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INTRODUCTIONi 

Les besoins des soci6t6s et des individus en mati^re de planification nationale 6voluant 
d'ann^e en annde, de ddcennie en d^cennie et de g6n6ration en g6n6ration, leurs besoins en 
informations se transforment radicalement eux aussi. Les planificateurs de I'^ucation et les 
professionnels de Tinformation peuvent se laisser surprendre par les nouveaux modes 
d'utilisation de I'information et de la technologie et se heurter k des crises diverses qu'ils r^glent 
en adoptant des politiques de circonstance, mais ils peuvent aussi anticiper ces changements 
- sinon les pr6voir pr6cis6ment - grice k une planification miirement r6fl6chie. 

Les professionnels de Tinformation, qui ont la responsabilit^ de g6rer efficacement les 
informations destinies k dclairer la prise de decision institutionnelle, de m6me que les 
biblioth^ues, sources d'archives historiques et interm6diaires et centres d'information et de 
documentation en tout genre se tirouvent en permanence confrontds k une tSche monumentale, 
celle de pr6voir Tavenir. Cette tache est dans tous les pays identique : elle consiste a identifier 
les caractdristiques de la main-d'oeuvre du secteur de rinformation, analyser les besoins de 
fonnation professionnelle, calculer I'dcart entire la demande et I'of&e de formations et tenter de 
pi6voir revolution de la demande future. Sachant que la connaissance des besoins du moment 
et k venir est indispensable si Ton veut pouvoir affecter convenablement les ressources et 
mettre en place des formations aux contenus appropri6s, en instaurant les relations voulues 
entre les formations sup6rieure, professionneUe et permanente, les professionnels de 
rinformation ont un rSle preponderant k jouer dans la planification nationale et rfgionale pour 
qu'U soit tenu compte des exigences des utilisateurs de I'information, ainsi que des besoins en 
ressources et en syst^mes. 



SEMINAIRE FID/ET SUR LA PREVISION DES BESOINS EN 
MAIN-D'OEUVRE DU SECTEUR DE L'INFORMATION 

La Federation Internationale d'information et de documentation (FID) joue depuis de 
nombreuses annees un role actif dans le domaine de I'enseignement et de la formation. Son 
Comite sur I'enseignemeni et la formation (FID/ET), cree en 1953 et dote d'une nouveUe 
structure en 1959, a ete charge d'identifier les problfemes qui se posent aux niveaux regional et 
international d'encourager k I'action et d'influer sur I'echange d'idees et de donnees 
d'experience entre spedalistes. Un des grands aspects de son activite a ete d'organiser un peu 
partout dans h monde des seminaires et des ateliers dont le dernier d'entre eux, et le 
SEMINAIRE S^JR LA PREVISION DES BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE DU SECTEUR 
DE L'INFORMATION. Ce seminaire, copatironne par le Programme general d'information 
(PGI) de I'UNESCO et la FID, et invite par I'Association finlandaise des services d'information, 
s'est tenu du 24 au 27 aout 1988 k Otaniemi, Espoo (Finlande), en marge de la 44e Conference 
et Congr^s de la FDD. 



1 Le texte de I'Intioduction a 6t6 d6ja publi6 dans la revue International Forum on Information and 
TVyjimentfltion. vol. 14, D° 2, avril 1989, p. 9-14. Nous remercions son rddacteur en chef, 
M. P.V. Nestcrov, de nous avoir autoris^s k le rcproduire dans le present document apr&s lui avoir 
apport6 quelques 16g&res modifications. 



ERIC 



7 



-2- 



ROLEDEL'UNESCO 

L'action de lUNESCO rassemblant des dducateurs et des d^deurs de pays en 
d^veloppement et de pays industrialists a 6t6 un facteur d^isif du succ^s du sdminaire. Les 
origines du projet de lUNESCO concemant les enqu6tes de la planification relatives k la main- 
d'oeuvre du secteur de Tinformation remontent i 1978, date k laquelle un projet pilote a 6t6 
entrepris dans la region des Caraibes. Dans le document intitul6 "Principcs directeurs pour la 
realisation d'enquetes sur la main-d'oeuvr p. du sftctp.ur de Tinformation" (2 volumes, 1987), son 
auteur, Nick Moore, declare que "le dtveloppement de ces services" (biblioth^ues, archives, . 
information) "est conditionn6, entre autres facteurs, par I'existence d'une of&e suffisante de 
personnel ayant regu une formation adequate, et ceux qui veiUent k la raise en place de services 
efficaces 6prouvent les plus grandes difficultts k faire en sorte qu'existe un nombre suffisant de ^ 
personnels qualifies" (1). 

La sbd^me session du Comitt ad hoc sur la politique et le programme d'enseignement et 
de formation du PGI (UNESCO), qui s'est tenue en Janvier 1988, a renforct la volont6 de 
planifier la formation des personnels. On pent lire, en effet, dans le rapport final, que "les 
professionnels, en tant qu'acteurs du changement, doivent avoir conscience de I'impact social 
de celui-ci et, par consequent, y contribuer et influer sur son orientation" (2). Le Comit6 
ad hoc & pax ailleurs recommand6 que les Principes directeurs pour la realisation d*enqu6tes sur 
la main-d'oeuvre du secteur de I'information fassent I'objet d'une evaluation fondle sur la 
retroaction dans les regions ou ils ont ete appliques. Avec le Seminaire FID/ET organise en 
Finlande, on a done voulu faire le porut des experiences d'enqu6tes et de previsions concemant 
la main-d'oeuvre faites au cours des dix annees prtcedentes dans plusieurs regions du monde. 

OBJECTIFS ET THEMES DU SEMINAIRE 

Organise sous la conduite dTves Courrier (PGI/UNESCO), par ailleurs coordonnateur 
et principal promoteur de plusieurs emdes nationales sur la main-d'oeuvre, le Seminaire a 
rassembie des educateurs, des administrateurs et des specialistes de I'information qui ont 
presente des communications sur les enqu6tes relatives k la main-d'oeuvre qu'ils s'etaient 
charges d'organiser ou de realiser. Les objectifs du Seminaire etaient (a) de definir un cadre 
concepmel et historique, (b) d'analyser les avantages et les inconvenients des differentes 
methodes, (c) de rendre compte d'experiences faites selon diverses methodologies et (d) de 
cemer les questions de fond qui se posent de mani^re k susciter des observations et des 
suggestions quant k la fagon de les traiter. 

Toute la reunion, que ce soit les seances de presentation des communications ou les 
longs moments de debats plus libres, s'est derouiee grace k I'extreme hospitalite et la grande 
competence du Comite d'organisation local dirige par Sinildca KosMala, dans une atmosphere 
fratemelle et stimulante. Le programme du S6minaire, qui s'est tenu dans les locaux de ^ 
mniversite de tochnologie dUelsinki k Espoo, -avait ete mis au point par Marta Dosa, k 
repoque presidente du Comite FID/ET, avec le concours de Bimpe Aboyade (Nigeria), d'Yves 
Courrier (UNESCO), de T.N. Rajan (Inde) et de Thomas Seeger (Republique ffiderale 
d'AUemagne). Les 55 specialistes venus de 22 pays qui y assistaient ont debattu des themes 
suivants : role des professionnels de I'information dans le developpement national ; normes et 
unites de mesure de I'offre et de la demande ; methodes d'analyse quantitatives, qualitatives et 
mixtes ; et recherche du "profil ideal" des professionnels du secteur de I'information, des 
biblioth^ues et des archives. 
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Une premiere table ronde a ouvert la reunion, situant ainsi le contexte dans lequel les 
travaux allaient s'insciire. Cette table ronde, pr6sid6e par Ritva Launo (Finlande), pr6sidente du 
Comit6 d'organisation du Congr&s, ngunissait Yves Courrier (UNESCO) ; Michael IBll 
(Royaume-Uni), pr6sident de la FID ; Merja Karivalo, pr6sidente de I'Association finlandaise 
des services d'information ; Stella Keenan, secretaire executive de la FID ; Sinikka KosMala, 
charg6e de I'organisation sur place ; Elin Tomudd, professeur, directeur de la Biblioth^ue 
technologique de lUniversit^ dUelsinki et pr5sident du Conseil intergouvememental du 
PGI/UNESCO ; et Marta Dosa (FID/ET). 

Comment faire profiter des r6sultats du s^minaire ceux qui n'ont pas ^t^ en mesure d'y 
participer ? la rdponse va de soi : grace au retentissement que pourra avoir chaque th^me et 
chaque d6baL D6sormais, c'est h. travers les r6seaux personnels de contacts des participants 
que s'amplifie I'impact d'un s^minaire, une fois celui-ci achevd 

PREMIERE SESSION : APPROCHES CONCEPTUELLES 

Au cours de cette session placfe sous la pr6sidence de Sinikka Koskiala, deux 
communications principales ont sito6 le contexte historique, stratdgique et m6thodologique 
dans lequel s'inscrivait le s6minaire. Dans "Bilan et perspectives de la planification de 
reducation des sp^cialistes de I'information et de la provision des besoins", Yves Courrier a 
soulign6 la n^ssit^ de disposer "d'urformations pr6cises pour preparer un avenir dont on 
ignore k peu pr^s tout" et de bien cemer les probl&mes pour bien pouvoir interpreter les 
donn^es. Comment adapter les programmes d'enseignement aux besoins" d'un "march^ en 
evolution rapide" 6tait une question d'interSt primordial. L'orateur a soulign6 Timperfection des 
m6thodes d'6valuation de la main-d'oeuvre et Ihitilit^ de combiner les approches qualitatives et 
quantitatives. D serait souhaitable que les participants proposent des solutions nouveUes 
permettant de rassembler plus efficaccment les donndes. Une publication ant^rieuie plus 
compi&te dTves Courrier sur les 6tudes relatives h. la main-d'oeuvre constituait une source 
utile d'informations de base (3). 

Sp^aliste Eminent de la formulation et de la mise en oeuvre de mdthodes applicables h. 
la realisation d'enquetes sur la main-d'oeuvre, Nick Moore (Royaume-Uni) est intervenu siu* le 
thdme "Les indicateurs du nouveau march6 de I'information". Vu la difficult^ des enquStes 
portant sur ce march6 mouvant, malais6 k cemer, il a proposd deux m6thodes d'investigation 
possibles k proc6der k une vaste enquSte aupr^s des employeurs, et (b) analyser les offires 
d'emploi publi6es dans la presse. L'apergu dom6 par l'orateur des avantages et des 
inconv6nients de chaque m6thode a 6l6 iUustr^ d'exemples tir6s d'enquetes r6alis6es au 
Royaume-Uni et k Singapour. Clelles-ci concluaient k I'existence d'un nouveau march6 
concr6tis6 par I'apparition de nouveaux metiers qui cr^aient eux-memes une demande nouvelle 
d'innovation Educative. 
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DEUXIEME SESSION : LE MARCHE DE L'EMPLOI DU SECTEUR 

DE L WORMATION DANS LES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT 

ECONOMIQUE 

L'expression "en voie de (Mveloppement 6conomique" a sembl6 ddcrire plus justement 
que "en d^veloppement" la situation des pays poss6dant un pass^ culturel riche et ancien, mais 
dont la puissance 6conomique et technologique est encore faible. Au cours de cette session 
pr6sid6e par Bjom Tell (SuMe), des 6tudes i^gionales et nationales sur les pays anglophones 
des Caraibes, la Thaflande et I'A&ique australe ont 6t6 pr6sent^s, r6f(6rence 6tant faite dans 
chaque cas, aux objectifs de d^veloppement poursuivis. L'expos6 sur "Les sp6cialistes de 
rinformation dans les pays anglophones des Caraibes : les enjeux et les reactions des acteurs du 
d^veloppement" de Gloria Greene et Reive Robb, de la Jamaique, a d6but^ par une analyse 
particuli&rement int6ressante des facteurs sociaux et g6opolitiques influant^sur les besoins 
d'infonnation, ainsi que des profils culturels des pays 6tudi6s lors d'une enquete mende selon 
des techniques reprises avec quelques modifications sur celles appliqu6es par Nick Moore pour 
l'6tude pilote qu'il a r6alis^ en 1981 dans la meme r6gion. Us auteurs ont d6crit les variables 
de I'offie et de la demande de main-d'oeuvre et trds utilement distingu6 la "demande" des 
"besoins". Ces deux enquetes sur les Caraibes permettaient d'^tablir des comparaisons 
concemant certains indicateurs relatrfs k la main-d'oeuvre, par exemple les postes vacants dans 
rinformation et la mobility professionnelle. La demande en personnel d'information s'6tant 
r6v616e, dans cette r6gion, sup^rieure k I'offre, les auteurs pr6comsent d'orienter la raise en 
place de politiques de formation propre h. doter la r6gion d'un corps solide de professionnels 
locaux par le moyen de collaboration et de la constitution de r6seaux. 

Une communication intitul6e "Enquete nationale sur la main-d'oeuvre du secteur des 
bibliothdques, des centres d'information et des archives en ThaHande" et r6dig6e par Suwakhon 
Phadungath (Thailande), de la Biblioth^ue nationale de Thaflande, a 6t6 pr6sent6e par Uthai 
Dhutiyabhodhi (Thailande), en I'absence de I'auteur. Cette enquete, men6e de novembre 1987 k 
mars 1988, devait contribuer k la mise en place du systeme national d'information dans le pays. 
L'analyse des donntes relatives au personnel ayant suivi une formation et h. ses qualifications a 
conduit k formuler des recommandations sp6cifiques appelant d'une part les pouvoirs publics k 
accorder davantage d'attention aux besoins en personnel d'information dans le pays tout entier 
et les organisations Internationales k foumir un surcrott d'appui, et pr6conisant d'autre part la 
formulation de normes et de politiques nationales. 

J.R. Neill et D.M. Mbaakanyi (Botswana) ont pr6sent6 une analyse critique d'6tudes 
pr€visionnelles i^alis6es pr6d6cemment dans la region, dans leur rapport intitule "Prdvoir 
I'avenir : les besoins futurs en main-d'oeuvre du secteur des bibliothdques et de Tinformaticm en 
Afrique australe". Bien que les r^sultats d'un projet recent concemant I'Afrique australe, 
centrale et orientale et patronn6 par la Deutsche Stiftung fur Internationale Entwicklung-DSE 
(Fondation allemande pour le d^veloppement international), qui 6taient divulgu^s pour la 
premiere fois dans le cadre du s^minaire, n'aient encore eu qu'un caractfere prdliminaire, ils ont 
permis de d6gager certaines tendances int6ressantes. Les auteurs ont recommande la creation 
d'un modele d'6valuation pr6voyant des analyses plus d6taill6es, ainsi que la realisation 
d'enquetes i€gulidres permettantd'obtenirdes indicateurs longltudinaux. 
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TROISIEME SESSION : EXEMPLES CONCRETS DE PLANIFICATION 
DE LA MAIN-D'OEUVRE DU SECTEUR DE L'INFORMATION ET DE 
LA COMMUNICATION 

En mettant en Evidence les questions de fond et les problfemes de definition d'orientations 
auxquels les ^ducateurs sont confront6s lorsqu'ils abordent le domaine de la planification, Toni 
Carbo Bearman (Etats-Unis) a donn6 tin tour particulier au d6bat, celui de I'analyse. n ne 
s'agissait plus seulement d'envisager les aspects techniques de la provision, mais aussi ses 
dimensions th6orique et professionnelle. Faut-U se servir des rdsultats des provisions pour la 
planification ? Les m6thodes utilis6es sont-elles fiables et cr6dibles ? L'information est-elle un 
facteur de progr^s ? En posant ces questions dans une communication intitul6e "Probl6mes 
pos^s par la provision des besoins en personnel", le premier orateur, Monique Jucquois- 
Delpiene (R6publique f6d6rale d'Allemagne), a abordd la question sous Tangle de la reflexion 
critique et du questionnement D'apr^s eUe, s'il importe de connaitie les faits pour 6viter de 
gaspiller des lessources humaines et des connaissances, il convient aussi de s'interroger sur la 
validity des donnOes concemant un domaine dans lequel tant le personnel que la nature du 
travail sont en pleine 6volution. Elle estime en conclusion que la mise en oeuvre d'un processus 
de provision est en soi un choix d'orientation et que les enquetes et les provisions factoelles 
sont n^cessaires. 

Dans certains cas, le caract^re novateur de la m^thode d'enqu6te appliquOe tient aux 
hypotii6ses, k la formulation des probl6mes et ^ la conceptualisation des variables, alors que 
dans d'autres, il est li^ k IHitilisation de Tinformatique. Le projet portoricain dont ont rendu 
compte Anthony Debons (Etats-Unis), Mariano Maura-Sardo et Araie-J. Thompson (Porto 
Rico) dans "L'informatique au service de la recherche sur les ressources huamines", appartient 
k la seconde cat^gorie. Des questionnaires utilisables sur ordinateur, 61abor6s k partir du 
module d'enquete utilis6 k lUniversit^ de Pittsburgh, ont 6t6 envoy6s k des universit6s, des 
entreprises et des services publics de six regions gOographiques de Porto Rico. Cette 
communication a donn6 lieu k un d6bat approfondi et constructif sur la m6thode, en d6pit de 
I'absence de r&ultats d6finitifs. 

Dans "La rencontre enfe la communication et l'information : ses incidences sur la 
provision des ressources humaines". Royal D. Colle (Etats-Unis) a d6crit la diffusion 
d'informations comme un processus relevant k la fois de la science de la communication et de la 
science de l'information. Dans les pays en d6veloppement, I'efficacit^ de la diffusion des 
informations est d6termin6e par des facteurs culturels, au meme titre que par des facteurs 
6conomiques et sociaux. On y enregistre une demande croissante de competences en 
communication, propres k contribuer directement au processus de d6veloppement et, en 
demieie analyse, au renforcement des capacit^s d'autosuffisance nationales. Qiel type de 
formation faut-il mettre en place ? L'auteur a recommand6 I'application de trois mesures : 
(a) definition et description m6tiiodique des syst&mes Je communication, (b) identification des 
qualifications requises pour les fonctions de planification et d'ex6cution et (c) definition de 
formations approprides. S'agissant de communication, la demarche consistant k 6tudier les 
qualifications secteur par secteur s'est r6v616e efficace. 



ERIC 



11 



QUATRIEME SESSION : METHODES QUANTITATIVES : 
PliOBLEMES ET APPLICATIONS 

Guy Garrison (Etats-Unis), qui pr6sidait cette partie du s^minaire, a rappel6 aux 
participants que la quality des enqudtes depend de la solidity des hypotheses sur lesquelles elles 
se fondent, de la mani^re dont eHes sont con9ues et de I'exactitude des mesures pratiqudes, par 
exemple, des donn^ chiffrfes d^vant les caract6ristiques d'une partie de la population 
active nationale. Cela 6tant, des lecherches d'ordre qualitatif - int6ressant, par exemple, 
I'opinion des employeurs quant au profil que doivent pr6senter les professionnels de 
I'information - peuvent consid6rablement renf orcer rint6r6t des travaux quantitatifs si dans les 
deux cas on a parfaitement d6fini et bien compris ce qui doit etre mesurd et ddcrit 
L'application des r^sultats est un autre point important. Les communications presentees au 
cours de cette session ont expos6 divers moyens d'identifier les tendances de la main-d'oeuvre 
et d'en tenir compte dans la planification. 

Le projet britannique, decrit par Christopher Turner et Felicity Bray, du Polytechnic de 
Brighton, dans "Les 6tudes sur la main-d'oeuvre du secteur des bibliothasques et de 
I'information", au Royaume-Uni, a repris, avec quelques adaptations, les techniques 
pr^onis^s par Nick Moore dans les Principes directeurs qu'il avait 6tablis pour lUNESCO, 
pour un travail d'6valuation de revolution de la main-d'oeuvre du secteur des biblioth^ques et 
de I'information au Royaume-Uni. Cette cnquete, con5ue de mani^re k etre compatible avec les 
etudes rdalisdes par le Departement de Veducation et des sciences en 1972, 1976 et 1981 dont 
les donn6es avaient €t6 analys6es par Nick Moore en 1984, visait k observer les evolutions et 
les changements recents. 

L'etude sociologique du marche de I'information forme la base de la communication de 
Gale Moore sur "Les professionnels de I'information : etude d'un secteur d'activite en deyenir". 
L'ent, jete a denombre au Canada 519entreprises exer^ant leur activite dans le domaine de 
I'information ; elle a mis en evidence la grande diversite du personnel dans cette profession, 
aussi bien du point de vue de leur formation que de celui des definitions d'emploi et des 
fonctions. L'etude tire des donnees preiiminaires recueillies la conclusion que la formation 
universitaire, notamment en informatique, en economic et dans certaines disciplines des 
sciences sociales, est la mdlleure preparation k I'exercice des fonctions que demandent le 
secteur fort heterog^ne de I'information. 

L'etude de Mohamed Benjelloun (Maroc) "Enquetes sur la main-d'oeuvre du secteur 
documentation: cas de I'experience marocaine, Enquete nationale sur le personnel de 
I'information", envisage les services d'information et la formation dans ce domaine, dans la 
perspective plus large du developpement economique. Le Maroc s'est dote d'une politique 
nationale de I'information qui oriente le developpement des mfrastructures de documentation. 
L'Ecole des sciences de I'information - ESI - a beneficie du soutien de iUNESCO pour les 
activites novatrices qu'elle a entreprises dont, en premier lieu, une etude de I'enAaronnement 
economico-administratif du secteur de I'information/documentation. Une enquete pilote sur les 
organismes et le personnel, realisee selon les r&gles definies dans les Principes directeurs de 
I'UNESCO, est decrite en detail dans la communication (definitions des uni^s statistiques, 
variables etudiees, instruments utilises et resultats obtenus. 
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La session s'est achevfe sur la presentation, par Thomas Seeger, d'un court rapport de 
H.R. Simon (R^publique fdddrale d'Allemagne) sur la formation aux metiers de I'infomiation et 
les d6bouch6s professionnels dans le secteur des biblioth^ues, de la documentation et de 
Tinformation en R6publique fdd^rale d'Allemagne et k Berlin (Quest). 

CINQIIIEME SESSION : ENQUETES SUR LA MAIN-D'OEUVRE ET 
L'EMPLOI DANS LE SECTEUR DES BmLIOTHEQUES 

La presentation d'^tudes de cas concemant la Colombie, Isragl et le Royaume-Uni, et 
associant des rndthodes qualitatives et quantitatives, s'est effectude sous la pr^sidence de 
Bimpe Aboyade (Nigeria). 

Dans leur 6tude "Profil professionnel du bibliothecaire en Colombie", Martha Alicia 
Perez et Maria Clemencia Molina, de I'Ecole de bibHoth6conomie de mniversite de Medellin, 
d^crivent la demarche methodologique suivie pour I'dlaboration de ce profil. Elles ont 
commence par definir un "profil pragmatique" k partir de la liste des qualites et des 
competences citees par les employeurs et les diplSmes interroges puis un "profil tiieorique" 
correspondant aux qualites optimales requises du bibliothecaire ideal. La reunion de ces deux 
profils leur a permis d'etablir un "profiOi professionnel" et d'indiquer quel type de formation etait 
h. preconiser pour que les futurs bibliothecaires I'acquidrent 

L'"Enquete sur les bibliothecaires diplomes de mniversite hebraique, 1957-1984" 
realisee par Bluma Peritz et Tamar Shagam a porte sur 295 des 660 diplomes au total. Les 
donnees recueillies par type de bibliotheque, fonctions, horaire de travail temps complet ou k 
temps partiel) et specialisation, sont compietees par une analyse des opinions enaises par les 
repondants quant k la necessite de la formation continue concemant le maniement des 
ordinateurs et I'informatique documentaire (la plupart en ressentait le besoin) et quant k I'avenir 
des bibliotii^ues spedalisees (dont on pent s'attendre a ce qu'elles se developpent). En 
conclusion, les auteurs signalaient que I'un des objectifs vises lors de la renovation des 
programmes d'enseignement etait I'integration des sciences de I'information dans ces 
programmes. 

Les enquetes sur les personnes ayant obtenu I'un des trois diplSmes de troisieme cycle 
auxquels prepare le Department of Information Studies de TOniversite de Sheffield, que decrit 
Frances Wood (Royaume-Uni) dans sa communication "Caracteristiques de I'emploi et 
amenagement des programmes", font apparaitre une grande diversite des postes occupees et un 
niveau eieve de mobilite chez les repondants. L'interet pour certaines disciplines a diminue, 
mais il augmente pour les applications informatiques. D'apr^ I'auteur, bien que ces enquetes ne 
permettent pas de prevoir I'ensemble de la demande, leurs resultats dessinent des tendances et 
poussent aux reformes. Cest ainsi qu'ont ete creees deux nouvelles filiferes k Sheffield : un 
M.Sc. en gestion de I'information et un MBA en gestion de I'information, ce dernier en 
collaboration avec I'lnstitut de gestion et d'etudes economiques. 
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SIXIEME SESSION : ASPECTS METHODOLOGIQUES DE LEVALUATION 
DE LA MAIN-D OEUVRE DANS LE SECTEUR DES SCIENCES DE 
L'lNFORMATION ET DE LA BIBLIOTHECONOMIE 

La plupart des communications pr6sent6es h ce s^minaire dont le propos essentiel dtait 
de faire se rencontrer des chercheurs dont les enquStes sur la main-d'oeuvre se situaient h. des 
niveaux divers par la port^e, les groupes cibles interrog6s et les incidences sur le plan de la 
formation ont insist^ sur le fait que la m6thodologie conjuguait des aspects conceptuels et 
techniques. Iraset-Paez-Urdaneta (Venezuela) a pr6sid6 cette stance, au cours de laquelle ont 
6t6 pr^sent^s deux communications sp6cialis6es sur le Br6sil et le Kenya et une 6tude 
retrospective concemant la France. 

"L'application de la m^thode Delphi h. I'am^nagement et ^ la refonte des programmes 
d'enseignement dc la bibliothdconomie et des sciences de I'information dans les pays en 
developpement" traite de la conception d'une nouvelle fili^re de mast^re de bibliothdconomie et 
documentation, I partk des donn6es relatives aux besoins de main-d'oeuvre rassembl6es selon 
la technique d'interrogation Delphi R6digfe par Jaime Robredo, Tanja M.G. Botelho et 
A.R.E. Corte (Br6sil), la communication rend compte de la part prise par I'lnstitut de 
biblioth^conomie de lTJniversit6 de Brasilia et son groupe d'6tude special k la determination 
des pdorit6s I prendre en consideration dans les enseignanents de cette nouvelle filiere. Les 
auteurs ont souligne I'importance de I'apport des professionnels, garants du s^rieux de la 
demarche. 

Diane Barrat (France) a fait profiter son auditoke de son experience de chercheuse au 
Centre d'etudes et de recherches sur les. qualifications (CEREQ), organisme pubUc fi:an9ais. 
Dans sa communication intituiee "Evolution au CEREQ des methodes d'analyse qualitative des 
professions de Tinformation et de I'informatique", elle recommande de s'appuyer k la fois sur 
I'analyse des emplois et sur une typologie des activites pour etudier revolution de ces 
professions. L'analyse comparee des emplois-types et du contenu reel des activites permet de 
cemer les evolutions novatrices. Une etude recente sur la mobilite professionnelle, les modes 
de recrutement et de revolution de la nature des emplois a mis en evidence la dynamique des 
professions considerees. 

Situant la formation relative h I'information dans le contexte du developptment national, 
Joseph Ojiambo (Kenya) a rappeie les precedents echecs auxquels la modernisation des 
services de biblioth^ue et d'information s'etait heurtee dans son pays, en ajoutant que 
I'enquete nationale en cours constituait une piste qui devrait inciter la profession "k refiechir de 
fa§on plus systamtique aux besoins futurs en main-d'oeuvre du pays". Sa communication 
intituiee "Le personnel des bibUoth^ues et des services d'information du Kenya : enquStes et 
analyses" evoque pour I'essentiel le travail d'enquSte entrepris par ITJniversite Moi qui se 
presente en deux volets. Le premier, reprenant la technique de Moore, a consiste k eplucher les 
petites annonces parues dans les quotidiens ; le second k collecter des informations sur les 
personnels des bibliotheques et services d'information aupr^s des interesses et de leurs 
employeurs. L'objectif poursuivi etait de determiner les besoins en main-d'oeuvre et en 
formation k I'echelon national afin d'en tenir compte dons les programmes de formation. 
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SEPTIEME SESSION : QUELLES CONSEQUENCES POUR LA FORMATION ? 

Au cours de cette session pr6sid6e par Marjatta Okko (Finlande), le s6minaire a 61argi 
son champ de vision grace h. une communication consacr6e aux besoins de main-d'oeuvre dans 
le secteur des archives et de la gestion des documents courants. D'autres communications, 
portant sur une enquete nationale et sur deux approches sp^cifiques du changement, ont 6x6 
pr6sent^s. 

Molina S. Nijhar (Malaisie) a rendu compte des r^sultats de r"Enquete sur les personnels 
des bibliothdques, des services d'information et des archives en Malaisie : 1986". Appliquant 
les principes diiecteurs Moore-UNESCO, r6tode a permis d'6tablir des statistiques nationales 
sur la main-d'oeuvre. Bile a donn6 lieu h. la formulation de plusieurs recommandations ; il est, 
par exemple, conseill6 k llnstitot de technologie Mara d'ouvrir une filiere de mast^re, de 
d^cemer davantage de dipldmes professionnels et d'organiser des cours de formation continue 
conjointement avec la Bibliothfeque nationale de Malaisie et I'Association des biblioth^ues de 
Malaisie. La n6cessit6 de diversifier les programmes d'ensdgnement et de mettre en place de 
nouveaux programmes est 6galement mise en lumifere. Les auteurs pr6voient en outre qxx'k 
I'avenir le marchd de I'emploi sera tr^s concurrentieL 

Michael Cook (Royaume-Uni) n'a pas 6t£ en mesure de presenter en personne sa 
communication car il se trouvait k Paris pour une conf6rence du Coa^eil international des 
archives (Cl/i ). Dans sa communication intitulde "Besoins de main-d'oeuvre et de formation 
pour les services d'archives et la gestion des documents courants", lue par Marjatta Okko 
(Finlande), qui fait elle-meme autorit^ dans le domaine des archives. Cook signale qu'aucune 
enquete relative h la main-d'oeuvre n'a jusqu'ici 6t6 effectu6e dans ce domaine, bien que la 
n^essit^ de gdrer au mieux les archives et les documents soit amplement reconnue. 

Pour rem6dier k cette situation, le Comit6 pour la formation professionnelle du CIA a 
61abor6 une base de donn6es rdpertoriant les formateurs et 6coles de formation d'archivistes 
que gfere la Rijksaichief School des Pays-Bas. L'auteur indique que c'est en Europe, am. Etats- 
Unis et au Canada que Ton recrute le plus d'archivistes, mais que les besoins sont peut-etre plus 
urgents dans le tiers monde, oii "la presence d'une seule personne pent changer la situation du 
tout au tout". Deux activit6s importantes sont aussi ddcrites : (a)un syst^me de formation 
planifi6e d'archivistes pour les regions en d^veloppement et (b) le programme d'harmonisation 
de I'UNESCO. H s'agit, avec ce dernier, d'harmoniser les actions de formation des 
bibliothdcaires, documentalistes et archivistes en rapprochant la structure des programnjes 
d'enseignement sans pour autant les fusionner et en d6veloppant la cooperation entre les trois 
fili6res et les structures institotionnelles correspondantes. 

Une communication tr6s int6ressante de Marie-Jos6 Griffiths (Etats-Unis) a donn6 lieu k 
un d6bat intense sur la question de "la validation des competences". Elie portait sur une vaste 
6tude r6alis6e par elle-meme en collaboration avec Donald W. King (Etats-Unis), afin d'6tablir 
un classement des diff^rentes categories d'activit6s d'information et de d^finir les competences 
correspondant k chacune d'entre elles. Malheureusement, l'auteur ne nous a pas remis un texte 
qui aurait pu etre publi6 dans les actes du s6minaire. 



ERIC 



15 



-10- 



La stance s'est achev^e sur la lecture par Bjom TeU (SuMe) de son ^tude sp6cialis^ 
intitul^e "Rfegles de catalogage et 6tablissement de bases de donn^es : problfemes de formation 
de la main-d'oeuvre dans un pays en d^veloppement^. Cette 6tude de cas descriptive d'un projet 
cx6c\xt6 au Nicaragua concluait que les pays en dfiveloppement jugent de plus en plus 
n^essaiie d'6tudier d'autres modes de formation possibles. S'agissant, par exemple, de la 
pratique et de I'enseignement du catalogage et de la classification "Inscrire au nombre des 
qualifications exig6es des catalogueurs du tiers monde le strict respect des normes (AACR2) et 
de la classification d6taiU6e teslles que du type Dewey ou D6cimale universelle constitue un 
fi:iein au d^'veloppementcr6atif dans ces pays. 

SYNTHESE ET CONCLUSIONS 

Cest d6sormais une tradition pour le Comity de I'^ucation et de la formation de la FID 
que de faiie suivre la presentation des communications au s^minaire par xme tribune de libres 
discussions offrant la possibility d'entendre de brefs exposes sur tel programme d'enseignement 
ou politique Educative n'ayant pas fait I'objet d'une conmiunication en bonne et due forme ainsi 
que de faire la synthase des principaux themes 6voqu& durant le sdminaiie. La question de 
savoir comment faire pour que les informations lecueillies h. I'occasion d'lme enquete sur la 
main-d'oeuvre trouvent leur traduction dans les politiques nationales et la planification de 
r^ducation est revenue tout au long des d6bats. De I'enquete k la planification, de la 
planification i la conception des programmes d'enseignement, de la conception des 
programmes k I'^laboration de nouvelles directives, de I'application des directives h. la 
realisation d'6valuations, de la formation et de la recherche k I'accession h un poste de 
responsabilite, tous les elements de cette suite logique sont etroitement associ6s k des objectifs 
th6oriques. Dans la pratique pourtant, une 6tape ne d6bouche pas n6cessairement sur celle qui 
deviait la suivre. 

Quelques-unes seulement des communications presentees ont aborde les aspects plus 
vastes, plus philosophiques de la prevision ou encore I'incidence des enquetes sur les politiques 
nationales. En general, une etude des evenements anterieurs aide k anticiper au moins quelques 
tendances k venir. Cest ainsi quTves Courrier, dans son allocution liminaire, a pose les 
grandes lignes du contexte dans lequel devaient s'inscrire le debat general. 

Bien que nous ne puissions, faute d'espace, qu'evoquer bri6vement les difi'erents themes 
souleves lors des debats, on notera que chacun a donne lieu k un intense effort de clarification 
et a ouvert d'importantes perspectives pour I'avenir. Mentionnons les interventions de 
Benjelloun (Maroc) sur la definition des unites d'analyse k employer dans les enquetes et les 
formules d'enquete autres que celle preconisee dans ks Principes directeurs de Botelho (Bresil) 
signalant I'importance de I'esprit de responsabilite chez les professionnels de I'information, 
d'Yves Courrier (UNESCO) faisant la synthase des resultats auxquels ont conduit les Principes 
directeurs de I'UNESCO, de Nick Moore (Royaume-Uni) qui a evoque les applications des 
Principes directeurs et presente une matrice pour la synthase des donnees (figure ci-dessous) 
de Nijhar (Malaisie), sur I'umovation dans les programmes d'enseignement et de Okko 
(Finlande) sur la necessite d'une approche critique solide et de donnees de qualite. 



2 Voir auSSi : .ntpmatinnal F nnim on Tnformntion and Docimientation. vol. 14, n" 1, 1988, p. 22-27. 
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Typologie de la planification de la main-d'oeuvre (Nick Moore, 1988) 

Bien que breves, les observations mentiomi^es ci-dessus et ci-apr&s 6taient formul6es 
avec une grande precision et, dans la plupart des cas, accompagn6es d'un texte 6crit Deux 
themes importants ont 6t^ trait^s par Paez Urdaneta (Venezuela) : la dichotomie 
g6n6raUste/sp6cialiste dans la formation professionneUe et la tendance la privatisation dans les 
pays en d6veloppement, qui impose aux professionnels de llnformation un esprit d'entreprise 
plus d6velopp6. Peritz asrael) a invito les participants ^ s'intdresser moins au nombre des 
enquetes effectudes qu'Ji la quality de Tanalyse et des mdthodes d'enquete en g6n6ral. Robredo 
(Br^sU) a traits du role des donn6es d^mographiques dans revaluation des besoins de 
formation et a insist^ sur la n^cessit^ d'etre prudent lorsqu'on met en rapport plusieurs 
ph^nomfenes diffdrents. F. Wood (Royaume-Uni) a fait observer que finalement I'objectif de 
tou'* enquete sur la main-d'oeuvie 6tait d'aider \ la formulation des poMques nationales, mais 
qu'il semblait que I'aide ^ la decision n*6tait pas toujoui:s la motivation principale de ceux qui 
entreprennent ce gem-e de travaux. La publicity, la promotion et le marketing sont aussi des 
raisons pour rdaliser ce genre d'enquetes. 

De grandes lignes se d^gagent des themes 6voqu6s dans les communications pr^sent^es 
au s6minaire. A I'esprit de service traditionnel, chez les professionnels de I'information, s'ajoute 
ddsormais I'esprit d'entreprise. Les enquetes r^alisdes dans diverses regions du monde ont mis 
en Evidence la n6cessit6 de d^velopper les capacit^s de gestion et le sens des affaires. S'agissant 
de I'offre, des enquetes sur la situation professionneUe des dipl6m€s ont xisiM qu'un nombre 
croissant d'entre eux sont employes dans des secteurs autres que celui des bibliotheques. Les 
participants au s^minaire sont convenus que les travaux d'enquete et de provision devaient 
imp6rativement avoir un arrifere-plan doctrinal. Certaines 6volutions de la culture 
professionneUe, I'influence des technologies de I'information, de la gestion et de I'&onomie 
ainsi que la diversification des programmes de formation professionneUe exigent que la 
planification se d^roule dans un cUmat ax6 sur la reflexion, I'dthique et les valeurs. Dans chaque 
enquete, le directeur de projet et les membres de l'6quipe dcvraient d'abord s'efforcer de 
r6pondre ^ trois s6ries de questions : 

- Pourquoi r^aliser cette enquete ? Quel est I'objectif poursuivi ? (^'aUons-nous faire 
des r^sultats ? 
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• Quel problfeme allons-nous r^soudre ? Quel sera le groupe cible ? 

- Comment les donn^ seront-^lles rassembl6es et analyses ? 

Les paragraphes qui suivent r^sument les points importants figurant dans les observations 
et les recommandations faites au sujet de chacun des themes mentionn^s. On notera que tous 
les participants sont intervenus au cours du d^bat g6n6ral, et pas uniquement ceux dont les 
noms ont d6j^ 6x6 citds parce qu'ils ont rendu compte d'analyses plus structur6es, souvent par 
6criL Les id^ expos6es repr^sentent par consequent les conclusions collectives du s^minaire 
et non Topinion de la personne qui s'est charg^e dassurer la presentation de ces actes. 

A. Mehtodologies appiiquees dans les enqugtes sur la main-d'oeuvre : 
Prindpes directeurs de TUNESCO et autres formisies possibles 

Uobjectif de la recherche appliqu6e, notamment dans le cas d'enquetes, est de rfaliser 
une etude de quality comportant les phases suivantes : dnonce d*un probldme, coUecte et 
analyse de donn^es, interpretation des resultats et diffusion de ces demiers k des utilisateurs 
potentiels. Les hypotheses et les definitions devraient 8tre uniformisees et exposees claiiement 
lors de chaque projet. Les conclusions ont davantage de poids lorsqu'elles sont rfdigees sous 
une forme, k un niveau et dans une langue se pr8tant k leur diffusion, Les chercheurs devraient 
indiquer les points sur lesquels leur enqu8te presente des lacunes et formuler des 
recommandations quant aux applications de leur travail et k des recherches ulterieures. 

Les participants ont entendu de nombreuses interventions concemant Tutilisation des 
Principes directeurs de TUNESCO qui signalaient chacune des avantages et des inconvenients 
differents. Plusieurs participants ont done recommande d'en faire ulterieurement la synthase. 
On aurait interSt k utiliser cette fin la matrice de Nick Moore. H a, dans Tensemble, ete 
reconnu que les Principes directeurs de ITJNESCO constituaient un xxhs bon module, qu*il 
fallait cependant adapter en fonction de Tobjectif particulier et du contexte cuiturel de chaque 
projet, ainsi que des ressources financiferes disponibles pour le realiser. 

n faut savoir que, si radicales que soient les adaptations qui sont operees sur un modele 
emprunte ailleurs, elies n'influent pas necessaiiement sur la qualite du module (cela arrive 
cependant souvent). Uadaptation est tout simplement inevitable quand on procede k un 
transfert de technologie d'lme culture k une autre. 

D'autres methodes ont ete decrites par plusieurs intervenants. II suffirait d'en presenter 
les conclusions selon la m8me matrice pour disposer dune base de comparaison concemant des 
categories uniformisees de caracteristiques. Le debat s'est acheve sur cette reflexion : le 
PGI/UNESCO ferait oeuvre utile en publiant des principes directeurs concemant la collecte de 
dormees qualitatives. 

B. L'exploitation des enquetes comme aide a la planification 

Un consensus s*est rapidement degage entre les participants au seminaire au sujet du 
principal critdre d^utilite des enqu6tes : aider les planificateurs nationaux et les etablissements 
d'enseignement k innover. 
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Les modes suivants d'exploitation et de diffusion des r6sultats des enquetes ont 6t6 
mentioDn6s : 

- communication k des organismes publics 

- planification des ressources humaines 

- planification des ressources financi^res 

- planification de la technologic Educative 

- int6gration dans les plans de r^forme des programmes d'enseignement 

- diffusion dans des rapports 

- diffusion dans des communications scientifiques 
utilisation k titre de r6f6rences pour des enquetes ult6rieures 

- reunions de travail d'administrateurs et de praticiens 

- conferences intemationales et r6gionales 

- demandes de credits 

En rendant compte de leur exp6rience, les directeurs et coordonnateurs d'enquStes ont 
consid6rablement approfondi et enrichi la somme de connaissances communiqu6e k Toccasion 
de ce s6minaire. Plusieurs d'entre eux ont signal^ quelques-unes des difficult^s qui pouvaient 
surgir dans ce geiu:e d'op6rations et lanc6 quelques mises en garde, notamment celles-ci : 

- les donn6es quantitatives risquent d'etre faussdes si les hypotheses de base sont floues 
et les unites k mesurcr mal conceptualis6es ; 

- si rinterpr6tation des rdsultats ne se fait pas k la lumi^re des objectifs de Tenquete, le 
travail risque dten souffrir ; 

- travailler sur des donn^es incompletes peut 6tre une source de malentendus et 
dterreurs de jugement ; 

- une information qualitative qui n'est pas 6tay6e par des faits certains et exprimee dans 
un langage clair peut avoir un caractere ambigu ; 

- d'importants indicateurs et pr6dicteurs peuvent 6chapper k Tanalyse s'ils ne sont pas 
pris en compte syst6niatiquement et interpr6t6s ensuite selon la meme sequence. 

Si ces quelques remarques, entre autres, concement autant la m6thodologie que les 
aboutissements des enquetes, il nfen reste pas moins qu'il s'agit de points dont depend la yaleur 
de projets entiers. Sans int6grit6 sur le plan tant conceptuel que technique, aucune enquete ne 
saurait etre cr6dible. 

C. L'initiative diez les professioiinels de rinfcrmaticn 

De meme qu'il appartient aux professionnels de I'information de controler la quality des 
6tudes sur la main-d*oeuvre qu'ils organisent et r^alisent, c*est k eux que revient le som de 
donner aux enquetes le retentissement qu'elles m6ritenL Tout au long du s6minaire, la notion 
de profil "iddal" du biblioth^caire, du documentaliste, du gestionnaire de I'information, de 
Tarchiviste et du communicateur n'a pas cessd de revenir dans les communications et le d6baL 
La description d*un ensemble "id6al'' de qualit^s sous-entend toujours une critique k regard des 
qualit^s pr6sent6es dans les faits par les int^ress^s. Comment les professionnels de Tinformation 
peuvent-ils combler T^cart entre "ce qui est" et "ce qui devrait etre" ? 
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De I'avis g^n^ral, tous les professionnels de IMonnation, quel que soit leur secteur 
d'activit^ sp6cifique, doivent s'efforcer de jouer un r61e d'initiateur du changement En ce qui 
conceme aussi bien les services d'infonnation que les programmes d'enseignement, ils devraient 
non pas se contenter de ii6agir au changement, mais se poser en force de proposition. Les 
biblioth^ues, les centres d'information, les archives, comme les autres organismes du secteur 
de Tinformation sont des agents de changement Pour 6tre durable, le processus de changement 
doit 6tre graduel. La responsabilit^ des initiatives n'appartient plus seulement aux secteurs 
d'activit6 auxquels elle 6tait traditionnellement confide ; les pradciens de I'information et les 
dducateurs ont aujourdliui la possibilit6 de jouer un r61e moteur r6el dans cette soci6t6 en 
pleine mutation. 

n est, par exemple, particuli^rement important que les professionnels fassent preuve 
d'initiative par rapport k deux tendances : la "ddmocratisation de I'information", processus 
s'appuyant sur les technologies disponibles pour optimiser I'acc^s de tous k I'information, 
ind6pendamment de considerations iBnanciferes, et la "privatisation" qui, dans baucoup de pays, 
se traduit par le passage, pour certains services d'information, d'un syst^me fonctionnant sur 
des fonds publics h un systfeme fond6 sur k paiement de redevances et la rentabilisation des 
services. Ces deux tendances sont compl^mentaires nlus que contradictoires, 

D. Formation dans le domaine de Tinfonnation et planification nationale 

Les participants sont convenus que la formation des personnels de I'information et des 
formateurs est une question de politique nationale qui doit 6tre abord^e dans le cadre des plans 
de d6veloppement nationaux. Les Etudes sur la main-d'oeuvre appellent des decisions d'ordre 
dconomique et politique, mais aucune d^ision concemant la revision des programmes 
d'enseignement, la formation continue ou la recherche ne pent 6tre prise en faisant abstraction 
de son contexte social. De telles d6cisions doivent plutot se fonder sur une connaissance intime 
de la politique d'information mise en oeuvre k I'dchelon du pays, de la region et dans le monde. 
Les politiques nationales devraient, pour leur part, promouvoir la formation d'une main- 
d'oeuvre locale, raison pour laquelle bon nombre des enquStes sur la main-d'oeuvre ont 
pr6cis6ment 6\6 entreprises. 

S'ils veulent recueillir rentier b6n6fice des enquetes, les professionnels de I'information 
auraient intdret h. prendre I'initiative d'intervenir aupr^s des responsables politiques nationaiix. 
ParaU&lement, il faudrait que le public comprennent mieux k quel point il est utile d'avoir acc6s 
h des informations dans le pays. Aprds les Principes directeurs pour la realisation d'enqu6tes 
sur la main-d'oeuvre du secteur de I'information, on pourrait employer les Principes directeurs 
relatifs aux politiques nationales de T informatinn : port^e. formulation et mise en oeuvrg 
61abor6s par lUNESCO. On observera k quel point les deux series de principes se complfetent 
On pent lire dans le document relatif aux seconds que "... la demande croissante, dans tous les 
pays, de planificateurs specialises dans le domaine de I'information rend souhaitable la mise en 
place de programmes de formation en matifere de planification des systfemes d'information qui 
permettent de disposer d'un personnel suffisamment qualifid" (4). II est Evident que les 
enquStes et les provisions relatives aux besoins de main-d'oeuvre et la mise en oeuvre de 
politiques d'information nationales sont r6solument li6es. C'est ainsi que le sOminaire, aprfes 
avoir longuement examine des questions de mdthodologie et les caractOristiques essentielles de 
revolution des professions de rinformation, s'est conclu sur une vision plus large de la 
planification des politiques nationales. 

Marta Dosa 
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BILAN ET PERSPECTIVES DE LA FORMATION DES PERSONNELS DE 
L'INFORMATION : PLANIFICATION ET PREVISION 

par 

YvesCOURRIER 
Programme g6n6ral d'information 
UNESCO 
Paris, France 

Introduction 

Former les futurs professiomiels de I'information nous impose, ^ n'en pas douter, une 
responsabiUt^ k la fois trfes lourde et difficile k assumer. Trfes lourde parce que nous entrons 
dans r^re de I'information, c'est-^-dire dans une 6poque oii la majeure partie de l'activit6 
productive repose sur I'information. Disposer de spdcialistes comp6tents de I'information 
constituera done k I'avenir un imp^ratif dans les secteurs de la recherche, du ddveloppement 
industriel, de I'^ducation, de la prise de decision, etc. Responsabilit6 difficile k assumer parce 
qu'en p6riode de crise 6conomique, que ce soit dans les pays ddveloppds ou en ddveloppement, 
les ressources consacr6es k I'dducation sont raies et tits convoit^es. La difficult^ tient aussi au 
fait que c'est sur la base de la formation initiale, toutes possibility de formation continue mises 
h. part, que s'6difie ime vie professionneUe. 

En d'autres termes, c'est aujourd'hui que ceux qui forment les archivistes, bibliothdcaires 
et documentalistes de demain doivent prendre les decisions qui scelleront un avenir dont iis 
ignorent k peu pr^s tout. Certes, ils ne sont pas les seuls dans ce cas et le probteme n'est pas 
nouveau. Ce qui est nouveau, c'est le souci qui se manifeste aussi Wen dans les pays en 
d^veloppement que dans les pays d6velopp6s de disposer d'un maximum d'informations 
precises pour decider en connaissance de cause. 

Dans ce contexte, I'organisation par la F^6ration Internationale d'information et de 
documentation c un s6minaire sur la provision des besoins en matifere de sp6cialistes de 
I'information arrive k point nomm6. Bon nombre d'6tudes sur ce thfeme ont 6t6 e£fectu6es dans 
diverses parties du monde en utilisant des methodologies diff6rentes et il est apparu opportun 
de rassembler divers sp^cialistes pour proc^der k une confrontation des experiences, des 
mdthodes et des r6sultats. 

Voici dix ans, la bibliographic sur le sujet 6tait pratiquement inexistante, alors 
qu'aujouid'hui on a du mal i se tenir au courant de tout ce qui se public sur la question. 

L'objectif de cette presentation n'est pas de d^crire ces travaux (cela a 6t6 fait par 
ailleuts (1), mais de t^fiechir sur le contexte oii ils se sont d6velopp6s et de proposer quelques 
points de repfere permettant de mieux en appr6cier les r6sultats. 

Aussi loin que Ton remonte dans I'histoire de la formation aux metiers documentaires, les 
enseignants ont toujours cherchd h. adapter cette formation aux besoins du march^, ma-s ils se 
contcntaient en g6n6ral de se fier k leur intuition. D6sormais, dans une soci6t6 de plus e, plus 
competitive, il est devenu imp6ratif d'^tayer solidement ce genre de decisions. 
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Deux questions se posent : combien de spdcialistes de rinformadon convient-il de fomer 
compte tenu des besoins du march6, et. k quel type de tSches leur formation doit-elle les 
preparer ? 

Ces deux preoccupations ont domi6 lieu k diverses sortes d'6tudes. n r.est peut-etre pas 
inutile de cemer d'abord les categories dans lesquelles eUes s'inscrivent avant d'en examiner les 
points forts et les limites. 

Les etudes quantitatives visent k recueillir des donndes sur I'dtat present ou fumr du 
march6 en termes d'emplois h. pourvoir et/ou de personnel qualifid dispcmible. On pent les 
diviser en deux categories : 

(a) les 6tudes portant sur la sitoation actueUe et les provisions h. court terme (jusqu'k 
cinqans) ; 

(b) les 6mdespr6visionnelles^ long terme (cinq anset plus). 

n est important de noter que ces 6mdes ne s'int6ressent pas k la nature de la formation, 
mais portent uniquement h. ses aspects numdriques qui peuvent s'exprimer en chiffies absolus, 
en pourcentage, en taux de croissance, etc. 

Les Etudes qualitatives visent k recueillir des informations sur les taches, les fonctions, les 
responsabilit6s, les conditions de travail et le profil des sp^ialistes de I'information, presents ou 
futurs. Le nombre des param^tres qu'on pent ainsi 6tudier est pratiquement illimit6. E est 
indispensable d'examiner soigneusement pour chaque 6tode la m6thodologie, la probl6matique, 
le mode de traitement des donndes, etc. Par exemple, on pourra distinguer les 6mdes en 
fonction de la mdthode utilis^e (enquete, questionnaire, entretiens) ou de sources consult6es 
(employeurs, enseignants, spdcialistes). Les choix de combinaisons possibles de mdthodes et de 
sources sont si nombreux qu'il est impossible de dresser une liste exhaustive de tons les types 
d'^tudes. Citons p^le-mele I'analyse de contenu des descriptions d'emploi, les entietiens 
approfondis avec des employeurs ou des utilisateurs de I'information, I'analyse des 
competences, les 6tudes delphi, les 6tudes d'6valuation des besoins. 

Certains chercheurs ont d'aUleurs combing approches quantitative et qualitative pour 
tenter de mieux cemer un march6 en Evolution rapide. 

D'auties crit^res permettent d'6tablir une distinction entre les diff6rentes contributions. 
Ce sont ceux qui d6fmissent le champ et la port6e de chaque 6tude : 

- le niveau hi^rarchique de I'activit^ : taches administratives, techniques (ou 
subaltemes), scientifiques (ou de direction) ou une combinaison des trois ; 

- le type de march6 : traditionnel, nouveau ou melange des deux ; 

- le cadre g6ographique : local, national, rdgional, international ; 

- le cadre chronologique : pass6, present ou avenir plus ou moins 61oign6. 

Ces distinctions tombent sous le sens, mais il convient de les garder prdsentes h. I'esprit 
L'importance et \v pertinence des conclusions de chaque travail sp6cifique sont fonction de sa 
port6e, de la m6thode et des moyens employes, et -n ne peut comparer que ce qui est 
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comparable. On se gardera 6galement d*extrapoler k partir une 6tude effectu6e dans tel pays 
la situation dans tel autre car les param6tres politiques, ^onomiques, sociaux et culturels ne 
sont jamais exactement les memes. 

Nous pouvons maintenant aborder la premifere question qui se pose en matidre de 
provision dc main^i'oeuvie, k savoir combien de sp^cialistes faut-il former ? 

Aussi 6tonnant que cela puisse paraitre, la profession et les enseignants du secteur n'ont 
commence k se poser cette question qu*k une 6poque relativement r6cente. Aux Etats-Unis et 
au Royaume-Uni par exemple, Texplosion de la demande dans les annfes 60 a entrain^ un essor 
rapide des 6tablissements de formation. II a fallu que le march6 amorce un certain repli k la fin 
des ann6es 70 pour que Ton s'interroge sur les moyens d*6quilibrer Toffre et la demande. Quant 
aux ^coles des pays en d^veloppement, elles sont n6es le plus souvent de Tinitiative de 
quelques visionnaiies plutot que tfune analyse d6taiil6e des besoins. Certes, on a manifestement 
tenu compte lorsqu*il s*est agi d'assurer le fonctionnement des 6tablissements de formation en 
place ou den cr6er de nouveaux, des besoins futurs en personnel sp6cialis6 des institutions 
existantes ou en voie de creation, mais la demarche n*6tait pas aussi syst6matique 
qu'aujourdliui dds lors qu'on n*avait pas proc6d6 k une 6tude tfensemble du march6. 

La Conference sur les NATIS (2) a formula, k cet 6gard, des reconmiandations tr6s 
pr6cises mais qui n^ont pas toutes 6t€ suivies dfeffet, probablement faute de moyens suffisants. 

Des 6tudes quantitatives ont bien 6\€ ejffectu6es au niveau national pour tenter d*6valuer 
par exemple les besoins par secteurs (agriculture, Industrie, services) et par degr6s 
(enseignement primaire, secondaire, sup6rieur) ou encore ceux de certaines professions 
(enseignants, m6decins, ing^nieurs) (3). Mais Ton ne disposait d'aucune 6tude spddfique du 
secteur de Tinformation 6tant donn6 que dans la plupart des pays les archivistes, biblioth&aires 
et sp^ialistes des sciences de Tinformation constituent un groupe socioprofessionnel trop 
restreint pour figurer en tant que tel dans les statistiques nationales. Ce n'est qu*^ partir du 
d6but des ann6es 80, quand le d6s6quilibre entre Toffre et la demande au sein de la profession a 
x6v6]6 ses consequences dramatiques que Ton a vu se multiplier les 6tudes quantitatives et 
obtenu ainsi une image assez precise des reserves de main-d*oeuvie sp&ialis6e de certains 
pays. C'est k cette 6poque qu'a 6t6 mis au point le module con9u par N. Moore pour 
rUNESCO. 

n faut le souligner une fois de plus, les Etudes quantitatives ne precedent pas toutes de la 
meme approche. 

Le module de TUNESCO, par exemple, ne foumit qu^une image du maich6 k court 
terme. n faut lecourir k des techniques statistiques plus fines si Ton veut des provisions k plus 
long terme, et faire intervenir d'autres indicateurs - population, croissance Oconomique, plans 
ou besoins en matidre delineation, etc. 

Contrairement k la premidie, la deuxidme question - quel type de formation faut-il offrir - 
est posde depuis fort longtemps, donnant d'ailleurs parfois lieu k des d6bats tres animus. Parmi 
les points les plus disputes, s*agissant des metiers de Tinformation documentaire, on pent citer 
notamment : 



-22- 



- Le cadre le plus propice k la formation est-il le milieu de travail ou runiversitd ? 

- La formation doit-elle intervenir imm63iatement aprfes les 6tudes secondaires ou en 
troisieme cycle ? 

- Quels doivent Stre les principaux 616ments du progrrinmie d'enseignement ? Faut-il 
pr6voir un tronc commun ? 

- Quelle est la durfe id6ale du cursus de formation ? 

- Est-il possible d'impartir une formation pr6parant bien k la pol^'valence tout en 
assurant le haut niveau de sp6cialisation requis par un march6 diversifi6 ? 

- La specialisation doit-elle etre fonctionnelle ou institutionnelle ? 

- Quel est le meilleur moyen d'aborder les technologies de I'information dans les 
enseignements ? 

- Des stages en entreprise doivent-ils etre pr6vus dans le cursus ? 

Toutes ces questions portant sur les objectifs et la nature de la formation professionnelle 
ont regu des r6ponses dif66rentes selon les regions et les pays. Des pays comme la France 
disposent d'un systfeme extremement diversifi6 alors qu'ailleurs, aux Etats-Unis par exemple, 
rhomog6n6it6 est plus grande. Certaines de ces r6ponses se sont impos6es au plan 
international ; tout le monde admet par exemple que rumversit6 constitue sans doute le 
meilleur cadre d'apprentissage mais d'lme mani&re g6n6rale il faut reconnaitre que les 
programmes de formation demeurent extremement diversifies. Une chose est sure en tout cas : 
le probleme de la formation professionnelle donne toujours lieu k des d6bats tr&s anim6s ; on 
peut done s'6tonner que ceux-ci ne d6bouchent pas sur des solutions acceptables par tous. 

Deux explications viennent imm6diatement k I'esprit : I'absence de bases scientifiques et 
le manque de proc6dures ad6quates de prise de d^ision. Les acteurs qui interviennent dans le 
processus 6ducatif sont bien connus : ce sont I'universit^, I'administration, les 6tudiants, les 
professions, les employeurs et le grand public (en tant qu'utilisate-ux-s de I'information). Le 
probl&me est que les opinions divergent sur tous les points soulev^s en fonction du syst^me de 
valeurs et des int^rets k court et k long terme de chaque groupe d'acteurs. Chacun d6fend sa 
position en s'appuyant sur des critferes diff^rents : par exemple, I'employeur veut que le jeune 
dipl6m6 qu'il vient d'embaucher soit imm^diatement op^rationnel alors que r6todiant se 
pr6occupe plutSt des perspectives de carrifere que lui offrira tel ou tel type d'6tudes. Voilk 
pourquoi les d6bats sur les probtemes de formation aboutissent trhs souvent k des impasses ou 
k des compromis qui ne satisfont personne. La n6cessit6 de s'appuyer sur des donn6es 
indiscutables s'est done impos6e peu k peu, tant et si bien qu'on a vu apparaitre diff6rentes 
6tudes qualitatives k peu prfes au moment ot Ton commen5ait k exploiter les donn6es 
quantitatives. On assistait Ul k une Evolution sans aucun doute fort intdressante et utile dont le 
secteur de I'information n'a d'ailleurs pas le privilege. On peut penser qu'el'e correspond k une 
demande sociale qui se traduit par une double exigence : la formation doit 6tre adaptde aux 
besoins i€els de la soci6t6 et les ressources qui lui sont affect6es doivent etre utilis^es avec un 
maximum d'efficacit6. 
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Pour plus de clart^, les probl^mes ^utilisation des donn6es quantitatives d'une part et 
qualitatives de Taatre seront pr6sent6s s6par6ment D'ailleuis la plupart des Etudes effectudes 
jusqu'ici se sont bom^es k examiner qu*un s^:ul de ces deux aspects, et ce n'est que r6ceniment 
que s*est manifesto une tendance k utiliser parallfelement ou ensemble les deux approches. 

Cette nouvelle orientation pose d*importants probl&mes m^thodologiques et pratiques. II 
n*est pas facile d*61aborer un plan de recherche permettant de produire deux sortes de donndes 
de nature diff^rente. Cela obUge k mobiliser des ressources - tant humaines que financi^res - 
• beaucoup plus importantes si Ton veut obtenir des r6sultats significatifs. 

n serait done peut-etre utile de montrer par deux exemples comment Tutilisation 
combin6e des donn^es qualitatives et quantitatives apporte un telairage tr^ different 

L'une des conclusions les plus 6videntes de certaiaes Etudes qualitatives est qu*une 
specialisation plus pouss6e des professionnels de I'information s'impose. Ce que le march6 
recherche, ce sont des gens qui soient k la fois des experts du secteur d'activit6 concern^ 
(chimie, 61ectronique, etc.) etdes sp^cialistes des services d'information ou de la conception de 
syst^mes. H semblerait meme que tibs souvent cette premiere specialisation soit plus 
importante que la seconde. 

Faut-il en d6duire que la profession doit se ramifier ou en tout cas se diviser en deux 
branches : bibliothdcaires g6n6ralistes d'une part et sp6cialistes de Tinformation de Tautre ? Le 
d6bat est ouvert depuis longtemps et chacim est libre d'y apporter sa r^ponse ; mais en y 
regardant de plus prfes, on voit bien d'apr^s les donn6es concemant un pays (4) que le 
"nouveau march^" des sp6cialistes demeure beaucoup plus dtroit que le raarch6 traditionnel. 
Compte tenu de la dimension de la profession et de sa part des marches nationaux de Temploi, 
on pent se demander si la multiplication des fili^res de professionnels de I'information serait 
une solution judicieuse. II est done essentiel de bien analyser les besoins des secteurs, surtout si 
les perspectives semblent prometteuses dans tel ou tel d'entre eux. On pourrait etre conduit k 
mettre en place de ce fait des fili^res sp^cialisees qui correspondraient exactement aux besoins 
identifies, mais il ne faudraitpas pour autant perdre de vue Timportance relative des secteurs en 
question au moment de preconiser la creation d*une profession distincte ou mSme plus 
simplement d'etablissements de formation distincts. Or seule la prise en compte simultande des 
donn6es qualitatives et quantitatives permet d'dviter ce danger et fait apparaitre qu'une 
formation hauteraent specialisee est parfaitement compatible avec Texistence d'une profession 
largement diversifiee, numeriquement forte mais unie. 

Le developperaent spectaculake des technologies de Tinformation et de leur emploi dans 
les services d'informations traditionnels ou nouveaux constitue un autre example. Le processus 
tr^s complexe d'informatisation des bibliothfeques traditionnelles a transforme la fonction du 
bibliothecairc du point de vue de ses taches autant que du cadre institutionnel dans lequel il les 
» accomplit Par exemple, le rccours aux bandes MARC aux centres de traitement centralise tels 

que rOnfine Computer Library Catalog (OCLC) et aux serveurs pour les recherches en ligne a 
rendu le travail de reference et de catalogage beaucoup plus efficace. Mais la progression 
exponentielle des technologies de Tinformation a aussi cree toute une gamme d'approches 
nouvelles qui correspondent k de nouveaux besoins, de nouveUes organisations et de nouveaux 
services. La conception et TutiHsation de systfemes d'information bases sur les technologies 
nouvelles n*est plus le monopole des seuls bibliothecaires : le monde de Tinformatique ou des 
affaires et bien d'autres secteurs d'activite s'y interessent egalement En meme temps il est 
difficile de savoir quelles seront, parmi les nombreuses applications possibles des technologies 
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de rinfonnation, celles qui doimeront naissance k des services viables. Par exemple, 
I'enseignement assist^ par ordinateur (EAO) semblait avoir un avenir tchs prometteur jusqu'k ce 
qu'on d^couvre que la production de logiciels de bonne quality exigeait un investissement 
humain 6norme. Au lieu de s'appuyer sur des provisions technologiques qui risquent de se 
r6vaer par la suite trop optimistes, mieux vaut dtudier de prfes la base sociale des services 
d'information et leur Evolution. Le recours simultand aux donn^es quantitatives et qualitatives 
pennet de mieux appr6cier en quoi les nouvelles technologies de I'information affectent les 
institutions existantes et leurs fonctions du moment et de savoir comment se cr6ent de 
nouvelles institutions et de nouveaux services. Ainsi devrait-on pouvoir distinguer les 
changements superficiels qui demandent une simple mise h jour des connaissances, des 
transformations plus radicales qui supposent des m6thodes ou des mentality nouvelles qui 
devront etre inculqu^ pendant la p6riode de formation initiale. 

On voit done que la reflexion sur la prise en compte simultan6e des donndes qualitatives 
et quantitatives pourrait etre I'un des moments forts de ce s6minaire. 

Passons maintenant k quelques-uns des problfemes que pose revaluation de la recherche. 
Quand on cherche h. savoir ce que valent les diff6rentes 6tudes disponibles, on se trouve dans 
I'obligation d'6valuer la quality des informations recueillies k la lumifere d'616ments ext^rieurs au 
cadre conceptoel de la recherche. Par exemple, dans des pays comme les Etats-Unis ou le 
Royaume-Uni, ou la profession de biblioth6caire est bien organis6e et 6tablie de longue date, il 
est fecile d'obtenir une id6e relativement precise du volume et de la structure de la main- 
d'oeuvre professionnelle. n n'est pas tr^ difficile de r6unir des donn6es sur le nombre d'emplois 
pourvus et vacants dans les diverses categories de biblioth^ues, les caract6ristiques de la 
population occupte dans tel ou tel secteur et son Evolution probable. C'est une simple question 
de temps et de moyens. Reste h. savoir comment explorer le nouveau march6. La terminologie 
employee, les fonctions et les definitions d'emploi varient tellement dans de nombreux pays que 
les donn^es recueillies doivent etre manipulOes avec la plus grande precaution. En r^alite, toute 
etude devrait comporter une definition tihs precise du champ explore et de la methodologie 
utilisee. 

Les etudes qualitatives sont plus deiicates et leurs conclusions sont toujours matiere h. 
discussion. Par exemple, I'analyse de contenu des offres d'emploi qui est tr&s ^ la mode en 
raison de sa relative simplicite prOsente de graves lacunes. Elle ne porte que sur les offres 
d'emploi pubUees dans la presse, alors que dans certains pays cela ne reprOsente qu'une 
minorite des postes k pourvoir. n est d'autre part difficile d'assigner des frontieres bien definies 
k une telle etude, et de decider par exemple des types de postes qu'il convient d'inclure ou 
d'exciure. On obtientcertes une photographic du marche de I'emploi du moment mais cela ne 
nous dit rien sur son evolution k long terme. Enfin, il faut tenir compte des limites 
methodologiques de toute analyse de contenu ; probldmes de categorisation et d'interpretation 
des lesultats. 

La definition par les competences caracteristiques est une autre metiiode congue de f agon 
k couvrir tous ceux qui participent, k un titre ou un autre, k la prestation des services foumis 
par la profession. En consequence, les donnOes obtenues ne sont pas limitees au temps present 
et ne traduisent pas seulement I'opinion des employeurs mais cela implique une operation de 
consultation beaucoup plus ardue dont les rOsultats ne font pas toujours Tunanimite. 
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Dans ce bref expos^ de quelques m(Sthodes d'mvestigation, on s'est efforc6 d'en montrer 
les limites plutSt que les avantages, ce que les auteurs eux-mSmes auront I'occasion de faire en 
pr6sentant leurs travaux et leurs conclusions. Ce sdminaire devrait foumir une excellente 
occasion d'exposer les probl^mes et les difficulti6s, de discuter des m^thodes traditionnelles et 
novatrices et d'examiner les avantages et les inconvdnients de chaque demarche en fonction des 
r^sultats obtenus. Enfin, on pent attendre de cette reunion des suggestions nouvelles pour une 
meilleurc approche du probl^me de la provision des besoins en matifere de formation. 
N'oublions pas en tout cas que, quelles que soient la quantit6 et la quality des donnfes 
recueillies, Tavenir restera toujours imprgvisible ; en meme temps, les choix faits en ce qui 
conceme la formation revetent d^sormais une telle importance qu'U est imp^ratif de rassembler 
un maximum d'inf ormations pour 6viter autant que faire se pent de se fourvoyer. 
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LES INDICATEURS DU NOUVEAU MARCHE DE L'lNFORMATION 

par 

NickMO:)RE 

Ddpartement de biblioth^conomie ;tde sciences de rinfonnation 
"Polytechnic" de la vilie de Birmingham 

Introduction 

Dans le monde en pleine mutation oti nous vivons, revolution sociale, ^conomique et 
technologique est en train de cr6er des soci6t6s ot les informations abondent et oil la gestion 
des administrations etdes entreprises s'appuie de plus en plus sur I'information, Cette Evolution 
fait peser de nouvelles contraintes sur nos systfemes et services d'information et a notamment 
pour consequence de faire apparaitre de nouveaux d€bouch6s pour les sp6cialistes. Les 
employeurs sont amen6s k cx6eT de nouveaux emplois et ils cherchent les gens ayant les 
competences et les aptitudes ndcessaires pour les occuper. 

Notre tache consiste k anticiper ces besoins pour pouvoir y rdpondre comme il le faut 
Nous devons identifier les nouveaux types d'activit6s et les nouveaux emplois pour pouvoir 
modifier en cons6quence nos programmes de recrutement et de formation. Cela exige une 
estimation quantitative de Timportance de ce nouveau marchd de I'emploi. Mais nous devons 
aussi ddfinir les caract^ristiques des emplois et le profil des gens que les employeurs souhaitent 
pouvoir embaucher dans ces emplois, ce qui implique une approche qualitative du probl^me. 

Le probleme 

La premiere tache de tout chercheur dans ce domaine consiste h. d6finir le type d'emploi 
sur lequel doit porter son enquete. S'agissant d'emplois de type nouveau, il ne dispose en 
g6n6ral d'aucun cadre d'analyse pr^alable (par exemple il ne faut pas compter sur I'existence 
d'une association professionnelle du secteur [D]). Les postes eux-memes ne sont pas forc^ment 
regroup6s au sein d'un service d'information tr^ structure de I'organisme employeur. En outre, 
leurs titulaiies n'ont pas encore acquis de sentiment d'appartenance h. une entreprise on km 
groupe et ne s'identt&ent pas forc6ment au groupe cible de I'enquete. 

La premiere tache du chercheur consiste done en tout premier lieu k identifier les postes 
et leurs titulaires. 

Les solutions 

Premiere solution ; entreprendre une vaste enquete auprfes des employeurs, comme I'a 
lemarquablement fait en 1981 une 6quipe aoimde par Anthony Debons en allant rep6rer dans 
une foule d'entreprises les personnels dont le travail impliquait qu'ils traitent de I'information. 
L'inconv^nient de ce type d'enquete est d'etre irhs couteuse et de prendre beaucoup de temps. 
Pour rendre compte de I'^ventail complet des emplois, il faut enqueter auprfes d'une multitude 
d'entreprises et ^tudier de nombreux postes au sein de chacune d'elles. 
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Une mdthode moins couteuse et plus ais^ k mettre en oeuvre consiste I ^plucher les 
petites annonces. Cest ce qu'ont fait aux Etats-Unis Ching-Chih Cheng, Susan Raskin et Diane 
Tebbets/Cheng (Raskin et Tebbets, 1984) pour essayer de voir dans queUe mesure le profil des 
dipl6m6s du Simmons College correspondait k I'attente des employeurs. 

Aux Etats-Unis, Blaise Cronin a eu recours au d^pouillement des petites annonces pour 
tenter de savoir s'il 6tait possible de mieux adapter les programmes de formation de 
biblioth&aires et de sp^cialistes de rinformation aux besoins des employeurs (Cronin, 1983). 
Jai moi-m6me utilis6 cette technique k trois reprises. La premiere pour d6finir I'importance et 
k nature du march6 de I'emploi dans le secteur de I'informadon k Singapour (Moore, 1986). A 
peu prfes k la mSme 6poque, je travaillais sur un projet de recherche financ6 par la British 
Library pour tenter de cemer le nouveau march6 de I'emploi qui s'ouvrait aux sp6cialistes de 
rinformation du Royaume-Uni (Moore, 1987). Plus r6cemment, j'ai utilis6 1'analyse des petites 
annonces k I'occasion d'une 6tude de march6 faite dans la perspective de I'ouverture k 
Birmingham d'une nouvelle filifere (niveau mast^re) de gestion de rinformation (Moore, 1988). 

Etudier ies petites annonces 

Le principe en est simple, n s'agit de recenser toutes les offres d'emploi pertinentes 
parues au cours d'une p6riode donn6e. Pour ce fairs, nous avons commence par dplucher 
toutes les publications comportant des annonces - joumaux, revues des associations 
sp6cialis6es, presse professionnelle, etc. - et coch6 toutes celles contenant des mots c\6s 
comme "information", "donn6e", "biblioth^ue", etc. 

Aprfes un mois d'analyse exhaustive, nous avons rep6r6 les principales publications oil 
figuraient des offices d'emploL II s'est av6r6 que pour ce qui 6tait du Royaume-Uni, cinq revues 
regroupaient k eUes seules quelque 95 % des offices d'emploi qui nous int^ressaient Nous nous 
sommes done limits k ^plucher tres consciencieusement ces cinq revues pendant la dur^e de 
I'enquSte. 

Pour chacun des emplois rep6r6s, nous avons relev6 les dements essentiels figurant dans 
I'annonce : nom, adiesse et raison sociale de I'employeur ; experience requise ; nature des 
taches confines au titulaire et r6mun6ration propos6e. Nous avons dgalement conserve une 
photocopie de Tannonce elle-m6me. Cela nous a permis d'daborer une base de donnas et 
d'analyser les informations recueillies pour obtenir une id^e g6n6rale de la situation. 

Par ailleurs, nous nous sommes servi de cette base de donn6es comme base de sondage 
pour une enquSte plus d6taill6e sur le march6 de I'emploi. A diverses reprises nous avons eu 
recours k I'envoi de questionnaires par la poste et k des entretiens avec les employeurs et 
personnels en place pour completer nos informations. Au cours d'une de ces enquStes, nous 
avons tente d'obtenir des descriptions de poste d6taill6es, mais nous avons constat^ qu'en 
I'occurrence rinformation 6tait trfes difficile k analyser. 

Aux employeurs, nous avons demand^ d'esquisser le profil du candidat qu'ils 
lecherchaient et plus prdcis^njent s'ils avaient r^ussi ou non k recruter quelqu'un qui 
correspondait k leur attente. Nous leur avons 6galement demand^ pourquoi ils avaient eu 
recours aux petites annonces, s'il s'agissait d'un poste nouvellement ct66 et dans le cas contraire 
si des modifications 6taient intervenues dans la description de poste pour cette offrc d'emploi 
precise. 
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S'agissant des titulaires des postes, nous avons tent6 de cemer leur profil individuel en les 
interrogeant sur lours titres, leurs qualifications et leur experience. Sachant cela, nous avons pu 
juger de fa^on plus objective si les candidats engages r^pondaient ou non k Tattente des 
employeurs. Nous avons aussi compris pourquoi tel candidal postulait k tel poste. 

Avantages et inconvenients 

La m6thode des petites annonces a surtout pour int6ret d'6tre simple et peu couteuse. 
Aucune des recherches auxquelles j'ai particip6 n'a demand^ plus de 50 joumdes de travail et je 
crois que (l^ris tons les cas nous avons obtenu une image assez fiddle du marchd de Temploi. 

Cela est du notamment au fait que les petites annonces foumissent sous une forme 
extremement concentrde pratiquement toute Tinformation dont nous avons besoin. En outre, 
elles portent aussi frdquemment un nom, une adresse, un num6ro de t616phone qui perraet 
d'obtenir un complement d'information. Qui plus est, avec elles, TenquSte s'eflfectue au moment 
meme oii Temployeur s'int6resse tout particuli6rement au poste en question et alors qu'il vient 
de beaucoup refldchir sur ses exigences et sur son attente. De meme, cette mdthode permet de 
contacter les personnels au moment oii ils sont le plus fortement motives. C'est sans doute ce 
qui explique un pourcentage de r6ponses k nos enquStes postales exc6dant 50 % et rexcellent 
climat de cooperation dans lequel se sont d6roul6s les entretiens qui nous ont 6t6 accordds. 

Cette m6thode permet de blen cemer les denridres tendances du marchd de Temploi car 
elle vise surtout les emplois qui sont cr^s, avec nouvelle definition k Tappui, au moment mSme 
de Tenquete. EUe permet 6galement de calculer Timportance approximative du volant de main- 
d'oeuvie k partir des taux de renouvellement et avec un peu d*imagination. Enfin, on pent 
obtenir une bonne indication des taux de croissance tout simplement en calculant la proportion 
des annonces qui porte sur des postes nouvellement cr66s. 

Le principal inconv6nient de cette mdthode, c'est que les emplois k pourvoir qui ne font 
pas Tobjet d'une offre par petite annonce lui 6chappent Les categories d'emploi qui ont un 
faible taux de renouvellement sont done insufBsamment prises en compte et les postes pourvus 
par d'autres voies que les petites annonces entiferement exclus. Ce n*est pas trop grave dans des 
pays comme le Royaume-Uni ou il est traditionnel de recruter par voie d'annonces publiques. 
Retenons en tout cas que cette m6tiiode tend k priviMgier dans ses conclusions les postes 
nouvellement cr66s ou dont le taux de renouvellement est 61ev6. Cela n'est pas forc^ment une 
mauvaise chose si Ton cherche avant tout k se faire une id6e des tendances actuelles et futures 
du march6 de Temploi. 

Quelques resultats 

Les resultats que nous avons obtenus par cette mdthode au Royaume-Uni et k Singapour 
nous ont surpris par leur homog6n6it6. Dans les deux pays, il existe un r6el marchd de Temploi 
pour les professionnels de Tinformation, au sein duquel on pent distinguer trois categories 
d'activit^ : 

- biblioth6caires et documentalistes 

- chercheurs et analystes de donndes 

- sp^cialistes des syst6mes d'information. 
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Les biblioth&aires et documentalistes sont relativement faciles k d6crire. lis rassemblent des 
collections de documents et des informations en provision d'une utilisation ult^rieure et 
s'efforcent d'ordinaire d'alimenter leur entreprise en informations provenant de I'ext^rieur. Cet 
ensemble de donntes leur sert k r^pondre aux demandes qu'on bur adresse, fort nombreuses 
quand on fait le compte sur une ann6e. Leur activity est done une activitd de service, au profit 
d'un txbs grand nombie d'utilisateurs, qui ne repr6sente cependant qu'une valeur ajout^e 
rektivemait r^duite par rapport au nombre important d'616ments d'information rassembl6s ou 
de demandes k satisfaire. 

Les chercheurs et analystes de dorm^es quant k eux collectcnt de I'information sur 
demande, une fois qu'une question precise leur a 6t6 posde, le plus souvent en associant des 
informations provenant de I'extdrieur et celles produites dans I'entreprise. Cette information 
collect^!, ils sont charges de I'analyser, de I'interpr^ter et surtout de la comprendre avant de la 
reconditionner pour la pr6senter aux utilisateurs. Ces sp^ialistes traitent en g6n6ral un nombre 
relativement r6duit de demandes 6maiiant d'un nombre trfes restreint d'utilisateurs. Autrement 
dit, ils apportent une tr^ importante valeur ajoutde en r6pondant un tr^s petit nombre de 
demandes. 

L'activit^ des sp^cialistes des syst&mes d'information est encore autre chose. Elle consiste 
k traiter les vastes quantit6s de donn^es produites par I'entreprise. La tache sp6cifique de ces 
sp^cialistes, k la pointe des technologies de I'information, consiste k appliquer leurs 
connaissances de I'information dans le contexte de syst^mes technologiques. Eux aussi 
travaillent pour un nombre tr^s restreint de clients et crdent de la valeur ajout^e en traitant des 
masses considerables de donn6es informatiques. 

Nous avons constat^ qu'^l Singapour ces trois groupes de spdcialistes 6taient plus ou 
moms de la meme taille, alors qu'au Royaume-Uni, la categoric des bibliotiidcaires et 
documentalistes repr6sentait pr^s de 60 % des professionnels de I'information contre 30 % de 
chercheurs et analystes et 10 % seulement de sp6cialistes des systfemes d'information. 

n semblerait toutefois que la situation au Royaume-Uni 6volue rapidement Nous avons 
calcul6 le taux de croissance relative des postes de bibliotii&aires et de documentalistes (la 
proportion de postes nouvellement cr^s qui n'existaient pas avant la publication de Vofbt 
d'emploi). Les r^sultats 6taient conformes ce que nous attendions et correspondaient au taux 
de croissance normal de tout groupe professionnel relativement stable. La situation 6tait trfes 
diff6iente pour les deux autres categories, oii plus de 50 % des postes 6taient des creations 
nouvelles, ce qui repr6sente un taux de croissance exceptionneL n est remarquable en effet que 
plus de la moiti6 des petites annonces correspondent k des postes nouvellement ct66s et cela 
me semble etre vme indication incontestable de I'^mergence d'un nouveau maich6 de I'emploi. 
Le probbme pour nous consiste k concevou- des systfemes de formation tii6orique et pratique 
capables de r6pondre aux nouvelles exigences de ce marche. 
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LES SPECIALISTES DE LWORMATION DANS LES PAYS ANGLOPHONES 
DES CARAffiES : LES ENJEUX ET LES REACTIONS DES ACTEURS 

DU DEVELOPPEMENT 

par 

Gloria GREENE et Reive ROBB 
Biblioth^ue de lUniversit^ des Antilles 
Mona, Kingston, Jamaique 

Introduction 

On traitera ici des besoins en main-d'oeuvre du secteur de rinformation dans les pays 
anglophones des Caraibes. On rel6ve d'une part que la complexity accrue de la planification 
6conomique et sociale engendre un besoin croissant d'infonnation et que d'un autre c6t6, la 
persistance de I'inflation, les probldmes U& a la balance des paiements et au change, le 
chomage et le sous-emploi sont autant de facteurs qui retentissent sur la planification 
sectorielle. La croissance ddmographique, I'essor des institutions dducatives h tous les niveaux 
de I'enseignement, le d^veloppement rural et la prosp6rit6 accrue des populations amplifient 
naturellement la demande de services de bibUothfeques et ^information. Un des probtemes est 
de cr^r une offre de personnel qualifid pour satisfaire la demande. En effet, le stock de main- 
d'oeuvre qualifi6e ou susceptible d'6tre fonnfe depend k bien des 6gards des ressources 
financi&res et des moyens de formation disponibles. Les besoins en ressources de toutes 
categories sont I'objet d'une constante redefinition du fait de I'dmergence des nouvelles 
technologies de I'informadon qui cr^nt des demandes nouvelles, avec des implications sur le 
plan des ressources humaines. Ce ph6nomfene, k son tour, fait surgir des questions plus 
sp^cifiques : 

Quel type de relation y a-t-il entre les besoins en main-d'oeuvre des bibliotheques et 
centres de documentation et le role de I'bformation dans le processus de 
d6veloppement ? 

Dans quelle mesuie la demande en spdcialistes de I'information coihcide-t-elle avec 
I'of&e? 

L'dmergence des nouvelles technologies de I'information a-t-elle accentu6 ou mod6r6 le 
d6s6quilibre entre roflcre et la demande ? 

Quel est le degr6 d'efficacit^ et de pertinence des programmes de formation par rapport 
aux probl6mes rencontres sur le plan des ressources humaines ? 

Les associations et les r6seaux professionnels sont-ils sufBsamment viables et aptes h 
r^pondre aux probl6mes gdndraux et sp^cifiques de main-d'oeuvre ? Quelles strategies 
ont-ils mises en oeuvre et avec quel succds ? 

Avant d'aboider I'analyse de ces probl&mes, il est important de rappeler quelques-unes des 
caract^ristiques des pays consid^r^s dans la pr6sente dtude, en particulier la situation actuelle 
des biblioth^ues et des services d'information et de documentation sur leur territoire. On peut, 
en premier lieu, distinguer dans la region des Caraibes trois ensembles gdopolitiques qui ont 
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mis sur pied des projets de cooperation dans le domaime de Tinfonnation. Comme le montre la 
figure 1, ces groupements vont du plus fermd, rOrganisation des Etats des Caraibes orientates 
(OECS), au plus ouvert, le Comit^ de d6veloppementet de cooperation des Caraibes (CDCC). 
Ces pays pr^sentent une grande diversity du point de vue de leur superficie, allant de territoires 
lelativement etendus comme le Guyana (214.969 km*) i des Hes relativement petites comme 
Montserrat (102,6 km*) et les Bermudes (53 km*). Cette diversity est grande aussi sur le plan 
de la population, de celle de Cuba (9,7 millions), dlMti (5,9mimons) et de la R^pubUque 
dominicaine (5,7 millions) jusqu'k celle de Saint-BQtts-et-Nevis (49.000) et de Montserrat 
(13.000). 

Nous nous sonames principalement interess^s, dans la pr6sente dtode, k la Communaute 
des Caraibes ou CARICOM qui constitue le March6 commun des Caraibes comptant au total 
une population de 5,5 millions dliabitants et une superficie de 668.220 km*. A I'exception de 
Montserrat, tous les Etats membies de la CAiaCOM, anciennes colonies britanniques, ont 
obtenu leur ind6pendance ^ diff^rentes dates s'dchelonnant k partir de 1962. En consequence, 
tous ces pays, du plus grand au plus petit, d6ploient une intense activity de planification et de 
gestion politiques et 6conomiques et s'affaiient dans les n6gociations d'aide bilat^rale et 
multUaterale. 

Figure 1 : Groupements de cooperation des Caraibes 

(septembre 1983) 
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♦ Organisation des Etats des Caraibes orientales (OECS) 

+ Communaut6 des Caraibes (CARICOM) 

-H- Comit6 de d6velq)pement et de cooperation des Caraibes (CDCC) 

Note : Un "x" dans une case indique que le pays en question ^partient k un ou plusieurs groupements, 

a L'absence de "x" signifie que le pays n'appartient pas ^ Torganisation en questioa 
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Tableau 1 : Rep^res statistiques 
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21 


Saint- Vincent-et-les Grenadines 


109.928 (1978) 


389,3 


8 


Sxjriname 


352.041 (1980) 


163.820 


125 


Trinity et Tobago 


1.128.600 (1982) 


5.128 


141 



Source : deuxi^me enquete... 

Bien que ce probl^me ne soit pas propre k la region des Caraibes, il va sans dire que les 
consequences de la proximit6 des Etats-Unis et du Canada ainsi que des liens commerciaux de 
la region avec lEurope dans le cadre des accords de cooperation ACP/CEE (Aftique, Caraibes, 
Pacifique-Comraunautd dconomique europeenne) s*etendent dgakment au r61e et au 
ddveloppement des syst^mes de coUecte et de diffusion de Tinformation, autrement dit que les 
innovations technologiques d6velopp6es dans le Nord peuvent faire Tobjet de transferts et 
d'adaptations dans la region des Caraibes. Or Tarrivde de ces technologies avanc^es aura pour 
cons6quence g6n6rale de changer la structure de Temploi et les classifications professionnelles 
ainsi que le mode de vie et les mdthodes de travail S'agissant plus particuli^rement des 
syst^mes d'information, ceite Evolution suppose Tacquisition de nouvelles competences et des 
changements profonds dans la formation des persoimels de rinformation^ 

Les systemes d'information et le processus de developpement 

On pent raisonnablement supposer que dans la region des Caraibes, comme dans le reste 
du tiers monde, le developpement apportera plus de bien-8tre aux individus en faisant reculer la 
pauvrete, le chSmage et ranalphab6tisme. II devrait ^galement cr6er des possibilit6s 
d'accroissement du potentiel humain et technologique susceptible de contribuer k cette 
amelioration du bien-etre. Les systSmes d'mformation sont des facteurs determinant du 
developpement dans la mesuie oil ils facUitent la communication et metrent en evidence des 
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<„<™.menR M des reladons qui ddbotdem ks frontiJres temtoriales. La i6volali<m des 

^i^n^^tfraSl l^P^^^ seraient ou non h mSme de se procurer ces technologies 

de la r^rion - CARICOM, Banque de d^veloppement des Caraibes (BDQ.OECS et CLK^l 
ont pris con^ence de la n^ssit^ vitale de constituer de nouveUes bases de donates 
SorS^TdTtenforcer ceUes existantes. Honnis le tourisme et renyironnement^ tes 

diction pour les Caraibes (CAPNET) qui traiterait et diffuserait des donn^es relauves 
renvironnement au service tout particuUerement des sciences de la mer. 

Husieurs r^seaux r^gionaux d'information sont aujourd W ^l^^^^/^J^^^^ 
donn6es informatis6es. Le Centre de documentation des Carafbes (CDC) qin 

^^um^Sytiques e. public on bulletin signaKflque. Us au«s systoes 
™^T»Tvoie dtobliss^ent sont notamment le R6seau ~f ^f^'f^^^ 

™Sgiou des Caraa^. c.«,par bBDC et ^ ^ » tf^^^-SHSgion 
Commonwealth sur les sources d'togie renouvelables (CRRERIS) en service & 
SST; le Systfeme d'information des CarailDes pour les sciences ^gncoles " C AGRIS^ 
^ rSe point de convergence regional. AGRINTCR, au Ceritre ^terr^^^^^^^^^^^^ 
Syst^me d'information des Caraibes sur I'^nergie (CEIS) dont le relais ^^^;f^'^^^^^ 

fa'therche scientifique de la j^^fA^^^^^^ 
I'Association pour la transformation des Caraibes (ACT) ^^^f ^^^^ 
commerciale pour les CaraiTjes (CARTIS) de la Communaut6 des Carail)es (CARICOM). 

n existe par aiUeurs quelques r^seaux d'information nationaux dont le Pl^/^^^^^PPf /^^^^ 
le ConT national des 'bibUoth^ues. des archives et -rvi^^^^f^^^^ 
^ACOLADS) de la Jamaique. L'action et les performances du NACOLADS Im ont vaiu 
K^n^xe^ple dans L publication r6cente du Cen^ cana^iende -he^ljes^r ^ 

t^^M^^S) Ua Trinity et Tobago ont 6r6 mis en place plus r6cemment. Dans ^ 

STtede r6seaux d'information nationaux et r6gionaux s'mscnvent ^^J^^^ 
SS de collaboration fermement 6tabUe qui, ainsi que le ^it Mna Jordan dans son arucle 
sur la cooperation enu^ les bibUoth&ques des Antilles (2), lemonte k 1948. 
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En d^pit de ces progrfes, il n'cxiste i ce jour aucune industtie solide des bases de donnfes 
dans les Caraibes, comptant des foumisseurs et des vendeurs qui op^reraient sur un maich6 
clairement d6fini, Selon toute probability, une telle industtie devrait voir le jour assez 
prochainement Uav&nement de la t616matique, en particulier, imposera Tadaptation des bases 
de donn6es existantes et lequierra davantage de sp6cialistes locaux capables d'effectuer ce 
travaiL La question qui se pose est de savoir si la region a les moyens financiers de ce progrfes 
technologique. Mis k part les ressouices min6rales, dont disposent certains pays conune le 
Guyana (bauxite), la Jamaique (bauxite) et la Trinity et Tobago (p6trole), ce sont Tagriculture 
et le tourisme qui font vivre la region. En consequence, le processus de d6veloppement y est 
extremement instable et sensible aux fluctuations de Tdconomie Internationale du fait, en 
particulier, qu'une firaction relativement importante du revenu national est affect6e au service 
de la dette, 

Les ressources en main-d*oeuyre : roffire et la demande 

Bien que Toflfre et la mise en oeuvre des nouvelles technologies de Tinformation posent 
un certain nombie de questions touchant les capacit^s de gestion et d'absorption des pays de la 
region, il existe un problfeme plus imm^diat : celui de la main-d'oeuvre ndcessaire aux systemes 
d'information de la region pour assurer leur croissance pr6sente et future, Trfes peu d'dtudes sur 
Temploi sont sp6cifiquement consacr^es au secteur de l*information dans les Caraibes (3) (4), n 
existe cependant un module trds utile de planification de la main-d'oeuvre de ce secteur, 
61abor6 et test6 par Nick Moore dans une 6tude pilote sur les Carsflbes (1981) (5), Ce module a 
ensuite 6t6 appliqu6 avec quelques modifications dans une enquSte rfalis^e par Greene et Robb 
(1985) (6), Ces deux 6tudes foumissent des donn6es empiriques abondantcs sur les indicateurs 
de la main-d'oeuvre dans Tensemble des Caraibes, 

Les principaux 616ments consid6r6s dans ce module (figure 2) concement les facteurs de 
roffre et de la demande, Du c6t6 de Toflfre, on identifie le stock de personnes disponibles h 
puiser parmi les personnels qualifies pour occuper un emploi dans une biblioth^ue, Ce stock 
inclut les personnes qui occupent r6ellement ou qui recherchent activement un emploi dans le 
secteur des bibliothfeques et des syst^imes tfinfonnation* UoflBre totale est done le rfsultat des 
fluctuations qui i^sultent de la r6duction ou de Taugmentation du nombre des personnels de 
biblioth6que qualifi6s disponibles sur des p6riodes d^finies. 



Figure 2 : Calcul des besoins de recrutement et de foniiation 



Offre 



Demande 



Offire effective - an 1 (Oi) 



Demande -an 1 (D],) 



Personnes nouvellement formfes (a) 



plus 



Augmentation due au d6veloppement des 
services existants 

plus 



(w) 



Retours 



(b) 



Augmentation due k la creation de nouveaux 
services (x) 
plus 
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D^peidition 



Perte absolue 



moms 



moms 



(c) 
(d) 



Offre effective - an 2 (O2) 



Diminution pour raisons extemes 

Diminution pour raisons internes 
pioins 



(y) 

(z) 



Demande - an 2 



P2) 
dgale 



Offre effective - an 2 

moins 



Besoins de recrutement et de fonnation 



Of&e'02 = 0i + a + b-c-d Demande D2 = Di + w + x- y - z 

Total des bftsnins de rec nitftment et de formation = D9-:iib. 

Soiirefe : Nick MOORE - Enquete sur les besoins en main-d'oeuvre des bibliotheques et du 
secteur de I'infonnation dans la rdgion des Caraibes, p. 30-31. 



• Quelques variables importantes permettem d'expUquer les causes des fluctuations sur une 
p^riode donn^e. Les personnes qui travaillem au momem consid6r6 dans le secteur des 
bibUoth^ues, ceUes qui viennent d'achever leur formation et ceUes qui, ayant quitt^ le secteur 
ou ayant suivi une formation pour travailler dans ce secteur sans I'avoir fait, r^mt^grem celm- 
ci augmentem le stock de lessources disponibles et done I'offre. A I'inverse, les personnels 
Qualifies qui changent de profession (ddperditicn) et ceux qui quittem la profession Pour des 
raisons naturelles comme le depart k la retraite (perte absolue) ii6duisent I'offre. Du cot6 de la 
demande, les mouveraents sont U6s aux augmentations et aux reductions du nombre de postes 
de bibUothdcaire. Dans ce contexte, il est n6cessaire de faire une distinction entre la demande et 
les besoins • "La demande de personnel s'entend de la volont6 et de la capacity de r6mun6rer 
les services de ce persomiel, alors que le concept de "besoins" au persomiel renyoie aux 
obiectifs que s'est expUciteraem fix6s I'organisme ou la coUectivitd en cause (7). Une 
augmentation de la demande traduit en g6n6ral un ddveloppement des services de bibliotheque 
ou d'information existants ou la creation de nouveaux services. Une diminution est directeraent 
U6e k une reduction du nombie de postes due k des causes internes ou extemes. Les tacteurs 
internes som notammem Taugmentation de la productivity ou I'informatisation ; parmi les 
facteurs extemes, on trouve par exemple la ndcessit^ de ii6duire les d^penses de 
fonctionnement dict^e par la situation 6conomjque g6n6rale, 

Les t6sultats des deux enquetes sur le secteur de I'information dans les Caraibes 
permettem d'6tablir des comparaisons concemant plusieurs indicateurs : les postes vacants, la 
mohm professionneUe entre les diffdrentes categories de personnel amsi que les pertes 
absolues" de persomiels qualifies. Toutes deux couvrem la r6gion des Caraftjes dans son 
acception la plus large, c'est-k-dire I'ensemble des pays membrcs du CDCC. U tableau 2 tait 
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apparaitre une proportion relativement 61ev& de postes vacants pour I'ensemble de la region 
qui avoisine (dans I'^tude de 1985) 27 % pour les cadres et 8 % pour le personnel de bureau. 
La principale difference entre les deux Etudes reside dans le taux global de postes vacants qui 
6tait de 32 % en 1981 , contre 15 % en 1985. Cette balsse est due en partie k la raise en oeuvre 
de nouveaux programmes d'informaiion entre les deux dates. En m6me temps, la proportion 
relativement forte de postes vacants s'explique en partie par des niveaux de remuneration et 
des conditions de travail peu attractives, ainsi que par un manque g6n6ral de prestige, rdel ou 
suppose, de ces emplois. 



Le tableau 3 d6crit revolution de la mobilite des emplois entre les deux enquetes. Sur un 
total de 3.774 emplois dans le secteur des biblio&feques, la rotation effective a touche 
374 postes, soit environ 10 %. Dans I'enquete de 1981, la rotation des peraonneis assimiies 
cadres ("para-professionals") (24 %) etait une fois et demi superieure h. ceUe des cadres 
("professionals") (15 %). En 1985, I'ecart entre ces deux categories de personnel (14 % et 
13 % respectivement) etait devenu insignifiant 

En outre, le tableau 4 montre que les departs de personnels qualifies du pays d'origine 
ont une Uhs forte probabilite de se faire vers une destination exterieure k la r6gion plutSt que 
vers un autre pays des Caraibes. Mors que retude de 19&1 fait apparaitre un niveau 
relativement eieve d'emigration des assimiies cadres, dans I'enquete de 1985, le taux 
d'emigration, toutes categories de personnels confondues, est relativement faible, h. moins 
de2%. 

Quant aux departs de la profession, c'est-Jl-dire au nombre de specialistes de 
I'information qui quittent le secteur des bibUoth6ques, le tableau 5 montre que le taux eieve des 
departs des personnels assimilfs cadres, qui etait de 11 % en 1981, est tombe a 4 % pour cette 
meme categorie de personnel au moment de I'enquete de 1985. Pour les cadres, les deux 
enquetes font etat d'un niveau stable, inferieur ^ 3 %. On pent en conclure que la mobilite 
professionnelle ne r^duit pas I'of&e dans les mSmes proportions que les penes absolues 
resultant de I'abandon de la profession par les cadres. Ce fait n'est pas sans consequences sur la 
croissance future de I'offre et les politiques de formation et de recrutement 

Tableau 2 : Postes vacants dans le secteur des bibliotheques des Caraibes, 1981-1985 



(en pourcentage) 



Pnstes vacants par cat^ nrie de personnel 



Categorie de personnel 



1981 



1985 



Cadres ("Professionals")4 

Assimiies cadres ("Para-professionals") 

Personnel de bureau 



44,3 
15,4 
11,2 



(952) 
(1.982) 
(1.162) 



27,2 
14,7 
7,7 



Total 



31.7 



14,9 



Nombre total de postes vacants 



Taux de postes vacants = 



X 100 



(Xtc du moment (nombre d'employes) 
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Tableau 3 : Caracteristiques gen^rales de la mobiUte professionnelle [a rint^rieur et h 
rexterieur des Caraibes] par categoric de personnel (en pourcentage) 



Mobility professionnelle 



Categorie de personnel 

Cadres 

Assimilds cadres 
Personnel de bureau 



Total 



1981 


1985 


14,8 


13,4 


23,6 


14,1 


8.4 


2,7 



13,2 10,0 
Nombre total de changement d'emploi 



Taux global de mobility professionnelle = ^ 

Offire du moment 

Tableau 4 : Caracteristiques de la mobiUte profe^ionneUe a I'interieur et a I'exterieur 
de la region, par categorie de personnel (en pourcentage) 

M6mepays Caraibes Hors de la region 

Categorie de personnel 1981 1985 1981 1985 1981 1985 

Cadres 12,3 11,3 ,003 ,33 2,9 1,7 

Assimil6s cadres 23,2 12,7 ,003 ,003 10,7 1,3^^ 

Personnel de bureau 8,2 2,3 - - 2, , 

Taux de mobiHt^ professiomieUe = [Nombre de changements d'emploi dans le pays, dans les 
Cara:t es et hors de la region] ^mim [Offre du moment (Nombre de personnes employ6es)] 
xlOO 

Tableau 5 : ?ertes absolues par categorie de personnel (en pourcentage) 

Pertes absolues 



Categorie de personnel 

Cadres 

Assirailds cadres 
Personnel de bureau 

Total 



1981 1985 

2,8 2,2 

10,7 4,0 

2,0 2,5 



4,4 3,1 
Nombre total de departs de la profession 



„ 1 (V) 

Pourcentage de pertes absolues — ^ 

Offre du moment 
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Parrai les principaux facteurs determinants pour revolution de la demande et les 
perspectives de croissance des sp6cialistes de rinformation figurent les nouvelles technologies 
S formation. A l'6poque ot Venquete de 1985 a 6x6 r6aHs&. les pnncipaux progjs 
enregistr6s dans la region des Cara3fbes concemaient I'^tabHssement de bases de donn6es 
bibUogtaphiques h des fins de consultation, mais 11 n'en est i^sult^, jusqu^ present, aucune 
floraison de nouveaux services et produits d'information. Sexploitation et Ihitilisation de ces 
bases de donndes restent. aujourdHui encore, limit6es k un nombre relativement r6duit de 
syst^mes d'information. Sur le nombre estimatif de 1.573 biblioth^ue que comptent 1^ pays 
de la CARICOM (tableau 1), moins de 10% se sont 6quip6es d'un sysl^me mformatis6 en 
Hgne, et moins encore s'en servent effectivement La raison de cet 6tat de choses tient au 
manque de ressources et/ou de competences n6cessaiies pour g6rer ce service. Dans certmns 
cas, a semble que priority absolue devrait etre domi6e k I'automatisation du cat^ogage et k la 
constimtion gradueUe de bases de domi6es en vue de crder des structores >^bles d^change 
local et international ^informations. Pourtant, la conscience de la sup6riont6 des plus rfcentes 
technologies de rinformation grandit parali^lement dans le secteur pubhc comme d^s le 
secteur privl Le fait de savoir que ces technologies sont de plus en plus largemen utihsjes en 
Am6rique du Nord et en Europe et d'en mesurer I'impact, conjugu6 aux bens ^troits 
qu'entrctiemient les Caraibes avec ces regions sur le plan social, 6conomique et culturel a 
engendr6 un important "effet d'entrainement" et suscit^ une demande r6elle pour lacqmsition 
des competences n6cessaires k leur mise en oeuvre. 

Les nouvelles technologies de rinformation 

Parmi les technologies les plus r^centes introduites jusqu'ici dans la region des Caraibes 
figurent la commutation de paquets et la t616conf6rence. Dans le cas de la commutation de 
paquets, la technique qui consiste k utiliser les noeuds des r6seaux existents (^e 
Scommunications est d^j^ employee par des op6rateurs tels que JAMINTEL ou. U6che^ 
r^gionale. Cable & Wireless, TEXTEM, BATELCO, ATT et ITT, et s'est imposde comme im 
moyen sur et rapide de transmettre rinformation. U cout de ce service depend davantage de la 
quality du transfert d'information que du temps ou de la distance. 

Une autre technique mtroduite dans la region est la messagerie 61ectronique qui assure la 
transmission d'information entre ordinateurs par le moyen des Uaisons de t616commumcations. 
Un des syst^mes mis en place dans ce domaine (1984) est le Systeme d;iirformation agnco e 
(AIS) exploits par rAssociation pour la transformation des Caraibes (ACT) pour favonser le 
d^veloppement agricole et apporter un soutien technique aux producteurs, aux n6gociants et 
autres d&ideurs intervenant k tons les Echelons du secteur agricole. L AIS est un service non 
bibUographique propose k neuf pays de la region par I'mterm^diaire dun syst^me de tableau 
61ectronique RBBS-PC. n est dot£ d'm systeme de preselection qui permet aux utihsateurs 
d"acc6der au systeme sur la base du ou des niveaux de s6curit6 allou6s et qm se decompose 



comme smt : 



lire et 6crire des messages 

t616charger des fichiers du systeme central vers des satellites 
t^l^charger des ficliiers vers le systeme central 
suivre une conference sur 6cran 
participer k une t616conf6rence. 
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Une extension du systfeme de messagerie informatis^ pour laqueUe lAIS est aussi 
6quip6e est la conference informatis^. Ce syst^me permet aux jmetteurs et aux desmm^s 
dt Srmation de communiquer par ordinateur en temps non r^L Cette technique offte une 
pL^^e precision. uneTeilleure quaHt6 et des transferts d'infonnatiom qm n'aumem^^^ 
6^ Sds avec Ics seuls moyens traditionnels. En mars 1983, mniversit^ des AnnUes a ims 
Tr^nToj^eWntal de t61fenseignemen. UWmrTE en reUant par voxe de 
S^commlcLns ses campus de la Jamaique, de la Trinit6 et Tobago et de la Barbade aux 
Sntte"-muros d'Antigua, de la Dominique et de Sainte-Lucie, L'utilisation de ce systfeme 
™^™ent univeSire dans Vensemble de la region airjsi que pov. 1- conf^«.n^s 
aum d'importantes repercussions sur la structure et I'organisation des mat^nels d^tude et done 
sur I'organisation des ressouices des bibUothkiues et des centres de documentation. 

Tableau 6 : Services de teleconununications fournis dans la region des Caraibes, 
par pays 



Sendees 


Cuba 


Barbade 


R^publique 
dominicaine 


Guyana 


JamaSque 


Trinity et 
Tobago 


T61ex 


ooi 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


Automatique international 


oui 


oui 


oui 


non 


oui 


oui 


International par 
publiphones k carte 


lJUll 




non 


non 


non 


non 


Etats-Unis tf Am6rique 
direct 


non 


oui 


non 


non 


non 


oui 


Numero oUu (^appei grauui; 


nan 


oui 


Don 


non 


non 


oui 


Niunero tUU vappeis 
simultan^s payants) 


non 


non 


non 


non 


non 


oui 


Acc^ 61argi aux bases de 
donn6es 


non 


oui 


non 


non 


non 


oui 


Service IBS 














(communications 
d'entreprisetf Intelsat) 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


Bureau fax 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


T61&onf6rence 


oui 


oui 


non 


non 


oui 


oui 


T€l6enseignement 
UWIDITE 


non 


oui 


non 


non 


oui 


oui 


Courrier 61ectronique 


ton 


oui 


oui 


non 


oui 


oui 


Services t61ex6volu6s 


non 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui 
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Services Cuba Barbade R^pubUque Guyana Jamaique Trimt6et 

dominicaine looago 

Services TV 6volufe non oui oui non oui oui 



Services de donn^es 
6volu6s 

Services maritimes 



non 


oui 


oui 


non 


Qon oui 


oui 


oui 


oui 


Don 


oui oui 


oui 


oui 


oui 


oui 


oui oui 



T616copie 

Source : GUMBS Barbara et AngelaPORTER. Potential for the Development of Data Services in the 
Caribbean, p. 4. 

Des Evolutions plus g6n6rales. qui devraient facUiter Vutilisation de ces nouvelles 
technologies, se sont manifestoes dans la region depuis I'achevement de lenquete de 1985 sur 
fesTsoiS en main-d'oeuvre. Comme le montre le tableau 6, de plus en plus de syst^mes de 
transfert d'information sont disponibles dans la r6gion. Us ^^^'J^^^f'^'^^'^'^f^ 
aujourdtiui devenues un moyen d'acc&s instantan6 k I'infonnation et aux donnOes^ passage 
de la communication analogique k la communication nmn6rique s'effectue ^ un soutem 
A la Jamaique. cette nouvelle utilisation des Ugnes t616phomques autonse d6sonna^ la 
tOl&opie. Le syst^me IDAS de JAMINTEL reUe les ^^.^^^^^^^^^^^^f^^Sol^^ 
correspondants 6trangers et h un service de courrier 61ectromque. A la Barbade, la bAlioft^^e 
de ITjSversitO des Antilles utilise les services de Cable & Wireless pour avo^ "^^'^^^^ 
et k DIALOG La CEPALC est connectOe en Hgne k des centres locaux k la Trmi^ et 1 obago. 
Au Guyana, Vlnstitut des sciences appHqu6es et de la technologic a opt6 pour I'dtabhssement de 
Uaisons Internationales en Hgne avec les Etats-Unis. 

Le but est de permettre la consultation des bases de donn6es en Hgne concemant les 
pubUcations de manifere k faciHter les travaux de recherche et d'offrir localement ces services 
aux institutions scientifiques qui en om besoin. Les commumcations mtemationales par 
s^SmteTcSles sous-marins! par faiscea^ox hertziens et par Haisons VHF/UHF sont ^sui^s 
par quelques entreprises de telecommunications locales et prmapalement par des r^seaux 
prives D6j^ cependant, des difficult6s commencem k surgir dont la prmapale tient aux 
^oblemes rencontres par la CARICOM pour mettre en place ^es «)nmimucations e^^ 
entre les services r^paxtis dans Vensemble de la region En supposant 
mesure de lancer le Syst^me d'information commerciale des Carafbes (CARTIS), exploitation 
du systeme k partir du Guyana, pays dOsigne pour accueiUir le Secretariat regional, posera des 
difficultes majeures. 

Carol CoBins. analyse fort bien les obstacles auxquels se heurtera le syst^me : 

"Faire du Guyana le centre de coordination du developpement de reseaux rOgionaux 
imposerait k ce developpement des contraintes redhibitoires. La Haison de 
teiSommunication entre le Guyana et la Trinite et Tobago est une haison par diffusion 
tropospherique sur laquelle la quahte de transmission des domiOes ne pent etre toujours 
garantie bien qu'un essai ait ete execute avec succfes avec une vitesse de transmission de 
9 600 bits/seconde. L'autre possibilite consiste k utiliser une voie directe verc les Etats- 
Unis et ensuite une liaison descendante k travers les Carai-bes, k un cofit estime k environ 
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3.000 doUars des Etats-Unis par mois, qui comprend les frais de ^^^^'f^""^^^ 
narComsat et par Intelsat ainsi que le cout de la liaison am6ncame. Cependant, labsence 
drsys^me S^onal de partage des donnas signifie qu'une Uaison par les Etats-Ums ne 
r^soudra que partiellement le problfeme de I'acc^s (8)." 

Le d^veloppement de Tindustrie des t616communications 6tant engag6 il reste k dtablir un 
svstfer^perfoS pour la region dans son ensemble et k mettre en place des programmes de 
for^rt^rt™ cet 6gard, I'Association des orz^-^or^j^^^^ 

SZunication des Caraibes (CANTO) travaille k la constitution dune base de domi6es 
informatis6e sur les 6quipements, les foumitures et les services. 

Ces nouvelles technologies de Vinfonnation continuent done ^^^^^^^^^^ 
presentation et la distribution de Vinformation dans 

Une Dlus large place est progressivement faite aux microfiches, k la t616copie, ^ faeces a 
So^"e' utilisatei^ k la demande d'acquisition de rint6grBlit€ d'un document 
plutSt que de simples citations. 

La formation 

Un moyen d'am^Uorer Voffte de main-d'oeuvie est de mettre en place dans la ^Sjon des 
movens i^mettant aux persomiels de bibUoth^ue d'acqu6rir une formation saentfique et 
Sue"^ Tussde. S fonnation a toujours 6t6 un axe impor^t de la f^^o^— 

P^enSers jours oii, s'inspirant du module britannique pr6dommant, les 
aSt coutume de recruter du persomiel non sp6cidis6 qui ^^^"^''^^^^^^Z 
d'emploi, les examens de la Ubrary Association P°"i^?^"^.l^^^^^,"i^f,^,^^^^^^^^^ 
Associaiship (ALA) ou de membre k part entifere ou FeUowship (FLA). En 1971 a 6t6 cr66 le 
S^^;^em of Ubniy Studies (Department de bibUoth^onoinie) de l~t^^es « 
qui propose des formations de Ucence et postHcence en bibliotii6conomie. En ouj^' P^Jf;^^ 
bMothiaires pr^parent un diplome de troisifeme cycle en bibhoth&onomie k Utranger. Un 
cfrX^oX d'^LbUssements postsecondaires (rommnnity colleges) assurent aujou^liui la 
S^tion des persomiels techniques, grace aux efforts des Library Associations. Us actions de 

Son proLiomielle continue sont I'objet d'une ^^^^^^ ^^^^Zc^ ^'J^^ 
comme k I'^cheUe intemationale. Ainsi a pu se constituer un corps de bibhoth^caiies ayant regu 
une bonne formation, y compris en matiere d'initiation k I'informatique. 

Si I'on se fonde sur les demises des enquetes sur les besoins en ^^f^'^'^^l'^'TZ 
de I'in^ormation dans la region des Caraibes, il est clair que les pohtiques de recrutementetl^ 
SsoSsTSnnation sont mterd^pendants et qu'ensemble ils reflfetent la croissance des effectifs 
^a^r^ sfsSnTdwLati J Dans I'un et I'autre cas, les tendances resp^mves sont 
S^n^^fptSs facteurs plus sp6cifiques, comme les types ^^^jiemanc^ -gend^^^^^ de 
pmgrammes ou des technologies nouvelles, ou par une msuffisance de loffi^ pour d^ 
Sries particuUeres de persomiel sous Veffet des "d^perdiUons ou de b "^o^f^ 
professionneUe". Bien que certains changements soient mtervenus depms ^^ J^^^f ^^^^^^^ 
ne s'est apparemment produit aucune divergence importante par rapport aux tendances 
mlevle S^leau 7 compai« les projections des besoins de recrutement et de formation des 
Squ£^eT9retdel985.LesVurc^^^^^ 

besoins imm^diats et k cinq ans dune part, et la ^'^f^^ ^ ''""^^Zlmc^^ 

nart On n'observe pas d'^cart significatif entre les deux 6tudes sauf en ce qui conceme les 
SesTu 1 squels les "besoins'immediats" dans Venquete de 1985 (50 % de la dem^e^ 
s^t inf^rieurs de 18% environ aux besoins de formation et de recrutement tels quiis 
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apparaissent dans I'^tude de 1981. Pour les assimilfe cadres, les besdns "iimn^dials" de 
recrutement et de fonnation sont pratiquement inchang6s (55 % centre 56 %). Une tendance k 
court terme amilaiie se dessine pour cette cat6gorie de personnel, oii les besoiiw varient entre 
70 % et 75 %. Pour les cadres, les projections h. court terme sont de 70 % pour r6tude de 1981 
et de 68 % pour celle de 1985. On pent en ddduiie que durant llntervalle de trois ans (1981- 
1984) qui s6pare les deux enquStes, les programmes de formation n'ont eu qu'un effet marginal 
sur la satisfaction des besoins en personnels de bibliothfeque qualifies. A moins d'une 
augmentation tapide des moyens de fonnation des cadres et des assimilfe cadres, les 
projections pour les cinq ans k venir montrent que la "demande" continuera ^ distancer 
r"offre". 

Au moment oii les deux enquetes ont €l6 r6alis6es, la R^publique dominicaine avait, 
beaucoup plus largement qu'aucun autre pays de la region, pris en compte dans ses 
persptctives de "croissance futore" les besoins en sp^cialistes de Tinformation formes aux plus 
i€centes technologies. Nous exclurons done la R6publique dominicaine pour dire qu'k 
I'examen, les donn^es concemant les besdns de recrutement et de formation pour la region des 
Caraibes sous-estiment quelque peu les besoins induits par la "croissance future". Meme ainsi, 
le tableau 8 qui r6capitule les donn^es brutes (contenues dans le tableau 9) montte que les 
besoins restent relativement aev6s pour les autres pays, notamment pour le Guyana et le 
Suriname oti les besoins en cadres en 1985 6taient supdrieurs k 100 %, et se maintenaient k 
57 % par an pour le Guyana selon les projections k court terme. Les besoins k court terme en 
cadres et en assimil6s cadres de la Jamaique s'61evaient k 58 % et 34 % respectivement par an. 
Pour la Tiimt6 et Tobago, les besoins imm6diats en cadres s'6Bvent i 35 % pour diminuer 
sensiblement k court terme (11 %), tandis que les besoins k court terme des Bermudes sont de 
50 %. Dans le cas d' Antigua, de la Dominique, de Grenade, de Saint-Kitts-et-Nevis et de 
Belize, les besoins k court terme en cadres et/ou assimil6s cadres varient entre 33 % et 50 % 
par an. Etant donn6 le taux comparativement €Lqv6 de postes vacants enregistr^ pour chacune 
des categories de personnel dans ces pays, on pent raisonnablement penser que la mise en place 
d'actions de formation adaptde associ6es k une politique de recrutement devrait leur permettre 
de couvrir assez Hen leurs besoins. A ce propos 6galement, on notera que c'est aux plans de 
d6veloppement des services existants k la JamaSque, k Antigua, k Grenade, aux Bahamas, k 
Belize et dans les Antilles nderlandaises en particuHer, que Ton doit en partie I'augmentation 
des besoins de 33 % {k la Jamaique) k 60 % (aux Bahamas) enregistrfc pendant la p^riode 
1981- 1984 et 1984-1988. 

Tableau 7 ; Besoins de recrutement et de fonnation dans Tinmiediat et a court terme, 
par categorie de personnel (en pourcentage) 



Dans rimmediat 



A court terme 



Categorie de personnel 

Cadres 

Assimil6s cadres 
Personnel de bureau 



1981 1985 1981 1985 

67.8 50,4 70,0 68,2 

54.9 56,3 74,5 69,5 
24,7 23,8 34,7 44,6 
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Tableau 8 : Besoins de recrutement et de fonnation dans I'immediat et h court terme, 
par categoric de personnel, R^publique dominicaine non compnse 

(en pourcentage) 



Categorie de personnel 

Cadres 

Assiinil6s cadres 
Personnel de bureau 



Dans rimmediat A court terme 

1981 1985 1981 1985 

24,2 19,9 28,5 22,6 

20,6 24,3 18,2 11,4 

4,6 3,9 7,6 5,4 



Le pourcentage des besoins de recrutement et de formation dans I'immediat est calculi selon la 
formule snivante : . , . 

Demande du moment - Offire du moment 



xlOO 



ERIC 



Offie projet6e 

Le pourcentage des besoins de recrutement et de formation k court terme est calculi selon la 
formule suivante : 

Demande k court terme - Offre a court terme 
-xlOO 

Offre projet^ 

Les tendances globales relatives aux besoins de recrutement et de formation n'ont d'utmt6 
que dans la mesure oil eUes permettent de situer dans leur contexte les besouj sp6cifiques des 
difftots secteurs analys6s dans I'enquete de 1985. Si I'on regarde les diff^rents tyes de 
bibUoth^ques (tableau 9), un fait significatif est que, de tons les secteurs examines 
I'enquete, celui des archives est celui oil les besoins imm^diats sont de lorn les plus maportants. 
Viemiem ensuite les biblioth^ues d'6tablissements postsecondaiies les biWiotheques pubhques 
et les biblioth^ues nationales, dom les besoins actuels excMem 100 % de I'offre actueUe de 
persomiel cadre. Pour les assimil^ cadres c'est dans les biblioth^ues muver^ que les 
som le plus 61ev& (140%), suivies par les bibUoth^ques d'^tablissements 
postsecondaires (129 %) et les bibUoth^ues publiques (94 %) A ti5e de comp« les 
bibUoth^ues des 6coles secondaires ont besoin actuellement d'accroitre d environ 36 % leur 
p^rsoSd'encadrement, tandis que les bibUoth^ques sp^cialis^, les oA^^'^^ nauond^^ 
ci les services darchives ont un deficit 6quivalant k xm peu plus dun tiers de leur persoimel 
actuel par rapport k leurs besoins. Si Ton regarde maintenant les projections 6tablies en 1985 
pour les cinq amifes suivantes (1985-1990), ce sont les bibUotheques nationales qui om ks 
besoins les plus importants en persomiel dencadremem (plus de 100 %), tandis que pour les 
biblioth^ues miiversitaires, postsecondaires et publiques, les besoins s'^l^vent approxima- 
tivemen7aux deux tiers des effectifs actuels. En ce qui conceme les pei^omiek ^smnMs 
cadres la p6nurie est surtout sensible dans les bibHotlifeques umversitaires (57 %). Les 
biblioth^queVspecialisees (48 %) et les bibHothfeques pubUques (47 %) ont eUes aussi des 
besoins relativement dev^s de recrutement et de formation. Soulignons encore une fois que ^ 
chilfres trfes 61ev6s foumis par la R6pubUque dominicaine ont netteraent fauss6 les domifes 
Lorsque Ton exclut la R6pubHque dominicaine, on observe que le taux acUiel de croissance 
pour les cadres, par exemple, n'exc6dera que 16g&remem la demande dans 16chantiUon global. 
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Pour Ics personnels assimil6s cadres, la progression est environ 6 % par an- Seuls le Guyana 
et le Suriname ont foumi des projections sensiblement plus 61ev6es, 6valuant leurs besoins 
respectifs i 19 % et 27 % par an pour les cadres, et 1 1 % et 14 % pour les assimil6s cadres. 

Tableau 9 : Besoms de recrutement et de formation dans llmmediat et a court terme, 
par type de bibliothfeque* 



Cadres 



Assimil6$ cadres 



Type de biblioth^ue 



Publique 

Universitaire 

Primaire 

Secondaire 

Postsecondaire 

Sp6cialis6e 

Natiooale 

Archives 



rimm^at 


A court terme 


Dans rinun^diat 


A court terme 


1984 


1984-1988 


1984 


1984-1988 




(par an) 




(par an) 


107,2 


60,0 


94,3 


47,2 


78,2 


65^ 


140,2 


212,4 


94,7 


32,5 


61,6 


26,6 


36,6 


10,3 


53,6 


21.1 


111,1 


62,9 


129,0 


56,3 


53,7 


24,1 


40,1 


48,1 


100,0 


134,7 


35,8 


23,8 


239,2 


58,2 


39,0 


22,5 



Total 80,8 40,7 75,1 43,1 

* Ce tableau est 6tabli i partir des donn6es brutes de la Section statistique in : GREENE et 
ROBB, deuxi^me enquSte sur les besoins en main-d'oeuvie, volume H, 1985, tableaux 
1.4.1 et 1.5.1. 

Pour les pays de la CARICOM, le principal organe de formation aux professions de 
biblioth6caire et de documentaliste est le D6partement de biblioth6conomie de ITJiuversit^ des 
Antilles (Mona) qui propose des formations de second cycle et de iroisieme cycle 
professionnalis6 en biblioth6conomie fBachelor Degree et ^gloma). 

Le tableau 10 donne la repartition des dipl6m6s par pays d'origine entre octobre 1971, 
date d'ouverture du D6partement, et la fin de Tannic universitaire 1986-1987. Au cours de la 
p6riode de 14 ans qui va de 1973 k 1987, le D^partement de biblioth&onomie a d61ivr6 
359diplomes, dont 219 de deuxi^me cycle (Bachelor of Arts) et 140 de troisi^me cycle 
professionnalis6 (Diploma). La majority des diplomas, environ 55 %, est d'origine jamaicaine. 
Pourtant, mis i part les diplomas de troisi^me cycle (un) pour les pays de I'OECS, la 
distribution par pays des diplomas est similaire k celle des bibliothdques indiqu6e au tableau 1. 
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Tableau 10 : Nombre de dipl6m& du Departement de bibUothlconomie, Universite des 
AntiUe? par pays d'origine (1973-1987) 





Badielor of Arts 


Dipldme de biblioHieconomie 


Total 


Barbade 
Guyana 
Jamalque 
OECS 

Trinity et Tobago 
Autres* 


9 
20 
144 
20 
20 
6 


12 
12 
57 

1 
1 

51 

7 


21 

201 

71 
13 


Total 


219 


140 


359 



* Y compris les Bahamas, Belize, les iles Turques et Caiques, les lies Vierges britanniques et 
Aruba. 

Figure 3 : Evolution des effectifs, Departement de bibliotheconomie, 1973-1986 
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A titre indicatif 6galement, r6volution globale des effectifs est representee ^ la figure 3. 
Bien qu'il ne s'en d6gage pas I proprement parler de tendance, on constate que les effectifs 
d'6tudiants pr6parant le B.A. ont enregistr6 des hausses assez r6guH&res alors que ceux des 
6tudiants de troisieme cycle connaissaient des fluctuations plus marqu6es, avec un pic en 1984- 
1985 et une baisse relativement accusde ensuite. Aucune conclusion nette ne peut etre tir6e de 
ces observations sinon une indication de la n^cessit^ de restructurer les programmes, surtout 
ceux de troisieme cycle, pour les adapter au nouveau climat des professions de I'information. 

En effet, lorsque I'enquete a 6t6 r6alis6e en 1985, les principaux domaines cit6s par les 
institutions interrogdes, concemant les points oil une amelioration de la formation serait 
indiqute, dtaient r6tabUssement de resumes analytiques et I'indexage, I'automatisation et le 
traitement des documents sur support autres que le papier (audiovisuels notamment). D'apr^s 
les r^sultats d'entretiens de suivi effectu6s depuis aupr&s d'un ^chantillon d'institutions 
interrog^es dans le cadre de I'enquete de 1985, U semble que la formation en vue de 
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rautomatisation soit d6sonnais la priority des prioritds. D^s 1985, le D6p^^«"^^ 
bSSnomie s'est efforc6 de rdpondre k ce besoin en incluant dans son programme aes 
cois Te "Vinfonnatisation des bibUoth^ues" ou "le tra^tement des documen^ 
auSoviS^ls" Cependant, I'insuffisance des ressources (en mat^nels et en logiciels) et b 
m^qre^sp^^Sis^^ de Tinfonnation poss6dant les comp6tences reqmses ne Im ont pas 
3 dSouW^au programme d'6tades la formation aux technologies les plus r^centes. Le 
r^ktivement b JTpeu comp6titifs offerts par Vuniversit^ sont sans doute Imc des 
tSa^^r pour lesqSlles les Vialistes de Vinformation, poss6dant les compdtences 
SiSs pour assurer des^eignements suivis dans le domaine des technologies 
^S^r^n nT^ont pas tenths par les propositions du D6partement de bibhoth^« 
lis ddtLchds au titre de I'assistance technique par diverses mstitutions du Nord pour 

^s Srus ^courte dur6e ne font que pallier temporairemem 

Dans ce contexte, le D6partement de bibUoth^onomie s^ttache ^^^rm^^ 
V6n6ralistes" avant un certain degr6 de specialisation. D'apr^s Mme Daphn6 Douglas, 
dfec" d^p^mTnt, cette d6marche permet I celui-d de former des bibUoth^aires qm 
^nt SpablL dans des domaines specialises int^ressant leur enviromiement mais 

qm SlenSlement, sont "universels". Par aiUeurs, le departement orgamse de ^^^^ 
aL des^ges de courte dur6e de fomiation I I'informatique documentan^ k 1 mtention de 
cSs desSoth^ues. Ces stages et s6minaires, qui sont &6quemment parram6s par des 
o^faSsaLs mSes, regionales et intemationales, sont pour un echandHon relatvement 
SeSoA^aixes df documentalistes de la region I'occasion d'acquenr une exp6nence 
rnouveUes technologies. Cependant, ces acquis seraient encore pl^ sohd^ sx h 
fomation en question 6tait davantage systematise, n faudrait pour cela la dispenser sous 
Sfde modls, ce que le Departement de bibUo^economie, en^~- 
Dlusieurs organisations, pourrait faire dans le cadre de son cursus de dip bme ou du cursus de 
S^quT^ propose de creer. Pour remedier au probbme pers^mnt du manque de 
S«s U sera peut-6tre necessaire de faire mie plus large place I des mecamsmes de 
foSon nouveauTet moins orthodoxes fondes sur les reseaux et la cooperation des 
or^^es s^ialises de la region qui possMe Vexpertise technique necessaire dans le 
domaine des nouvelles technologies de I'mformation. 

Le developpement a travers les reseaux 

La strategic de formation par le biais des reseaux et de la cooperation a d^j^ apporte la 
nr.nvrau'il et£t Dossible de rationaliser Vemploi de ressources peu abondantes en les mettan 
re— S Ss de la CEPALC, de la CARICOM et du STIN, le Reseau nationd 
d"ation scientifique et technique de la Jama^que en ^^^^-^^^-^^^^ 
CEPALC a propose des formations dans divers domames : analyse documentaire et mdexage 
Son de; materiels et des logiciels en vue du developpement de sys;^mes 
X^onaux et de points de convergence nationaux, en parUcuher utilisation de CDS/ISIS, ces 
foS^s I-essant . la fois lux professiomiels de reformation et aux uuhsateu^ du 
ogiciel; creation de points de convergence et de syst^mes d'lnformanon r^^o^^^^ 
utSsation des methodologies de syst^mes (formations nationales et regionales). CARICOM 
a en pl^ une formaL sur les materiels et logiciels ^ utiliser dans le cadre deson re^au 
CA^TO ainsi que pour la conception de la base de domiees quantitatives. STIN, Umde 
de foTm^e^ts exterieurs et de ressources allouees par le Conseil scientifique de la recherche 
aaSuratue un role actif dans la promotion de la formation aux technologies les p us 
S en pSer dans le domaine L la science et de la technologic. Des cours ont ete 
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organises sur les techniques de reconditionnement des donndes, Tanalyse documentaiie et 
llndexage. IHitilisation du materiel et du logiciel CDS/ISIS. Le Conseil scientifique de la 
recherche ayant 6t6 d6sign€ pour servir de p61e de convergence pour le Syst^me d'informatLon 
sur r^nergie des Caraibes (CEIS), d'autres formations sur les services en Ugne et les bases de 
donn6es bibliographiques et numMques seront raises en place. 

Voili pour les strategies de formation. Sur un autre plan, la figure 4 fait le rapport entre 
d'une part les priorit^s en mati^re de planification 6tablies pour la region par la CARICOM et 
d'autre part I'^ventail des services d'information correspondant k ces priorit^s et les r6seaux 
responsables de la coordination des activit^s. Elle dresse egalement un 6tat general des lieux 
dans la r6gion iudiquant les syst^mes d'information effectivement en service et ceux qui sent en 
projet. Etant donn^ I'expertise disponible au sein de ces nJseaux, il est possible d'accroitre le 
stock de ressources a'of&e) en vue de r^pondre aux besoms du secteur de I'information. 
Autrement dit, la strategic des nfeeaux devrait r^ussir k donner des bibUoth^ues une image 
autre que celle d'espaces reserves h. Tintellectoel poursuivant d'obscures theories. L'enqu6te sur 
les besoins en main-d'oeuvre du secteur de I'information dans la region des Carai"bes (1985) a 
confirme I'analyse de Rosemary Kavanagh, k savoir que "la bibHoth&que n'apparait pas comme 
un facteur de progr^s capable de foumir rapidement des informations sur les technologies les 
plus recentes ou sur les moyens de nourrir et de vetir nos compatriotes, ou de generer le type 
d'informations requises pour acquerir les competences necessaiies k la realisation d'objectifs". 

Figure 4 : Reseaiix de sys&mes regfonaux d'infomiation existants et recoimnandes 



Secteur 



Groupements de ia CARICOM 
Type de doniiees4- 



Reseaux 



Biblio. Text Quant Recondit Medias 



Liaisons 



Tons Agric, 



Commerce 



exist 
exist 
exist 
exist 



exist 



exist proj, 
exist 



exist 



exist 



proj. 
exist 

exist 
exist 

exist 
exist 



proj. 



proj. 
proj. 
exist 
proj. 

proj. 



proj. 



proj. 
proj. 
exist 
proj. 

proj. 



proj. 



proj. 
proj. 
exist 
proj. 

proj. 



CARSTIN 

CAGRIS 

CARDIL 

FISHERIES* 

PROMIS 

CAMIS 

ACT 

CARTIS 
CBIN 



Socio- 
economique 

Industrie 



Energie 

Banque 
Finance 



exist exist proj. proj. proj. proj. 

exist exist proj. proj. 

exist proj. proj. 

exist exist exist exist proj. proj. 

exist 



CARIS- 
PLAN 

CARPIN 
CARSTIN++ 

CEIS 

ECCB 
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Sant6 



Prevention 
catastrophes 

Droit 



proj. 

proj. 
proj. 



proj. 
exist 



proj. proj. 



proj. 



proj. 



proj. 



exist 



proj. 



exist 



proj. 
proj. 



OECS 

(tous secteurs) 



exist exist 



CARICOM/ 

PAHO 

CAREC 

DPP 



REGIONAL 
LAW 
MARINE 
LAW 

INFO>ffiT 



+ exist = existant ; proj . = projet6 

++ CARSTIN TECHNOLOGY TRANSFER SUPPORT/SMALL SCALE INDUSTRY 
SYSTEM 

Source : Adapts de : Fay DURRANT. A Regional J nfnrmatinn System : Strategy for the 
Caribbean to the Year 2000 . CEPALC, 1987. 



Une question qui doit etre abord€e est ceUe des moyens k mettre en oeuvre pour changer 
cette image des biblioth^iques et des bibliothdcaires. n est ici sugg6r6 que I'accent deyrait etre 
mis sur des programmes de formation adapt6s et sur la mise en place de r6seaux cr6atifs, ce qui 
permettrait non seuleraent d'augmenter Vofbc de sp^cialistes de I'information, mais aussi de 
disposer d'un reservoir d'experts capables de r6aliser les transferts appropri^s de technologies 
de I'information les plus rdcentes et d'innoyer. 

Conclusion 

De la pi^sente analyse, il ressort que I'offre de sp6cialistes de I'information reste 
insuffisante par rapport k la demande. Cette situation ya probablement se perp^tuer en d6pit du 
role cl6 de I'information dans le processus de d^yeloppement La ii6yolution de la technologic 
de I'information a encore creus€ I'^cart existant entrc I'offte de spdcialistes de rinformation dans 
la region des Carailies et la demande. Deux solutions ont 6t6 ayanc6es pour rem6dier k ce 
probl6me: tout d'abord, mettt-e en oeuvre une politique de ictevement des salaires et 
d'aradlioration des conditions de travail pour rehausser I'image de la profession ; ensuite, 
renforcer les capacit6s des 6tablissements de formation de la r6gion. A cet 6gard, le 
D6partement de biblioth&onomie de I'U.W-L devrait changer de statut et obtenir celui d'6cole 
professionneUe. Ainsi pourra-t-il disposer d'une plus grande marge de manoeuvre dans 
r^tablissement de ses programmes d'^tudes et s'ouvrir davantage au fonctionnement en r6seau 
et aux collaborations entre institutions sp6cialisdes et professionnels de I'information form6s 
aux diffdrentes technologies. Etant domi6 en particulier les tendances raises en 6vidence par la 
pr6sente dtude concemant I'adaptation des technologies de rinformation les plus r^centes, les 
programmes de formation devraient privil^gier les combmaisons - bibliotiidconomie et science, 
ou informatique, ou recheiche-d6veloppement, dans le domaine des sciences et technologies de 
I'information. 
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Les baiUeurs de fonds, en particuUer le CRDI, I'OEA eflUNESCO, ont bcaucoup 
contribu6 k I'essor quantitatif du personnel qualifi^ de toutes categories, en particulier du 
personnel capable d'introduire et mettre en oeuvre les nouveUes technologies dans la region. 
Avec I'appui renouveld de ces organisations et la r?,tionaHsation de leurs programmes d'aide, les 
Caraibes ont de meilleures chances que la plupart des pays du tiers monde de progresser et de 
d^gager les competences et les ressources ndcessaires pour utiliser. avec succ6s ces 
technologies. 

Paralieiement, la fagon dont on entend mettre en oeuvre les nouvelles technologies de 
I'information dans la r6gion fait craindre I'apparition d'un "colonialisme 61ectronique", au sens 
oil rint6gration du Nouveau monde dans le syst^me 6conomique plandtaire passe par un 
syst^me d'information mondial fond6 sur le satellite, le cSble, la fibre optique et I'ordinateur. Un 
tel syst&me pourrait conduire k I'dmergence d'une culture plandtaire privUdgiant les cultures 
dominantes dans le monde. n est done d'une importance vitale pour la region des Caraibes de 
se doter d'un corps de professionnels de I'information et de capacit6s endog^nes r6gionales de 
formation k cet effet 
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ENQUETE NATIONALE SUR LA MAIN-D'OEUVRE 
DU SECTEUR DES BBLIOTHEQUES, DES CENTRES DWORMATION 
ET DES ARCHIVES EN THAILANDE 

par 

Suwakhon PHADUNGATH 
Ddpartement des beaux-arts, Biblioth^ue nationale de Thaiflande 
Bangkok, Thailande 



Introduction 

La mise en place d'un systfeme national d'information en Thaaande ne saurait se 
concevoir sans d^veloppement pr6alable des biblioth^ues, centres d'information et de 
documentation et services d'archives dans I'ensemble du pays, et en I'absence de formation de 
personnels qualifies et comp^tents. n existe aujourdliui en Thajilande un peu plus d'une 
cinquantaine d'dtablissements qui proposent des fonnafions en biblioth&onomie et sciences de 
I'information, lesquels forment chaque ann6e un assez grand nombre de personnes. Cela dit, il 
est difficile de connaitre avec precision l'6tat annuel des besoins en main-d'oeuvre du secteur 
par categoric de personnel, aucune enqu6te nationale n'ayant 6t6 effectu^e sur ce point dice 
au soutien financier gdndreux de I'UNESCO, la BibUoth^ue nationale de TMande a pu 
i^aliser, de novembre 1987 h mars 1988, la premiere enquSte nationale sur les besoins en mam- 
d'oeuvre des bibUoth^ues, centres d'information et services d'archives en Thaflande. Cette 
enquete permet de mesurer la part des effectifs du secteur des bibUotii^ues et de I'information 
dans la population active totale du pays. Lanalyse de I'offie et de la demande de main-d'oeuvre 
dans le pays, ainsi que des programmes de formation mis en oeuvre devrait en 6tre facilit^e. 

L'enquete nationale avait essentieUement quatre objectifs : 

1. recueillir des donndes sur le stock de personnel form6 actueUement employ^ dans 
le secteur des bibUoth&ques, les centres d'information et les services d'archives en 
Thailande, et se faire une id^ de I'^ventail des qualifications et des competences de 
ce personnel ; 

2. reunir, analyser et interpreter les informations relatives au niveau actuel des 
effectifs, h leur Evolution et k I'dquilibre futur entre TofEre et la demande de main- 
d'oeuvre dans les bibliotheques, les centres d'information et les archives en 
Thailande ; 

3. obtenir des informations sur le nombre moyen de personnels formds en vue 
d'dtablir des projections de I'offre et de la demande et de determiner les actions de 
formation k entreprendre pour les ^quilibrer ; 

4. d'utiliser les r6sultats de l'enquete et les projections pour I'dtablissement du 
Syst^me national d'information de la Thailande. 

L'enquSte a d6but6 le 26 novembre 1987 pour s'achever le 31 mars 1988. 
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Huit types d'organismes ont €\& d6fmis pour I'enqugte : 

1 BibHoth^uespubliques 5. Biblioth^ques scolaires 

2 BibUothequesnationales 6. Biblioth^ues nationales 

3 filbUothl^uesuiuversitaires 7. Centres d'iirformation et de documentation 
4. BibUoth^uespostsecondakes 8. Organismes de formation 

Methodogie de TenquSte 

Un plan en neuf points a 6t6 ^laboi^ et appliqu6 pour r6aliser Tenquete et analyser les 
r6sultats. 

1 Etablissemem de la liste des enquet^s k partir des listes d'organismes foumies par 
■ divers d^partements du Ministere de I'dducation et d'autres admmistrations, dont le 
D^partemem de formation des maitres, le D^partemem de Vensei^einent g6n6ral 
le D^partement de location non formeHe, le D^partement de la formation 
professiomieUe, llnstimt d'enseignemem t^^hnique et ff ^^lonnel le 
Commissariat ^ I'enseignement priv6, le Coiamissanat national k lenseignement 
primaiie, le IVIinistere charge des affaires universitaires et I'Assoaation thailandaise 
des bibliothfeques. 

2. Constitution d'un groupe de travail et preparation du groupe ^ ses travaux 
(information sur les objectifs et la demarche de I'enquete). 

3 Traduction en thai du manuel et du questionnaire figurant dans les principes 
' diiecteurs pour la realisation d'enquetes sur la main-d'oeuvre du secteur de 

I'information, pubUes par I'UNESCO (Mme Suwakhon Phadungath). 

4 Redaction de la premiere mouture du questiomiaire et des documents 
d'accompagnemem en vue de les tester dans le cadre d'une enquete pilote 
restreinte. 

Mise au point definitive du questionnaire et des documents d'accompagnemeiiL 



5. 



6. Choix des dates de realisation de I'enquete. 

7 Presentation d'une demande de premier financemem pour couvrir les frais d'envoi 
du questionnaire 1 2.350 bibhoth&ques reparties sur I'ensemble du pays. 

8. Preparation des tableaux lecapitulatifs danalyse des reponses au questionnaire. 

9. Redaction du rapport final. 

Implantation des bibUotheques, des centres d'information et 
des services d'archives en ThaBande 

Actuellement, les bibUotheques se multipHent ^ travers le pays. II en existe diffeients 
types do"bhoth^ues universitaires, les bibUotheques d'etabUssements Postseconda^es 

bUotl^rues scolaims, les bibUotheques specialis^es, la bibUotheque nationale les ^h^ve^ 
Stiondes eUes centres d'infonnation et de documentation. Les orgamsmes de formation se 
repartissent en trois categories : 
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1 les d6partements de bibHoth6conomie, qui proposent des formations de deuxitoe 
* et de troisifeme cycle (B.A. et M.A. respectiveraent) en biblioth^conorme k 
Vuniversite ; 

2. trente-sept instituts de formation des maitres qui ddlivrent 6galement un diplome de 
deuxieme cycle en biblioth6conomie ; et 

3 I'Association thaflandaise des bibUoth^ques qui organise chaque 6t6 des stages de 
formation en bibUothdconomie k I'intention des persomiels "/"/aentifiqi^s ou d^^ 
enseignants qui font fonction de bibUoth^caire dans une 6cole, une bibliotheque 
publique ou une biblioth^ue sp^ialis6e. 

Le nombre de bibliotheques, de centres d'information et de documentation et Jj^mc^ 
d'archiVes tel qu'il a 6t6 dtabli k partir des sources consult6es (6num6r6es dans les r6f6rences) 
se decompose comme suit : 

1 bibliotheque nationale 

1 archive nationale 

24 bibliotii^ques universitaires dEtat 

5 bibliotii^ques universitaires privdes 

579 bibHotii^ues d'6tablissements postsecondaires (incluant les instimts de 
technologic, les 6coles d'agronomie, les instituts de formation des maitres, les 
6coles professionnelles et les 6coles de gestion) 

2.000 bibliotheques d'etablissements secondaires 

21.620 bibliotiieques d'6coles primaires 

265 bibliotheques sp^ialis6es 

52 organismes de formation 

306 bibliotheques publiques 

Les bibliotiieques universitaires et postsecondaires, la Bibliotheque nationde, les 
Archives nationales et les bibliotiieques sp6cialis6es sont plus modemes et mieux 6quip^es que 
les bibliotheques publiques et scolaires. 

Sources d'information et reponses aux questionnaires 

Deux mille trois cent cinquante (2.350) qnestiomiaires ont 6t6 envoyes le 26 novembre 
1987 ^d^bibUotiieques publiques, scolaires et sp6cialis^^ ainsi qu'aux Archives nationales e 
ides orgLismes de formation. Au ddbut de mars 1988, 969 questionnaires ^niphs d^ent 
p^enusTla BibUotiieque nationale. Le taux de reponse en pourcentage et par type de 
bibliotiieque est le suivant : 



Type de bibliothfeque 



Biblioth^ues publiques 
Bibliothdque nationale 
Bibliotheques universitaires 
Biblioth^ues postsecondaires 
Bibliotheques scolaires 
Biblioth^ues sp6cialis€es 
Archives nationales 
Organismes de formation 

TOTAL 



Envoyes 

306 
1 
29 
572 
1.126 
263 
1 

52 

2.350 



Questionnaires 

Retourn^ 

105 
1 
23 
179 
539 
81 
1 

40 
969 



Pourcentage 

34,31 
100,00 
79,31 
31,29 
47,87 
30,79 
100,00 
76,92 

41,23 



Le pourcentage de bibUotheques interrog^s par rapport au nombre total de 
bibUoth^ues a €\£ calcul6 pour chaque categoric d'institutions. 



Type de bibliotheque 



Sources 



Totales 


Interrogees 


Pourcentage 


306 


306 


100,00 


1 


1 


100,00 


29 


29 


100,00 


579 


572 


98,79 


23.620 


1.126 


4,77 


265 


263 


99,25 


1 


1 


100,00 


52 


52 


100,00 


24.853 


2.350 


9,46 



Bibliotheques publiques 
Bibliothfeque nationale 
Bibliotheques universitaires 
Bibliotheques postsecondaires 
Bibliotheques scolaires 
Bibliotheques sp€cialis6es 
Archives nationales 
Organismes de formation 

TOTAL 

Resultats de Tenqugte 

Toutes les donn6es foumies dans les nfponses aux questionnaires ont €i€ traitees et 
report6es sur les tableaux r^capitulatif s 1 ^ 9 ci-apres. 



Tableau recapitiilatif 1 : Personnel en poste, postes vacants, total des posies 



Pub- Nat Univ, 



Post- Scol. Sp&u Archlv. 
sec. 



Total 



1.1 Personnel en poste (Q2) 

Personnel scientifique 20 65 

Personnel technique 121 51 

Personnel de bureau 11 21 



329 


259 


345 


143 


23 


1.184 


225 


290 


459 


130 


21 


1.297 


261 


136 


59 


86 


11 


585 



ERIC 



60 



-61- 



1.2 Postes vacants (Q6) 



Personnel scientifique 5 


0 


3 


Personnel technique 4 


0 


2 


Personnel de bureau 5 


0 


1 


Total des postes (Q2 et Q6) 






Personnel scientifique 25 


65 


332 


Personnel technique 1 25 


51 


227 


Personnel de bureau 16 


21 


262 



8 


30 


18 


0 


64 


7 


22 


7 


0 


42 


10 


16 


5 


0 


37 


267 


375 


161 


23 


1.248 


297 


481 


137 


21 


1.339 


146 


75 


91 


11 


622 



1 .4 Taux de postes vacants (SS 1 .2 et 1 .3) 

Personnel scientifique 20% 0% 0,9% 3% 8% 11,2% 0% 
Personnel technique 3,2% 0% 0,9% 2,4% 4,6% 5,1"% 0% 

Personnel de bureau 31,3% 0% 3,8% 6,9% 21,3% 5,5% 0% 

Le tableau r€capitulatif 1 contient les infonnations de base concemant le nombre de 
persoimes employees, le nombre de postes vacants, le nombre total de postes et le pourcentage 
de postes vacants. 11 constitue im premier indicateur de la sitoation de la main-d'oeuvre pour 
tous les types de biblioth^ques, de centres d'information et d'archives durant I'annde 1987. Le 
total des effectifs pour I'ensemble du secteur des bibliothdques est de 1.184 personnels 
scientifiques, 1.297 personnels techniques et 585 agents de bureau. Les postes vacants 
repr€sentent 64 postes scientifiques, 42 postes techniques et 37 postes administratifs. Le taux 
de postes vacants a 6t6 calcul6 en pourcentage du total des postes. 

Pour tous les types de bibUoth^ues, le taux de postes vacants est de 5,1 % pour les 
personnels scientifiqueSs, 3,1 % pour les personnels techniques et 5,9 % pour le personnel de 
bureau. Un taux compris entre 3 % et 5 % est consid6r6 comme normal Un taux de postes 
vacants inf€rieur k3% indique un exc6dent de personnel, tandis qu'un taux supdrieur k 5 % 
traduit une p^nurie (Moore, p. 40. Les r€sultats font apparaitre un taux de postes vacants dans 
les biblioth^ues publiques de 20% pour les personnels scientifiques, 3,2% pour les 
personnels techniques et 31,3 % pour les agents de bureau. Ces chif&es sont sup6rieurs k 5 % 
pour les personnels scientifiques et les agents de bureau, ce qui indique une p6nurie pour ces 
deux categories de personnel et des difficult^s h pourvoir les postes. Le taux de postes vacants 
pour les personnels techniques est normal. Dans le cas de la Bibliotli^ue nationale, des 
bibliothgjques universitaires et des Archives nationales, le taux de postes vacants pour totJtes 
les categories de personnel est inf6rieur i 3 %, ce qui indique un faible niveau de mobility 
professionneUe, signe d'un exc^dent de personnel. Les bibUoth^ues des 6tablissements 
postsecondaires ont un taux de postes vacants de 3 % pour les personnels scientifiques, ce qui 
est normal, de 2,4 % pour les personnels techniques, ce qui traduit un exc6dent, et de 6,9 % 
pour le personnel de bureau, ce qui tdmoigne d'une p^nurie. Dans le cas des biblioth^ques 
scolaires, les taux de postes vacants pour les personnels scientifiques et les agents de bureau 
sont de 8 % et 21,3 % respectivement, ce qui indique une p^nurie ; pour les personnels 
techniques, le taux est normal : 4,6 %. Dans les biblioth&ques specialis^es, le taux de posies 
vacants est de 11,2% pour les personnels scientifiques (p6nurie), et 5,1% et 5,5% 
respectivement pour les personnels techniques et les agents de bureau (normal). 



5,1% 

3,1% 

5,9% 



ERIC 



61 



-62- 



Tableau recapitulatif n** 2 : Departs du post© 

Pub. Nat UnW. 



2.1 Personnel en poste (Q4.1) 

Personnel scientifique 1 1 

Personnel technique 1 0 

Personnel de bureau 0 0 

2.2 D6parts pour mouvement interne (Q4.2) 

Personnel scientiBque 0 0 

Personnel technique 7 0 

Personnel de bureau 1 0 

2.3 D6perdition (Q4.3) 

Personnel scientifique 0 1 

Personnel technique 0 0 

Personnel de bureau 0 0 

2.4 Total des departs (Q4.4) 

Personnel scienti&que 1 2 

Personnel technique 8 0 

Personnel de bureau 1 0 

2.5 Taux de rotation (SS 1.1 et Q4.4) 

Personnel scientifique 5 % 3,1 % 

Personnel technique 6,7 % 0 % 

Personnel de bureau 9,1 % 0 % 



0 
0 
1 



3 
1 
0 



1 

2 
3 



4 
3 
4 



Post- 
sec 



2 
2 
3 



ScoL Sp^ Archiv. Total 



10 
5 
1 



3 

14 
8 



15 
21 
12 



0 
1 
1 



15 
20 
1 



7 

10 
5 



22 
31 
7 



1 

0 
1 



8 
3 
2 



3 
2 
1 



12 
5 
4 



2 
0 
0 



0 
0 
0 



0 
0 
0 



5 
4 
6 



36 
36 
5 



15 
28 
17 



0 56 
0 68 
0 28 



1,4 % 5,8 % 
1,5% 7,2% 
2 % 8,8 % 



6,4% 
6,8% 
11,9 % 



8,4% 
3,9% 
4,7% 



0% 
0% 
0% 



4,9% 
5,3% 
5,4% 



Ce tableau indique le nombte des departs, c'est-i-dire des personnes ayant quitt6 leur 
poste au cours des 12 mois pi€c6dents (octobre 1986 - septembre 1987). Les pertes absolues 
sont calcul6es k partir du nombre de d^s ou de departs k la retraite. Les departs pour 
mouvement interne indiquent les changements de poste, autrement dit les personnes qui ont 
quitt6 leur emploi pour un autre du meme secteur. Les ddperditions d6signent les personnes qui 
ont quitt^ le secteur pour travailler dans un autre secteur, ou poursuivre des Etudes, ou pour 
toute autre raison. Notons que parmi celles-ci un certain nombre sont actuellement sans 
emploi. 

Le taux de rotation est calcul6 k partir du nombre de personnes qui quittent leur emploi 
en cours d'annde, expiim6 en pourcentage du total des effectifs. Un taux de rotation 6gal ou 
infdrieur k 10 % indique un pourcentage 61ev6 de pertes (Moore, p. 42). Les pourcentages de 
rotation qui apparaissent dans le tableau recapitulatif n*" 2 mettent en 6vidence une main- 
d'oeuvre lelativement statique pour toutea les categories de personnel et dans tons les types de 
bibliothfeques. 
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Tableau recapitulatif 3 : Embaudies 



Pub. Nat Univ. Post- Scol. Spec. Arch. Total 

sec 



3.1 Embauchesausortirdes6coles(Q5.1) 

Personnel scientifique 12 0 35 130 

pCTSonnel technique 79 0 0 92 

Personnel de bureau 0 0 6 39 

3.2 Arriv6es internes (Q5.2) 

Personnel scientifique 0 0 2 3 

Personnel technique 2 0 0 5 

Personnel de bureau 0 0 0 0 



176 
215 
23 



18 
15 
5 



55 
29 
20 



4 
1 
0 



0 
0 
0 



0 
0 
0 



408 
415 
88 



27 
23 
5 



3.3 Retours (Q5.3) 

Personnel scientifique 0 0 2 0 
Personnel technique 0 0 .0 1 
Personnel de bureau 0 0 0 4 

3.4 Total des embauches (Q5.4) 



1 

10 
1 



2 
10 
4 



0 
0 
0 



5 

21 
9 



Personnel scientifique 12 0 39 133 195 61 0 440 

Personnel technique 81 0 0 98 240 40 0 459 

Personnel de bureau 0 0 6 43 29 24 0 102 

Le tableau recapitulatif n° 3 renferme les donn6es concemant les embauches, c'est-^-dire 
les personnes occupant leur poste depuis moins de 12 mois (octobre 1986 - septembre 1987). 
La Bibliotheque nationale et les Archives nationales n'ont pas embauchd au cours des 
12 demiers mois. Les bibHotheques scolaires sont celles qui ont le plus recrut6 de personnels 
scientifiques et de personnels techniques au cours des 12 demiers mois. Les nouveaux venus 
viennent dliorizons divers. Les biblioth^ques scolaires et postsecondaires ont recrut6 un 
nombre non ndgligeable de cadres au sortir de leur formation, contrairement k la Bibliotheque 
nationale et aux Archives nationales qui n'en ont embauch6 aucun. On rel&ve aussi un nombre 
important d'embauches de personnels techniques dans les bibliotheques scolaires. C'est dans 
celles-ci que le nombre des embauches de personnels scientifiques et techniques ayant d6}h. 
travaill6 dans une bibliotheque, un centre de documentation ou un service d'archives, est le plus 
61ev6. Les retours dans la profession sont surtout le fait des personnels techniques des 
biblioth&ques scolaires et postsecondaires. 

Pour comparer les d6perditions et les retours, on soustrait les retours des d6perditions 
(SS 2.3 - SS 3.3) comme suit : 



ERIC 



bo 



Personnel scientifique Oil 

Personnel tedmique 0 0 2 

Personnel de bureau 0 0 3 

Rfttonrs (05.31 

Personnel scientifique 0 0 2 

Personnel technique 0 0 0 



3 7 3 0 15 

14 10 2 0 28 

8 5 1 0 17 



0 12 0 5 

1 10 10 0 21 
4 14 0 9 



Personnel de bureau 0 0 0 

En ce qui conceme le. cadres, la BibUoth^que nationale les biblioth^ues 
oostsecondaires, les bibUoth^ues scolaires et les biblioth^ues sp6adis6es pr6sentent un 
S^^Skquant que c"s institutions supported un cout 61ev6 en formant un personne 
q^esTrdent elite au profit d'autres biblioth^ues. Seules les ^^^^^oth^^™^^^^^ 
Lsentem un chiffre n6gatif, qui traduit un retour g6n6ral des personnes parties pr6c6demmen 
p"Les raisons. l! mer^e observation vaut pour les pe^onnels techniques et le^nne 
5e bureau, exception faite pour les bibUoth^ues sp6.nalisfes pour lesqueUes le chiffre est 
n6gatif. 

Tableau recapitulatif n° 4 : Personnel en cours de formation 

Nat Univ. Post- Scol. Spec. Arch. Total 



Pub. 



sec 



4.1 Dans le pays (Q3.1) 

Personnel scientifique 16 2 51 



Personnel technique 41 0 



51 130 44 1 295 

8 27 160 39 0 275 



Personnel de bureau 4 0 13 
4.2 Ar6tranger(Q3.2) 



12 6 14 0 49 



Personnel scientifique ° ^ n 1 3 0 4 

Personnel technique °°nno30 3 
Personnel de bureau 0 0 0 u u 

Ce tableau r^capitule les donn6es relatives aux personnes qui suivent une formation en 
cours d'emploi. Les biblioth^ques scolaires foumissent un effort considerable de formaUon des 
p:rsormels'scientifiques et techniques dans le pays. Ixs bibUoth^ues -ver.^^;^^^^ 
Schives nationales mettent I'accent sur la formation de leurs persomiels scientifiques ^ 



r6tranger. 



ERIC 



64 



Tableau recapitulatif n° 5 : Accroissement net du nombre des postes 

(pour obtenir le chiffre dc I'accroissement m dcs postes, U faut soustraire les r^ponses aux 
questions 9 et 10 des r6ponses aux questions 7 et 8). 

Pub. Nat Univ. Post- Scol. Spec Arch. Total 



Post- 
sec 



7 
10 
2 



45 
49 
11 



112 
122 
48 



9 
2 
3 



9 
21 
9 



44 
44 
31 



0 
0 
0 



0 
0 
0 



5.1 Douze demiers mois (Q7 - Q9) 

Personnel scientifique ^ ^ ^ a 
Personnel technique 8 0 3 
Personnel de bureau 0 0 5 5 

5.2 Douze prochains mois (Q8.1 - QlO.l) 

Personnel scientifique 4 18 14 30 
Personnel technique 13 5 15 3^ 
Personnel de bureau 5 2 U 

5.3 Cinq prochaines ann^es (Q8.2 - Q10.2) 

Personnel scientifique 31 20 49 67 
Personnel technique 35 ^ ^ 
Personnel de bureau 30 2 55 oi 

Ce tableau fait apparaitre Vaccroissement net du nombre des postes enregistr6 dur^t 1^ 
12 deSefS eiprlvu a 12 mois et ^ 5 ans. Uaccroissement net pour I'ann^e 6coul6e e 
SSr?cSm escompt^ k 12 mois. L'accroissement sur une p6riode de cinq ans n'est pa^ 6gd 
Wo^ l acS projet^e . 12 mois. Le taux d'accroissement net total pent se calculer 



0 
0 
0 



23 
27 
15 



120 
138 
62 



323 
365 
228 



comme smt 



Ann6e6coul6e 
Anjote suivante 
Cinq ann6es ^ venir 



Personnel scientifique Personnel technique Personnel de bureau 



1,9% 
9,6% 
25,9% 



2,0% 
10,3 % 
27,3 % 



2,6% 
10,0 % 
36,7 % 



Tableau recapitulatif n« 6 : Taux de deperdition, taux de retour, etc 

- Personnel scientifique 



Pub. 



Nat 



Univ. 



Post- 
sec. 



Scol. 



Spec. 



Arch. Total 



6.1 Offre du moment 
(SSI) (personnel 
employ6) 

6.2 Plus perte absolue 
(SS2) 

6.3 Plus departs internes 
(SS2) 



20 



65 329 259 



1 0 



10 



345 143 23 1.184 



15 



1 0 



8 0 



36 
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6.4 Plus ddperditions 
(SS2) 


0 


1 


1 


3 


7 


3 


0 


15 


6.5 Moins embauches 
de personnel au sortir 
desecoles(SS3) 


12 


0 


35 


130 


176 


55 


0 


408 


6.6 Moins arrivfees 
miernes (ood) 


0 


0 


2 


3 


18 


4 


0 


27 


fs, 7 MriiTi^ retours (SS3) 


0 


0 


2 


0 


1 


2 


0 


5 


6.8 Egaleoffre 


9 


67 


294 


141 


172 


94 


23 


800 


6.9 Taux de perte 
absolue 


11,1 % 


1,5% 


0% 


1,4% 


0% 


1,1 % 


0% 


0,6% 


6.10 Taux de d6parts 
internes 


u 10 






7 % 


8,7% 


8,5% 


0% 


4,5% 


6.11 Taux de d6perdition 


0% 


1,5% 


0,3% 


2,1 % 


4% 


3,2% 


0% 


1,9% 


6.12 Taux tfembauches au 
sortir des 6coles 


133,3 % 


0% 


11,9 % 


92,2 % 


102,3 % 


58,5 % 


0% 


51% 


6.13 Taux d'aniv6es 
internes 


0% 


0% 


0,7% 


2,1% 


10,5 % 


4,3 % 


f\ dir. 




6.14 Taux de retours 


0% 


0% 


0,7% 


0% 


0,6% 


2,1% 


0% 


0,6% 



Le tableau r^capitulatif n° 6 raontre que le taux de perte absolue le plus aev6 es 
eniegistx^ dans les bMoth^ques pubUques. Us bMoth&ques postsecondaires, scolaires e 
s^l^es ont des taux de d6parts internes simUaires. Ix taux d'embauches de ^rso^^l au 
sfrtirdes 6coles est maximal dans les bibHoth^ques pubUques, smvies par les bibhotheque^ 
s"et postsecondaires. Les bibUotheques scolaires em^gistrent le ^"^-^^^^^^^^^'^ 
internes et de d6perdition. Les bibUotheques sp6cialis6es ont le taux le plus 61eve de retours. 

Tableau recapitulatif n° 6 : Taux de deperdition, taux de retour, etc 

- Personnel technique 

Nat Univ. Post- ScoL Spec. Arch. Total 



Pub. 



sec. 



6.1 Offre du moment 

SyT""'' " ^ ™ 

6.2 Plus perte absolue a n 9 1 0 0 4 



(SS2) 



1 



6.3 Plus departs internes „ , < 9n ^ 0 36 

(SS2) 7 0 15^- 
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6.4 Plusd6perditions n o U 10 2 0 28 
(SS2) 0 0 2 I'* 

6.5 Moins embauches 

de personnel ausortir ^ n 215 29 0 415 

des6coles(SS3) 79 0 0 92 215 

6.6 Moins arrivees „ a « is 1 0 23 
internes (SS3) 2 0 0 5 15 i " 

6.7 Moins retours(SS3) o 0 0 1 10 10 0 21 



6.8 Egaleoffre ^ .i 9.7J^ 213 250 95 ^21 M 



M^^"^ 2% 0% 0% 1,9% 0,4% 0% 0% 0.4% 

'■''IZnt''''^ 14,6% 0% 0,4% 2,3% 8% 3,2% 0% 4% 

6.11Tauxded6per<lition 0% 0% 0,9% 6,6% 4% 2,1% 0% 3,1% 

164,6% 0% 0% 43,2% 86% 30,5% 0% 45,8% 

'•''IZ^^'" 4,2% 0% 0% 2,3% 6% 1,1% 0% 2,5% 

6.14Tauxderetouts 0% 0% 0% 0,5% 4% 10,5% 0% 2,3% 

Les bibUoth^ues pubUques enregistrent le plus fort taux de perte absolue et de departs 
internes Us bMoth^ques postsecondaires ont le taux le plus 61ev6 de d6perdiUon. Les 
SSeques publiques pr^sentent un taux important d'embauches de personnel au sort, des 
6coles. Le taux de retours le plus 6lev6 se situe dans les bibHothdques sp6cialis6es. 

Tableau recapitulatif n° 6 : Taux de deperdition, taux de retour, etc 

- Personnel de bureau 

Pub. Nat Univ. Post- Scol. Spec. Arch. Total 

sec. 

6.1 Offre du moment 

(551) (personnel ^ 535 
employ6) H ^1 261 i^o 

6.2 Plus perte absolue 1 -i 1 1 0 6 

(552) 0 0 13 

6.3 Plus d6parts internes a 1 1 2 0 5 
(SS2) 1 0 0 1 

6.4 Plus d6perditious - o <? 1 0 17 
(SS2) 0 0 3 8 3 



6.5 Moins embauches 

de personnel ausortir ^ ^ lo 20 0 88 

desecoles(SS3) 0 0 6 39 23 

6.6 Moins arriv6es /xnf> 500 5 
internes (SS3) o 0 0 0 ^ 

1-4 0 9 



6.7 Moins retours(SS3) 0 0 0 4 



6.8 Egaleo^ 9.0 105 66 U 511 

Ann6epr6c6dente 12 — -^^^ 

Sue'''^ 0% 0% 0.4% 2,9% 2.7% 1.5% 0% 1.2% 

'•'^S^S'"'"^ 8.3% 0% 0% 1.0% 2.7% 3% 0% 1% 

6.ilTauxded6perdiuon 0% 0% 1.2% 7.6% 13.4% 1.5% 0% 3.3% 

'•''^';S^dSSr" 0% 0% 2.3% 37.1% 62,2% 30.3% 0% 17.2% 

6.13Tauxd"arriv6es 0% 0% 0% 13.5% 0% 0% 1% 

internes " 

n% 0% 0% 3.8% 2.7% 6% 0% 1.8% 

6.14 Taux de retours 0 % u ^ "> 

Les bibUotheques postsecondaires et scolaires pr6sentent un taux de pertes absolues ttes 
sp6cialis6es. 

Tableau recapitulatif n° 7 : L'offre et la demande a court terme - Personnel scientifique 

Pub. Nat Univ. Post- ScoL Spec Arch. Total 



sec 



7.1 Offre du moment 
(SSI) (personnel 
employ^) 

7.2 Moins perte absolue 

7.3 Moins departs internes 
lA Moins d6perditions 

7.5 Plus embauches de 
personnel au sortir 
desdcoles 

7.6 Plus arrivdes internes 



20 


65 


329 


259 


345 


143 


23 


1.184 


1 


1 


0 


2 


0 


1 


0 


5 


0 


0 


3 


10 


15 


8 


0 


36 


0 


1 


1 


3 


7 


3 


0 


15 


12 


0 


35 


130 


176 


55 


0 


408 


0 


0 


2 


3 


18 


4 


0 


27 
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7.7 Plusretours 



7.8 Offire aiin6e suivante 



31 63 364 377 



1 

111 l92 23 1.568 



7.9 Total despostesdu 3^5 161 23 1.248 
moment (SSI) 25 65 332 267 

7.10 Plus accroissement net 9 o 1.20^ 

12 mois suivants 

7.11 Demandeann6e _ ^ 420 170 23 1.368 



suivante 



29 



7.12Demandeami6e ^ 420 170 23 1.368 



suivante 



29 



7.13 Moinsof&eann6e _ gig 192 23 1.568 



smvante 



31 



7.14 Besoms de recru- 

tement/fonnation 12 .22 0 -200 

inois suivants -2 

1 , Bhkau rfcapitaladf n» 7 mdique le niveau de Vof&e, de la demande et des besoiiis de 
.ecru.^^^et™lTaucours<Ssl2Mois.ve»rpour.epe.o».eld.ncadrem^ 



Tableau 



recapitulatif 7 : L'offre et la demande a court tsme - Personnel technique 



7.1 Of&e du momeait 
(SSI) (personnel 
employs) 

7.2 Moinspeiteabsoluc 

7.3 Moins d6parts internes 

7.4 Moins d6per(iiUons 

7.5 Plusembauchesde 
personnel au sortir 
des6coles 

7.6 Plus arriv6es internes 

7.7 Plus retours 

7.8 Of&e ann6e suivante 

7.9 Total des postes du 
moment (SSI) 

7.10 Plus accroissement net 
19. mois suivants 



Pub. 


Nat 


Univ. 


Post- 


ScoL 


Spec 


Arch. 


Total 








sec 










121 


51 


225 


290 


459 


130 


21 


1.297 


1 


0 


0 


2 


1 


0 


0 


4 


7 


0 


1 


5 


20 


3 


0 


36 


0 


0 


2 


14 


10 


2 


0 


28 


79 


0 


0 


92 


215 


29 


0 


415 


2 


0 


0 


5 


15 


1 


0 


23 


0 


0 


0 


1 


10 


10 


0 


21 


194 


51 


222 


367 


668 


165 


21 


1.688 


125 


51 


227 


297 


481 


137 


21 


1.339 


13 


5 


15 


35 


49 


21 


0 


138 
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7.11 Demandeannde 
suivante 

7.12 Demande annde 
suivante 

7.13 Moins offre annde 
suivante 

7.14 Besoms de recni- 
tement/fonnation 12 
mois suivants 



138 



138 



194 



56 



56 



51 



242 
242 
222 



332 



332 



367 



530 
530 
668 



158 
158 
165 



21 



21 



21 



1.477 
1.688 
1.688 



-56 



20 



-35 



-138 



-211 



Les chiffrcs montrent que les besoms de formation et de recrutement pour I'ensemble des 
biblioth^ues, archives et services d'information sent nuls, exception faite pour la BibUotheque 
nationale, les biblioth^ues universitaires et les Archives nationales. 

Tableau recapitulatif n° 7 : L'offre et la demande a court terme - Personnel de bureau 





Pub. 


Nat 


Univ. 


Post- 
sec. 


Scol. 


Spec. 


Arch. 


Total 


7.1 Offre du moment 
fSS n ^'ner&onnel 
employd) 


11 


21 


261 


136 


59 


86 


11 


585 


7.2 Moins parte absolue 


0 


0 


1 


3 


1 


•1 


0 


6 


7.3 Moins departs internes 


1 


0 


0 


1 


1 


2 


0 


5 


7.4 Moins d6perditions 


0 


0 


3 


8 


5 


1 
1 


A 

V 


17 


7.5 Plus embaudbes de 
personnel au sortir 
des6coles 


0 


0 


6 


39 


23 


20 


0 


88 


7.6 Plus aniv6es internes 


0 


0 


0 


0 


5 


0 


0 


5 


7.7 Plus retours 


0 


0 


0 


4 


1 


4 


0 


9 


7.8 Offre ann6e suivante 


10 


21 


263 


167 


81 


106 


11 


659 


7.9 Total des postes du 
moment (SSI) 


16 


21 


262 


146 


75 


91 


11 


622 


7.10 Plus acCToissementnet 
12 mois suivants 


5 


2 


11 


24 


11 


9 


0 


62 


7.11 Demande ann6e 
suivante 


21 


23 


273 


170 


86 


100 


11 


684 


7.12 Demande ann6e 
suivante 


21 


23 


273 


170 


86 


100 


11 


684 
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7.14 Besoms de recni- 

tement/formtion 12 , ' -> in % 5 -6 0 25 

moissuivants H z lu a 

Ce tableau fait apparaitre quliormis dans les bibliotheques sp6cialis6es et aux Archives 
nationales, il y a effectivement partout n6cessit6 d'embaucher et de former. 

Tableau recapitulatif n° 8 : L'offre et la demande a moyen terme - Personnel sdentifique 



4f 
• 


Pub. 


Nat 


Univ. 


Post- 
sec 


Scol. 


Spec 


Arch. 


Total 


8.1 Offre du moment 
(SSI) (personnel 


20 


65 


329 


259 


345 


143 


23 


1.184 




1 


1 


0 


2 


0 


1 


0 


5 


8.3 Moins departs internes 


0 


0 


3 


10 


15 


8 


0 


36 


8.4 Moins d^erditions 


0 


1 


1 


3 


7 


3 


0 


15 


8.5 Plus embauches de 
personnel au sortir 
des6coles 


12 


0 


35 


130 


176 


55 ■ 


0 


408 


8.6 Plus arrivtes internes 


0 


0 


Z 


•J 


18 


4 


0 


27 


8.7 Plusretours 


0 


0 


z 


n 
u 


1 


2 


0 


5 


8.8 Offre i cinq ans 


31 


63 


364 


111 


518 


192 


ZJ 




8.9 Total des postes du 
moment (obi) 




65 


332 


267 


375 


161 


23 


1.248 


8.10 Plus accroissementnet 
dans les cinq ans h 
vemr(SS5) 


31 


20 


49 


67 


112 


44 


0 


323 


8.11 Demande ^ cinq ans 


56 


85 


381 


334 


487 


205 


23 


1.571 


8.12 Demande k cinq ans 


56 


85 


381 


334 


487 


205 


23 


1.571 


8.13 Moins offre k cinq ans 


31 


63 


364 


311 


518 


192 


23 


1.568 


8.14 Recrutement et 
formation requis k 
moyen tenne 


25 


22 


17 


-43 


-31 


13 


0 


3 



Ce tableau fait apparmtre un besoin de formation et de recrutement de^P^^omiel 
sdentifique pour la Bibliotheque nationale. les bibliotheques pubkques les bibhothfeques 
universiteires et les bibliotheques spdciaiis^es. Us bibUoth^ques postsecondaires et scolaires 
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ont des besoins nuls en formation et recrutement car I'offre projet^e ^ cinq ans devrait 
gtre sup^rieuie k la demande escompt^e. 



Tableau recapitulatif n° 8 : L'offre et la demande h moyen terme - Personnel technique 





rUD« 




flnlv 


sec. 


ScoL 


Spec 


Arch. 


Total 


8.1 Offre du moment 


















(SSl)(persomiel 
employ6) 


121 


51 


225 


290 


459 


130 


21 


1.297 


8.2 Moins perte absolue 


1 


0 


0 


2 


1 


0 


0 


4 


8.3 Moins d6parts internes 


7 


0 


1 


5 


20 


3 


0 


36 


8.4 Moins d6perditions 


0 


0 


2 


14 


10 


2 


0 


28 


8.5 Plus embauches de 


















des6coles 


79 


0 


0 


92 


215 


29 


0 


415 


8 f\ PI 11^ anivdes internes 


2 


0 


0 


5 


15 


1 


0 


23 


8.7 Plus letours 


0 


0 


0 


1 
1 


in 


in 


0 


21 


8.8 Offireicinqans 


194 


51 


222 


367 


668 


165 


21 


1.688 


8.9 Total des postes du 
moment (SSI) 


125 


51 


■ 227 


297 


481 


137 


Zi 




8.10 Plus accroissement net 


















dans les cinq ans k 
venir (SS5) 


35 


9 


64 


91 


122 


44 


0 


365 


8.11 Demande i cins ans 


160 


60 


zyi 






181 


21 


1.704 


8.12 Demande i cinq ans 


160 


60 


291 


388 


603 


181 


21 


1.704 


8.13 Moins offire k cinq ans 


194 


51 


222 


367 


668 


165 


21 


1.688 


8.14 Rccnitmient et 


















fonnation requis k 
moyen teime 


-34 


9 


69 


21 


-65 


16 


0 


16 



Ce tableau fait apparaitre l'offre et la demande de personnel technique k cinq ans. Les 
besoins de formation et de recrutement des bibUothdques pubUques et scolaires qui en 
ressortent sont nuls (chiffres ndgatifs). Pour les autres, le calcul donne un rdsultat positif. 
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Tableau recapitulalif 8 : L'offre et la demande a moyen terme - Personnel de bureau 



8.1 Offredu moment 
(SSI) (persomiel 
employs) 

8.2 Moins perte absolue 

8.3 Moins departs internes 

8.4 Moins dSperdidons 

8.5 Plus embauches de 





Nat 


Univ. 


Post- 
sec 


Scol 


Spec. 


Arch. 


Total 


11 

JL JL 


21 


261 


136 


59 


86 


11 


585 


0 


A 
U 


1 


3 


1 


1 


0 


6 


1 


0 


0 


1 


1 


2 


0 


5 


0 


0 


3 


8 


5 


1 


0 


17 



personnel au sortir 
des6coles 


0 


0 


6 


39 


23 


20 


0 


88 


8.6 Plus arrivdes internes 


0 


0 


0 


0 


5 


0 


0 


C 

D 


8.7 Plusretours 


0 


0 


0 


4 


1 


4 


0 


9 


8.8 Offrekcinqans 


10 


21 


263 


167 


81 


106 


11 


659 


8.9 Total des postes du 
moment (SSI) 


16 


21 


262 


146 


75 


91 


11 


622 


8.10 Plus accroissement net 
dans les cinq ans ^ 
venir (SS5) 


30 


2 


55 


62 


48 


31 


0 


228 


8.1 1 Deooande k cins ans 


46 


23 


317 


208 


123 


122 


11 


850 


8.12 Demande k cinq ans 


46 


23 


317 


208 


123 


122 


11 


850 


8.13 Moins of&e k cinq ans 


10 


21 


263 


167 


81 


106 


11 


659 


8.14 Recrutementet 
formation requis k 
moyen terme 


36 


2 


54 


3 


41 


42 


0 


191 



Les r6sultats du calcul des besoms en recrutement et formation de persomiel de bureau 
sont positifs pour tous les types de bibliotheques. 
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Tableau recapitiilatif n** 9 : Nombre de dipl6m& des organismes de formation 

Personnels sdentifiques Personnels techniques 



9 1 


An 1 


743 


695 


92 


An2 


850 


532 


93 


An 3 


1.067 


331 


9.4 


An4 


928 


360 


9.5 


An 5 (ann6e en cours) 


967 


243 


9.6 


An6 


684 


272 


9.7 


An7 


761 


113 


9.8 


An8 


764 


169 


9.9 


An9 


651 


145 


9.10 


An 10 


667 


145 



Le tableau 9 indique le nombre total de personnels sdentifiques et techniques diplomas 
sortis des 6tablissements de formation pendant les cinq ann6es pr6c6dentes (1982-1986) et qui 
sepjnt formes au cours des cinq ann6es suivantes (1987-1991). 

Informations complesnentaires 

Les infonnatloas fourrdes dans la section des questionnaires compMmentaires ont trait 
aux probl^mes rencontres par les biblioth^ues, les services d'information et les archives. Le 
principal problferae reside dans le manque de personnel. Dans les ^coles, les biblioth6caires 
enseignent et gerent la bibUothfeque en meme temps. Les biblioth^ues publiques n'ont parfois 
pour tout personnel que des agents techniques et des gardiens. Le biblioth6caire dune 
bibUothdque publique declare avoir 6t6 gardien auparavant Le manque de bibliothdcaires 
diplomas est un autre problfeme. Le recrutement de persoimels sdentifiques ou techniques est, 
dajis certains cas, bloqu6 par des pressions poMques, les biblioth^ues se trouvant ainsi 
privies de tout persormel qualifi6. 

Le budget de cr6ation de postes est gel6. C'est Ik le veritable probldme qui entrave la 
bonne gestion et le d6veloppement des biblioth6ques. 

Recommandations 

Les pouvoirs publics devraient se pr^occuper davantage des probl^mes auxquels les 
biblioth^ues, sercices d'information et archives sont, pour la plupart, confront6s. Une 
augmentation du budget de ces institutions qui permettrait de mieux former le personnel et de 
rccruter des persoimes plus qualifides serait un moyen d'y rem6dier. 

Une commission nationale charg6e du d^veloppement des biblioth^ues k I'^chelle 
nationale devrait etre ^tablie. Cette commission pourrait etre compos6e d'experts ou de 
biblioth^caires experiment's, de formateurs, de sp6cialistes de I'information et de domaines 
connexes appartenant k des institutions diverses. Elle aurait pour tache d'analyser les probldmes 
et de forrauler k I'intention du gouvemement des recommandations en vue de leur solution. 
Elle pourrait 'galement 'laborer des grilles de qualification correspondant aux diff'rents 
postes, administratifs, techniques, etc., necessaires dans une bibliothfeque. 
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Les organisations intemationales peuvent 6galement jouer un r61e important en aidant . 
par des concours financiers k la raise en oeuvre de difKrentes mdthodes de d^veloppement et 
de formation du personnel, y compris d'outils tels que cette 6tude-enquete sur les besoins en 
main-d'oeuvre. 
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PREVOm LAVENIR : LES BESOINS FUTURS EN MAIN-D'OEUVRE 
DANS LE SECTEUR DES BIBLIOTHEQUES ET DE L'INFORMATION 

EN AFRIQUE AUSTRALE 

par 

J.R. NEILL et D.M. MB AAKANYI 
University du Botswana 
Gabaronc, Botswana 

Introduction 

La seule chose qu'on puisse avancer avec certitude quand il s'agit de pr^dire les besoins 
en matifisre de main-d'oeuvre, c'est que ces provisions sont forc^ment impr6cises, peu fiables, 
hasardeuses et g6n6ralement assez €loign6es de ce que seront les besoins effectifs. n nV a pas 
d'exemple de provision infaillible en ce domaine. 

Au Royaume-Uni par exemple, les deux secteurs professionnels qui ont fait I'objet des 
6tudes prospectives les plus minutieuses et les plus suivies sont ceux de la sant6 et de 
I'enseignement. Or, jusqu'k une date assez i6cente, cette planificadon a abouti k former des 
mddedns en nombre tt6s insufSsantet k I'inverse des effectifs d'enseignants pl^thoriques (1). 

De meme, une analyse r^cente (2) des Etudes consacr6es aux professions de 
biblioth&aiie ct de documentaliste au Royaume-Uni a r6v616 que les decisions concemant la 
main-d'oeuvre s'appuient sur des statistiques peu fiables et que Ton dispipse g6n6ralement 
d'informations trfes insuffisantes sur les effectifs dans ce domaine. S'agissant d'une profession 
dont la fonction essentielle est d'informer, voim qui n'inspire gudre confiance dans la profession 
elle-meme ou dans la panac^ propose par les spdcialistes des projections en matidre de main- 
d'oeuvre. 

A plus forte raison, les pays m<Mns avanc6s, qui n'ont pas la meme capacity de saisie des 
donndes statistiques et d6mographiques, ont encore moins de chances de r6soudre le casse-tete 
qui consiste k prdvoir leuis futurs besoins en main-d'oeuvre. Cette reflexion s'applique en tout 
cas k I'AMque australe, centrale et orientale, regions pour lesquelles, malgr6 certains efforts, 
on n'est pas encore parvenu k 6tablir des provisions fiables des besoins futurs en main-d'oeuvre 
des bibliothdques et services d'information. 

Les premieres tentatives 

La formation de personnel competent est sans doute un facteur des plus essentiels pour 
le fonctionnement du systfeme de biblioth^ues et de centres d'information dont s'est dotO un 
pays et suppose naturellement I'OtabUssement rOgulier de provisions exactes des nombres, types 
et caractOristiques du personnel correspondaiit aux postes pourvus ou k pourvoir. Et pourtant, 
on ne r^ussit pas k obtenir une projection convenable des besoins futurs de main-d'oeuvre k 
partir de paramfetres tels que le recrutement, le niveau d'Otudes, I'intitulO du poste, la place dans 
I'organigramme fonctionnel, les dOperditions, les promotions, le profil des carri^res, les 
competences, les tSches et ks fonctions. 
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Dans Tensemble de la i€gion et surtout depuis I'ind^pendance, la planification dc la mm- 
d'oeuvre a consist^ pour I'essentiel k comparer la croissance dconomique pr6vue et les besoins 
futurs en main-d'oeuvre pour calculer le nombre de sp6cialistes que le syst^me 6ducatif devrait 
former pour rdpondre h ceite demande. Cela a domi6 naissance k un certain nombre d'enquetes 
nationales qui s'attachaient surtout k rep^rer les carences en personnel pour pr^voir k partir de 
Ik les besoins futurs (3). Malheureusement, ces travaux semblent avoir jusqu'ici n6glig6 le 
secteur des biblioth^ues et de I'information bien qu'il existe plusieurs fili^res de formation 
th6orique et pratique des biblioth6caires dans la region. En fait, il apparait que, meme au 
niveau de la collecte des donn6es de base, on manque de renseignements s6rieux, analyses et 
statistiques n'6tant probablement meme pas 6tablies k I'dchelon national ou regional. 

Nous ne nions pas pour autant qu'un certain nombre de tentatives aient 6x6 faites dans la 
region pour appr^ier les besoins de main-doeuvre. On en connait plusieurs exemples qui 
s'inscrivent pour la plupart dans la perspective de la mise en place d'une filiere de formation des 
biblioth^caites. Les plus remarquables sont le rapport de John Dean (4) sur I'Afirique orientale 
et centrale et l'6tude de port6e plus restreinte consacrde par Ronald Benge (5) au Botswana, au 
Lesotho et au Swaziland. 

La mission de consultant confide au professeur Dean consistait essentiellement k ddfinir 
le lieu le plus adapts ou crder une formation de troisi&me cycle en biblioth6conomie et k 
evaluer les besoins rdgionaux de main-d'oeuvre afin de v6rifier si une telle formation 6tait 
viable. Le consultant pr6voyait que les postes cr66s devraient pratiquement doubler en cinq ans 
comme suit : 

- postes scientifiques existant en 1974 

- postes k cr6er d'ici 1980 

- d6perditions (1975-1980) 

- nombre de dipl6m6s requis de la future 6cole ( 1975-1980) 

n n'est gu^re facile de se prononcer sur I'exactitude de ces pr6visions dans la mesure ou 
I'institut rattach6 k lUniversit^ de Nairobi dont Dean pr6conisait la creation n'a jamais vu le 
jour et que, comme nous Tavons d6ik mentionn6, rares sont les renseignements s6rieux sur la 
main-d'oeuvie du secteur des biblioth^ues et de I'information dont on dispose. H existe 
actuellement dans la region deux cursus de formation de troisi^me cycle, en Ouganda et au 
Botswana : le premier compte si peu d'6tudiants (apparemment tons origtnaires de I'Ouganda) 
qu'il est pratiquement inop^rant ; le deuxi^me, qui s'est ouvert en 1986, n'admet gu^re plus 
d'une douzaine d'^mdiants par an, originaires du Botswana et de la r6gion. II est vrai que pour 
la plupart, les 6tudiants de troisi^me cycle vont se former en dehors de la region (notamment 
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni), mais cela dtant, force est d'admettre que les projections 
de Dean n'ont pu etre ni infirmdes ni confirmees, puisque le projet d'6cole r6gionale qu'il 
pr6conisait ne s'est jamais materialist. 

Les Universitts du Botswana, du Lesotho, du Swaziland sont depuis longtems 
regrouptes au sein d'un syst^me regional qui associe les trois pays. C'est ce qui explique la 
mission d'6tude confide k Ronald Benge concemant I'avenir d'une formation de bibliothdcaires, 
k cr6er dans I'une des trois universitts nationales et oti pourraient s'inscrire les dtudiants des 
trois pays. Bien 6videmment, Benge s'est efforcd de quantifier la demande effective de 
biblioth6caires dans la sous-r6gion pour determiner si I'importance des besoins justifiait la mise 
en place d'un cursus de formation et dtait garante de son devenir. Pourtant, ce qui frappe dans 
son rapport, c'est I'absence de donndes chiffrdes. Les seuls chiffres foumis concement les 



371 
679 

184 
863 



effectifs du personnel qualifi6 ou semi^ualifiO en poste i la date de Tenqugte : ^ savoir, 
25 personnes, chiffre qui devait 6tre multipM par 5 ou 6 au cours des cinq ann6es smvantes. 

n est paradoxal que la proposition de Dean (creation d'une 6cole r6gionale de 
bibUoth6caires) qui s'appuyait sur une enquete assez complete n'ait jamais vu le jour, alors que 
celle de Benge (creation d'une ^ole sous-regionale) dont on pent difficilement en dire autant a 
donn6 naissance au tres performant D6partement de bibUoth6conomie de rUniversi^ du 
Botswana, fl est Evident que cela s'expUque par toute une s6rie de facteurs qui n ont nen k voir 
avec les provisions de main-d'oeuvre. Toujours est-il que le rapport de Benge qui avait 
pratiquement n6glig6 de faire des projections ou de quantifier la demande, a aboutij la 
crOadon d'un Otablissement de formation dont le rayomiemem est tel quil accueille aujourdhui 
des Otudiants venus non seulemem du Botswana, du Lesotho et du SwazUand mais aussi de 
Zambie, du Malawi, du 2ambabwe, de Tanzanie, d'Ouganda, du Kenya, du Soudan, dEthiopie, 
du Cameroun, des Seychelles (6) et de Maurice. 

Le seminaire de Harare 

En mars 1985 la Fondation allemande pour le dOveloppement international (DSE) a 
r6uni I Harare (Zimbabwe) un groupe reprOsentatif de biblioth6caires, archivistes et spOcialistes 
de I'information de la r6gion dans le cadre de ses habitueUes "rencontres d experts . Le 
principal objectif de cette reunion 6tait de d6finir les besoins en personnel des biblioth^ues et 
centres d'information de la region. Des monographies om 6t6 r6dig6es a cette occasion sur les 
dix pays suivants : Ethiopie, Kenya, Lesotho, Maurice, Ouganda, SeycheUes, Somalie, 
Swailand, Tanzanie et Zambie. 

Ces documents domient une bomie vue d'ensemble de Vitax acmel des provisions 
lOgionales concemant les besoins de main-doeuvre du secteur. D'mie mani^re g6n6rale, on 
pent dire que les donnOes sur I'emploi des bibUothOcaires et documentaHstes sont (quand elles 
existent) ignorOes, incomplte imprOcises ou trompeuses. L'mi des premiers objectifs de ces 
monographies 6tait de quantifier le nombre des bibUothOcaires et documentaUstes en poste 
actueUement Tache app^wmment simple : pourtant, force est de constater qu^ une ou deux 
exceptions pr^s, il n'exi^te aucun document permettant de chiffrer de mameie concise le 
persomiel actueUemem employO dans les biblioth^ues d'Aftique australe, centrale et onentale. 
n existe meme un pays pour lequel le rapporteur a du reconnaitre qu'on ignorait jusquau 
nombre des biblioth^ques en activity. Ce manque d'information est bien 6videmmem un 
obstacle majeur k toute planification systOmatique de la main-d'oeuvre aux mveaux tant 
national que regional. 

Cela n'a pas empechO les experts rOunis k Harare d'essayer de prOvoir les besoins en 
main-d'oeuvre spOcialisOe de leurs pays respectifs. Uurs conclusions, comme la plupart dentre 
eux I'om d'ailleurs recomiu, doivent etre traitOes avec beaucoup de circonspection car eUes sont 
dans rensemble peu fiables. Evidemment, ce n'Otait pas exactement ce quattendait la DSE 
quand eUe a command^ ces rapports et organisO la reunion. L'intention initiale 6tait simplement 
d'Ovaluer le nombre de bibliothOcaires et documentaUstes k former dans la region au cours de la 
pOriode 1^35-1987, ce qui aurait aidO la DSE k fixer ses prioritOs et revoir son programme de 
bourses en consequence. Cette entreprise relativemem simple s'est av6r6e en fait tr^s ardue 
pour toutes sortes de raisons qui sont rOvOlatrices des multiples probl^mes prOvisiomiels 
auxquels sont confrontOs les planificateurs de main-d'oeuvre. 
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L'enquSte r^onale de la DSE 

Plus la reunion d'Harare avan^ait et plus il cJevenait Evident qu'elle ne donnerait pas les 
r6sultats escompt^s. Or ^ la m6me 6poque, aussi bien la DSE l^D6partement de 
bibUoth6conomie de lUniversit^ du Botswana s'6taient chacun de son cot6 mis en relation avec 
Nick Moore, qui 6tait alors en train d'61aborer et de tester ses directives pour la r^ation 
d'enquates sur\ main-d'oeuvre du secteur de Vinformation, celles qui devaient etre publi6es 
par la suite par I'UNESCO. 

A rorigine il 6tait pr6vu de tester ce projet de directives uniquement au Botswana, mais 
quand il a 6x6 inform^ de la reunion qui devait se tenir k Harare, Moore a vu 1^ une occasion 
Unique de soumettre aux iepr6sentants de toute la region son projet de modele denquete et 
peut-etre m8me de I'utiliser pour une enqu8te r^gionale. La DSE ayant donn^^ son accord, il a 
6t£ convenu de s'inspirer de ces principes directeurs pour proposer une enquete r€gionale i la 
reunion d'Harare. Malheuieusement, aussi bien pour la DSE que pour Nick Moore, cette 
enqu8te ne s'est pas d6roul6e comme les deux parties Tavaient envisage chacune de son cot6. 

Buts et objecti£s 

Comme on I'a vu, I'intention initiale de DSE 6tait d'6valuer la demande r6gionaIe 
potentieUe de formation 6manant du secteur de I'information et des bibliotheques. H avait 6t6 
convenu au s6minaire d'Harare de proc6der pour cela k une enquSte par questiomiaire sur la 
main-d'oeuvre afin de dresser un inventaire exhaustif des services de bibliotheques, de 
documentation et d'archives des administrations publiques de tous les pays concem6s. 

Malheureusement, les participants k la rdmiion d'Harare, k laqueUe Moore n'avait pu 
assister, s'int6ressaient k son projet d'enquSte uniquement pour la commodity de son 
questiomiaiie, sans se soucier de ses objectifs globaux. Or, Moore, convamcu quil 6tait de 
rimportance de la formation pour la planification et le d^veloppement de la main-d oeuvre du 
secteur de I'information avait 61abor6 des directives txhs ambitieuses, abordant tous les aspects 
de la planification de la main-d'oeuvre, en vue d'obtenir une bonne vision globale de cette main- 
d'oeuvre et de ses diff6rents 616ments. Que les participants au s6minaire d'Harare ne laient pas 
compris ne pouvait que poser des problemes et nous verrons que c'est tres exactement ce qm 
s'est produit. En outre, aussi bien la DSE que les biblioth6caires et sp6cialistes de Imformation 
r6unis k Harare ont manifestement sous-estim6 les difficult6s de I'entrepnse et n ont pas 
compris qu'avant de se lancer dans I'administration d'un questiomiaire d'enquete sur la maxn- 
d'oeuvre U fallait s'entendre sur une liste d'objectifs bien precis. Moyemiant quoi le travail a 6t6 
fait par deux enqueteurs distincts ayant chacun des objectifs diff^rents et ignorant ce que 1 autre 
souhaitait vraiment, supervisant k l'6cheUe de la region des 6quipes d'enqueteurs probablement 
tout aussi ignorants des bases sur lesqueUes aurait du reposer leur travail. 

L'absence d'une approche normalis^e s'est r6v616e etre I'un des prindpaux obstacles a la 
i€ussite de I'entreprise. En particuUer, on n'avait pas pris la peine de d6fimr au P^^^lable les 
termes utilises dans le questiomiaire et done les categories couvertes, ce qui a abouti k des 
definitions discordantes des categories de persomiel scientifique et techrnque au sein du groupe 
cible. Faute d'instructions pr6alables sur le type de dorni^es k recenser, il s est r6v616 mipossible 
de proc^der k un d6nombrement ratiomiel donnant des r6sultats coh6rents. En outre, certains 
r^pondants n'ont m8me pas pu foumir une liste complete des bibliotheques et centres de 
documentation operant dans la region. Or cette seule information aurait 6t6 plus nche 
d'enseignements que la masse des donn6es effectivement recueillies. 



ERIC 



79 



Le questionnaire 

Le s6minaire dHarare a ensuite entrepris d'adapter et d'adopter un questionnaire (voir 
appendice) bas6 sur ceux de Moore avec un certain nombre de diff6rences qui ont pns toute 
\Z signification quand la DSE et Moore se sont mis en demeure, chacun de leur cot6, de 
proc6der au d6pouillement 

Question 1 . parfaitement simple a premiere vue, parait pratiquement ^prendre les 
directives de Moore. Toutefois, nous avons vu qu'une enquSte nationale exhaustive destin6e a 
Dr6parer une analyse r6gionale n'6tait envisageable que dans les pays disposant au depart d une 
Lte precise et i jour des institutions concem6es. Comme U y a un certain nombre de pays ou il 
est ^sez improbable qu'une telle information existe, U y avait peu de chance quon puisse 
rdaliser un inventaire relativement s6rieux des biblioth^ues. 

Par ailleurs, la distinction entre BibUothdque nationale et bibliotheques publiques figurant 
aussi bien dans le questiomiaire de la DSE que dans celui de Moore n'est peut-etie pas tr^s 
r6aHste dans le contexte de la region, ni mSme du continent africain. Dans la plupart des cas en 
effet la BibUothdque nationale, si eUe assume mi certain nombre des fonctions g6n6ralemem 
attendues des bibUoth^ques nationales. a pour mission essentielle la mise en place dun service 
de bibliotheques publiques. 

Uenquete de la DSE compUquait encore I'^nonc^ de la question en introduisant une 
distinction entre centres de documentation/information et bibUotiifeques sp6aahs6es. On pent 
se demander s'il 6tait n6cessaire. en premier Ueu, d'6tablir d'aussi nombreuses d^^^Uons 
concemant le type de service et la multiplicity de termes diff6rents d6fims dans lenquete de la 
DSE ne se justifiait certainemem pas compte tenu du nombre de bibliotheques et de services 
d'information existant dans la region. 

n aurait mieux valu ne retenir que trois grandes categories - nationale/pubUque, 
scolaire/mriversitaire (6cole. 6tablissement postsecondaire. rniiversit^) ^''^^%^JX^7. 
les archives et les centres d'information) - ce qui aurait 6t6 plus conforme k l^t^tjr^^l d^ 
d^veloppement des bibUotii5ques et centres d'information de la region, n est mtdressan 
d'ailleiS de constater que mSme pour la tentative d'analyse figurant au tableau 1. on na pas 
jugy utile d'identifier les persomiels par le tjTC de service ou ils travaillent Moore lui-meme 
n'est pas parvenu appaiemment k justifier I'existence d'mie teUe matnce pour le classement par 
categoric des bibliothecakes et documentalistes. 

On voit bien I'int^ret de lecueillir de teUes informations dans un pays co^fnt «ie 
nombreux bibUotii&^aires employes dans mi grand nombre d'6tablissements de type different, et 
ou existe tout un 6ventail de possibilit^s de formation, dans le syst^me fonnel ou au titte de la 
formation permanente. Mais dans la majority des pays de la region qm nonU leur actif quun 
seul etablissement faisant fonction de bibUoth^ue nationale-pubUque centr^6e. une ou deux 
bibliotii^ques miiversitaires dans le meilleur des cas, quelques rares bibhotheques sp&:iahs6es 
et Dtatiquemem pas de bibUotii^que scolaire, avec et parfois un muque 6toblissement de 
formation dont I'ambition se borne au fond k former des bibUotii&^aires g6n6ralistes, une 
volont6 de classement aussi minutieux serait quelque peu absurde. 

Lanusstionl avait 6t6 tibs critique par Moore lorsqu'U 61aborait ses dkectives car U la 
trouvait trop d6taill6e ; cela dit, on pent comprendre les participants du ^minaire d Hara^ qm 
n'Lem peut-etre que trop conscients de la confiision des structures de I'emploi dans la region 
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et de la n6cessit6 d'aller au-delk de la simple distinction entre personnel scientifique, technique 
et de bureau. 

Cette question a au moins le m^rite de mettre en lumifere la trfes grande diversity des 
titres que peut poss^der un bibUoth6caire de profession : cela ne pose pas de problemes 
majeurs quand les actifs du secteur sont nombreux mais dans un petit pays ou les spdcialistes 
peuvent n'Stre que quelques-uns, il est frappant de voir combien I'arriv^e dune personne en 
possession d'un titre inhabituel peut cr6er de perturbations. Le recent d6bat concemant 
rattribution du MLS (Master of Ubrary Science) de Loughborough h. des bibUoth6caires non 
titulaires d'un diplome de deuxifeme cycle en constitue un exemple. Quoi qu'il en soit, ce qui 
justifie davantage le d6tail de la question 2, c'est I'importance dans la region du nombre des 
postes de niveau "scientifique" confife h des personnes ne poss^dant pas les titres requis. 
Certes, Moore pr6conise dans ses directives de ne pas se pr^occuper des titres, allant jusqu'^ 
demander qu'on classe dans la categoric personnel technique un biblioth6caire de formation 
occupant un poste technique, mais cela ne r6pond pas k la question pos6e. 

L'une des conclusions k laquelle sont parvenus les participants au s6minaire dHarare est 
qu'il fallait connaitte non seulement la structure des postes - scientifiques, techniques et de 
bureau - mais surtout la repartition des diff6rents types de personnel entre ces categories. Faute 
de definition claiie de ce qui permet de classer quelqu'un dans la categoric du personnel 
scientifique ou du personnel technique, il semble tout k fait vain de s'interroger sur les titres. 
Dans cette region, on voit non seulement des personnels techniques occuper des postes 
scientifiques faute de biblioth6caires dipl6m6s mais aussi, dans certains pays, des titolaires de 
diplomes qui les feraient classer normalement parmi le personnel technique, classes dans la 
categoric scientifique par un employeur et dans la categoric technique par un autre. La 
situation en AMque australe, centrale et orientale, est certainement beaucoup plus complexe 
que Moore ne I'avait envisage et meme si, comme nous le verrons par la suite, le questionnaire 
de la DSE n'a pas vraiment resolu les problemes que cela pose, les participants du seminaire 
d'Harare semblent en avoir du moras reconnu et apprecie la complexite. 

Ti>s questions 3 et 4 sont celles auxquelles la DSE voulait vraiment apporter une 
teponse. Tant qu'on n'avait pas precise ce qu'on entendait exactement par "programme de 
perfectionnement du personnel", la question 3 n'avait qu'un interet limite alors que la 
question 4, qui s'efforgait de quantifier les besoins de formation, etait manifestement plus 
pertinente. Ce qui vient d'etre dit sur les titres est tout aussi valable ici, avec cette precision 
suppiementairc que Vindication des titres ALA (Associate of tiie Library Association) et FLA 
(Fellow oi: tiie Library Association) ne semble plus se justifier. Par ailleurs, la presence des 
categories D., E. et F. n'a fait que compliquer I'analyse car elles sont extremement ambigues et 
genantes. Peut-6tre aurait-il fallu introduire une troisifeme categoric de personnel (Jes 
stagiaires) en sus du personnel scientifique et du personnel technique ; on aurait ainsi evite bien 
des malentendus. 

Les questions 5. 6 et 7 peuvent etre traitees ensemble car elles obeissent au meme 
objectif : evaluer I'offre "active" en calculant les departs et les arrivees sur une periode de 
12mois pour tenter de voir comment evolue la population active du secteur. 
Malheuteusement, en raison de la mauvaise formulation de la question 6 qui cherchait k etablir 
la destination de ceux qui partaient, il s'est avere impossible en cours danalyse de quantifier 
exactement cette offre active. En effet, il est superflu de se demander pourquoi quelqu'un 
quittait le service ; par centre, comme Moore I'avait bien vu dans son etude, il est vital de 
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savoir si ceux qui s*en vont quittent leur poste pour un autre analogue dans le meme secteur ou 
abandonnent la profession pour une autre tout k fait diff^rente, amputant ainsi de leur force de 
travail le secteur des biblioth^ues et de Tinf ormation, 

A Torigine, Tenquete devait porter sur la quasi-totalit6 des pays d'Aftique australe, 
centrale et orientale (Maurice, Ouganda, Zimbabwe, Somalie, Kenya, Ethiopie, Soudan, 
Rwanda, Lesotho, Botswana, Zimbabwe, Tanzanie, Zambie, Swaziland, Seychelles et Malawi). 
Dans chaque pays, des institutions avaient 6x6 d^sign&s pour administrer et d^pouiller les 
questionnaires au plan national, la DSE s'engageant k 6tablir lui bilan regional a partir de ces 
travaux et k le faiie paraitre dans une de ses publications p^riodiques. Malheureusement, les 
seuls pays k avoir i^pondu sont le Botswana, le Zimbabwe, le Soudan, Maurice, la Tanzanie et 
les Seychelles et rien ne prouve que dans leur cas Tenquete ait €\6 exhaustive, n va sans dire 
que la DSE n*a pas pu exploiter et publier des r6sultats aussi incomplets et il semble qu'elle ait 
renonc^ k ce projet 

Cette d6cision 6tait probablement justifi^e car, comme nous Tavons vu dans la section 
pr6c6dente, le questionnaire de Tenquete 6tait mal r6dig6 (ce qui expliquerait le faible nombre 
de r6ponses) et son d6pouillement aurait 6x6 xrhs difficile. Toutefois, les auteurs du present 
document ont 6x6 bien obliges de proc^der k un ddbut d'analyse, ne serait-ce que pour 6tayer 
leur critique des questionnaires en particulier et de Tenquete en g6n6ral. Si incomplete que soit 
cette analyse en raison du nombre des omissions et des erreurs, les auteurs pensent qu^elle pent 
foumir certaines indications int^ressantes et lelancer rid6e d'une enquSte r6gionale sur la main- 
d*oeuvre mieux congue car forte des legons de cette premiere tentative. 

En fait, nous nous sorames apergus qu'il 6tait tout k fait possible de depouiller le 
questionnaire en suivant les directives 61abor6es par Moore, mSme si comme on Ta vu, les 
^sultats sont trop incomplets pour permettre d*en tirer des conclusions d6finitives. Par 
exemple, il a 6x6 relativement facile de calculer le pourcentage des postes vacants pour les 
diff6rentes categories de personnel en faisant le rapport entre le nombre des postes vacants et 
le nombre total des postes. 

Tableau 1 : Analyse partielle de Tenquete regionale de la DSE sur la main-d'oeuvre du 
secteur des bibliotheques et de Tinformation 







Personnel 


Personnel 


Personnel 






sdentifique 


technique 


de bureau 


1. 


Personnel en poste 


206 


523 


758 


2. 


En formation 


14 


55 


9 


3 


Postes vacants 


134 


231 


83 


4. 


Postes gelds 


38 


18 


8 


5. 


Total des postes 


340 


754 


841 


6. 


Pourcentage de postes vacants 


39% 


31 % 


10% 


7. 


Nombre total des d6parts 


52 


23 


62 


8. 


Nombre total des arriv6es 


44 


55 


75 


9. 


Taux de renouvellement 


25% 


4% 


3% 


10. 


Projection k cinq ans 


454 


634 


362 



De m6me, il est tout I fait possible de calculer le taux de renouveUement pour chaque 
cat^gorie de personnel en exprimant en pourcentage le rapport entre le nombre des persomies 
ayant quitt^ iVur emploi au cours des 12 mois pr6c6dents et le nombre total des personnes en 
poste Mais cette operation apparemment simple met en Evidence ^^"^t^L'^'^^^^^^ 
formulation. Par exemple, le questiomiaire tel qu'U est con^u ne permet pas d6tabbr clairement 
si les persomies en formation som ou non comprises dans le nombre des persomiels en poste. 

Bien entendu, il serait hasardeux de pr6tendre tirer des conclusions d^&iitives de 
I'analyse partielle d'mie enquete aussi incomplete ; mais meme avec mie marge derreur de 
rordre de 50%, on constate que le taux des postes scientifiques et techmques vacants est 
rcmarquablemem 61ev6 et correspond d'ailleurs k I'impression g^n^rale quapporte une 
TonSsance meme sommaire de revolution du secteur dans la r€^n. En tout cas, certame 
conclusions s'imposent : les possibiHt^s de formation sont insuffisantes P^^ [^PP^^^^ 
demande du march6 ; la profession de biblioth&aire ne fait pas recette et les candidats ayant le 
profil de I'emploi sont en nombre insuffisanL Ce qu'U faut retenir pourtant cest que si 
Lompldte que soit cette enquete, un d^pouillement meme partiel a suffi k mettre en Wie 
un probleme majeur : Cest m le type d'infomiation qui, dument analyst et coirobor^e^ pem 
emporter la decision des planificateurs et responsables et convamcre des admmistrateurs 
soucieux d'^conomie de la n6cessit6 d'agir. 



L'avenir 



n n'existe manifestement pas k ce jour d'6tudes satisfaisantes sur le persomiel du secteur 
des bibliothfeques et de I'information dans la region : meme au niveau de I'information de base 
on ne dispose pas encore de domi6es, de chiffres et de statistiques s6neuses. L enquete de la 
DSE doit done 6tre corsid6r6e comme mie premiere tentative dans ce sens : malgrd ses 
lacuaes, eUe aura jou6 mi r61e extremement utile et fait entrevoir certmnes caract6nstiques 
importantes de la main-d'oeuvre r^gionale du secteur des bibliothfeques et de 1 mformation. n ne 
faiit pas s'en tenir \k. L'id6al serait d'adopter k I'&heUe rdgionale mi module de plamfication de 
la mdn-d'oeuvre et d'organiser une s6rie d'enqu6tes r6guUferes tous les trois ou cmq ans d ou se 
d^gageraiem les caract^ristiques et I'image globale de la main-d'oeuvre dans ce secteur. 

Cela dit, s'il est important d'obti^nir des domi6es chiffr^es pom: assurer un d^veloppement 
maximal de la main-d'oeuvre, il faut aussi Coffer cette information. Par exemple il serait 
mt^ressant de comiaitre non seulement le nombre des persomies employees au sem dun large 
systfeme de bibUotii^ues mais aussi la mani^re dom elles sont d6ploy6es, les taches quelles 
ex6cutent, si ces taches ont un rapport avec la formation qu'elles ont re5ues o^^^^nt 
recevoir et surtout si le persomiel est suffisamment qualifi6 pour s'adapter au changemen^ 
voire pour I'impulser 6ventueUemenL fl existe d6jk m mod^e op6ratiomiel pour les provisions 
Quantitatives ; dhs lors que celui-ci aura €t6 correctemem appUquO, on pourra passer k 16tape 
suivante, fort importante elle aussi, c'est-^-dire ^laborer un module sirmlaire pour tente 
d'Ovalue; la mJhrt dom la main-d'oeuvre est utilisOe k I'heure actuelle et recueillir les 
informations n6cessaires pour qu'eUe le soit plus efficacemem k I'avemr. 
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ANNEXE 



QUESTIONNAIRE DE L'ENQUETE SUR LA MAIN-D'OEUVRE 
DE LA DEUTSCHE STIFTUNG FUR INTERNATIONALE ENTNICHLUNG 

(DSE) 

Qnft.<;rionnaire A* I'enquete k main-^d'oeuvre (seconde et demiere version) 
1. Cochez la case qui correspond le plus k votre type de service : 
Biblioth6que publique 



Bibliothfeque nationale 
Biblioth^ue imiversitaire 

Bibliotheque d*6tablissement 
d'enseignement postsecondaire 



Bibliotheque scolaire 



Service d'archives 



Centre de documentation 



Biblioth^ue specialist 



Administration publique 

Entreprise 

Recherche 

Mus6e 



2. Indiquez (dans la case appropri6e) le nombre total de personnes actuellement en poste dans 
votie organisation (n'indiquer que le titre ou diplome le plus 61ev6) : 



A. Personnel scientifique : ALA (Membre associ6 de la Library Association) 

FLA (Membie (EdloaO de la Library Association) 

BA7B,Sc, (Licence de biblioth6conomie) 

B*Sc. (Licence de sciences de rmformation) 

Postgraduate Diploma (Diplome universitaire 
sup6rieur) 
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M. Sc. (Mastfere de sciences de rinformation) 
M.L.S. (Masters de biblioth^conomie) 
M. Phil. (MastSre de philologie) 
Ph. D. (Doctorat) 

B. Personnel technique : 

C. Personnel de bureau : 

D. Titulaires d'un B.ATB.Sc. dans des disciplines autres que 
la bibliothdconomie : 

E. Formation en cours d'emploi : 

F. Divers : 

Pr^dsez : 



Avez-vous un programme de perfectionnement du personnel 

Non 



Oui 



(Si la rdponse est affirmative, passez h. la question 4, sinon passez k la question 5.) 

Indiquez le nombre de personnes en cours de formation et/ou ayant besoin de formation, 
dans chacune des categories suivantes : 



A. Personnel scientifique : ALA (Membre associ€ de la Library Association) 

FLA (Membre rpellow') de la Library Association) 

B.A/B.SC. (Licence de biblioth6conomie) 

B.Sc. (Licence de sciences de I'information) 

Postgraduate Diploma (Diplome universitaire 
sup6rieur) 

M. Sc. (Mast^re de sciences de rinformation) 
M.L.S. (Mast^re de bibliothdconomie) 
M. Phil. (Mastfere de philologie) 



Ph. D. G>octorat) 



B. Personnel technique : 



C. Personnel de bureau : 

D. Titulaires d'un B A/B.Sc. dans des disciplines autres que 
la bibliothdconomie : 



E. Formation en cours d'emploi : 



F. Divers : 

Pr6cisez: 

5. Indiquez le nombre de personnes qui ont quitt6 le service au cours des 12 demiers mois, 
dans chacune des categories suivantes : 

Personnel scientifique 

Personnel technique 

Personnel de bureau | 

Titulaires d'un B .A7B.Sc. dans des disciplines 

autres que la biblioth6conomie 

Divers 1 

Pr6cisez 

6. Indiquez la raison des departs intervenus dans votre service : 

Diets D6mission Licwiciement Formation Changement Divers 
d*emploi 

Personnel scientifique - 

Personnel technique 

Personnel de bureau 

Divers | 1 [ I I 

7. Indiquez le nombre de personnes qui sont entrees dans votre service au cours des 
12 demiers mois • 

Personnel scientifique 

Personnel technique 

Personnel de bureau I 

Titulaires d'un B.A./B.Sc. dans des disciplines 

autres que la biblioth6conomie 

Divers I 

Pr^cisez 
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8. Indiquez le nombre de postes de votre service qui sont actuellement vacants et/ou gelds : 

Vacants Geles 



Peronnel scientifique 

Personnel technique 

Personnel de bureau 

Divers I I I I 

Pour la rubrique "Divers", veuillez prdciser : 

9. Indiquez le nombre de personnes dont vous aurez besoin au cours des cinq prochaines 
anndes : 

L'ann6e Les2 Les3 Les4 Les5 

prochaine prochaines prochaines prochaines ptocbaines 
aim6es ann6es aim6es aim6es 



Personnel scientifique 
Personnel technique 
Personnel de bureau 
Diveis 



Pour la rubrique "Divers", veuillez prficiser : 

10. Quel type de formation continue souhaiteriez-vous voir offiir? Cochez la case 
correspondante : 

Atelier S6niinaire Cours de Cours de Divers 

vacances brfcve durde 



Personnel scientifique ^ — 

Personnel technique 

Personnel de bureau 1 | L I I 

Pour la rubrique "Divers", veuillez pr6ciser : 

Prdcisez le thte d*6tude que vous souhaiteriez voir trait6 dans chaque type de formation 
continue parmi ceux 6num6r6s ci-apres : 

A = Gestion 
B = Inf ormatique 
C = Relations publiques 
, D = Gestion des documents 
E = Documentation 
F = Etudes relatives aux utilisateurs 
G = Formation des utilisateurs 

H = Divers (pr6cisez : ) 
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(N'inscriie qu'une lettre par case) 

Atelier 



S6minaire 



Coursde 
vacances 



Coursde 
bitve durfe 



Divers 



Personnel scientifique 
Personnel technique 
Personnel de bureau 



Pour la rubrique "Divers", veuiUez pr6ciser 



1 1 . Exposez bri^vement certains de vos probl^mes de recrutement : (6crire au verso) 
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SESSION in 



EXEMPLES CONCRETS DE PLANIFTCATION DE LA MAIN-DOEUVRE 
DU SECTEUR DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION 

24aoutl988 



President : Tnni CARBO RRARMAN (Etats-Unis d'Amerique) 



PROBLEMES POSES PAR LA PREVISION DES BESOINS EN PERSONNEL 



par 

Monique JUCQUOIS-DELPIERRE 
D^partement des sciences de rinformation 
University de Diisseldorf 
Diisseldorf (Allemagne) 

Introduction 

Comme Nick Moore nous invite h le faire dans les directives de ITJNESCO, j'examinerai 
ici Taspect "qualitatif ' de la question, c'est-i-dire le type de formation qu'il convient de 
dispenser aur. personnels de rinformation - mais, pour conunencer, je voudrais aborder le 
probleme des eflfectifs ndcessaires - autrement dit Tanalyse "quantitative", 

Je n'ai pas la pretention de vouloir proposer un module th^orique et statistique exhaustif 
pour 6tudier les probl&mes qui se posent et les moyens de les r€soudre. Jai 6x6 t6moin de tant 
de changements survenus k Timproviste dans le secteur que je pr6f&re analyser de fa5on 
empirique, voice pragmatique, les questions que le formateur est amend k formuler. Je suis bien 
consciente qu'en la matifere, le risque est grand de parler davantage de simples conjectures que 
de faits ou de vdritables probabilit6s. fespfere n6anmoins que ces quelques instants de inflexion 
en conmiun permettront de rdpondre k certaines de nos interrogations. 

Etudier le present et le passe pour prevoir Tavenir 

Un point de vue "philosophique*' 

Au d6but du film "Le joli mai", r6alis6 en 1968, on voit un brave homme heureux, dont 
les affaires marchent bien, n vend des pantalons. Que va-t-il faire de Targent qu'il gagne ? n 
achdtera davantage de pantalons. Pour quoi faire ? Pour vendre davantage. Et que fera-t-il de 
Targent ainsi gagn6 ? 

Voici maintenant un autre brave homme heureux. Cest une de ces belles joumdes 
chaudes et ensoleill6es, comme on en connait par exemple sur les rives de la M^diterrante. 
Notre brave homme a vendu tout son cageot de tomates : sa joum6e de travail est termin£e, il 
pent maintenant profiter de la vie. 

Uexemple de ces deux hommes nous aide h comprendre pourquoi la conception de 
rexistence est un facteur determinant, qu'il faut prendre en consideration avant de decider de 
construire un centre ^information - ou un atelier de confection de pantalons, Notre premier 
homme aura besoin de personnel, le deuxidme probablement pas. 

Lorsqu'il s'agit de Tinformation, un autre 616ment doit entrer en ligne de comptc : 
rimportance relative ou absolue que revet rinformation pour la recherche et le ddveloppement 

- L'information est-elle ou non un facteur de progrds ? 

- ^information est-elle indispensable pour une recherche de meilleure qualitd ou un 
ddveloppementcfficace ? 
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- Dans quelle mesure un centre d'information ou ime biblioth^ue ont-ils un role k 
jouer ? 

- L'inf ormation rend-elle une entreprise plus competitive ? 

- Peut-on sacrifier un centre d'information k d^autres postes budgdtaires dune 
importance plus strat^gique ? 

Pouvoir r6pondre k ces questions nous aidcra peut-^tre k d^finir le nombre de sp^alistes 
de rinformation n6cessaires aujourdliui et k pr€voir les effectifs dont nous aurons besoin 
demain. La r^ponse k ces questions d6termine aussi en partie la place k donner aux sciences de 
rinformation : doivent-elles 6trc une fili&re d'6tudes, faire Tobjet d'un dipl6me universitaire 
propre (ou 6tre seulement Tune des composantes d'un diplome portant un autre intitul6), d'un 
diplSme technique, d*un diplome de troisi&me cycle ? 

D'autres facteurs plus subjectifs peuvent 6galement influer sur r6volution quantitative des 
personnels de rinformation, 

Besoins quantitatifs 

Prenons un exemple concret 

En 1967, un institut de recherche souhaitait crder un centre capable d*6tablir et de g6rer 
une base de donndes. A r6poque, le centre ddmarra avec une seule personne, qui s^occupait de 
tout. 

En 1968, le projet ayant pris un caract^re officiel, une secretaire fut affect^e au centre. 

En 1973, une cooperation s*instaura avec TAutriche et les Etats-Unis pour T^change 
d'616ments d'indexation. Cette cooperation u'empgcha pas le nombre d*indexeurs d'augmenter. 

En 1988, les mesures de relance adoptees par rOffice du travail permettent 
d'entreprendre deux projets de recherche approfondie, portant Tun sur Tindexation 
automatique, Tautre sur la mise en place d'une interface utilisateur. Les deux projets doivent 
devenir op6rationnels en 1990. 



Evolution du personnel de 1967 a 1988 





1967 


1968 


1%9 


1973 


1975 


1980 


1981 


1982 


1987 


1988 


Chef 


1 


1 


1 


1 


1 








1 


1 


Seo^taiie 




1 


1 


1 


1 


1 


1 


1 






Dactylogr^be 






1 


2 


2 


1 


1 


1 


1 


3 


Indexeur6galement 
charg<i (1? !a recherche 
documentaire 






1 


2 


2 


2 


1 


3/4 


6/4 


3/4 


Indexeur contractuel 






3 


1 


5 


10 








1 
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Analyste 

Programmeur 

Technicien photo 
(microfilms) 

Sp6daliste des sciences 
de rioformation 



1/4 1/2 2 1/2 



Quels sont ceux qu'on peut qualifier de praticiens de rinformation dans ce centre ? 

Les analystes, probablement, s'ils sont specialises dans la gestion de bases de donn6es. 
Les indexeurs font manifestement partie des professionnels de I'inforraation, encore qu'ils 
soient bien souvent des sp6cialistes de tel ou tel domaine et ne connaissent pas v6ritablement 
les sciences de rinformation ; ils sont toutefois capables de suivre des regies et des mdthodes 
d'indexation precises. On peut 6galement ranger dans cette cat6gorie les secretaires qui sont 
capables de faire de I'ddition de texte, du catalogage, de la saisie de donn^es et qui peuvent 
foumir des services aux utilisateurs. On exclura en revanche les dactylographes, dont les 
qualifications n'ont rien k voir avec les sciences de rinformation. 

Le diagramme d-dessous retrace revolution des personnels de rinformation : 

Centre d'information de rUniversite de Diisseldorf - Evolution 
des personnels de 1967 a 1988 




Pourquoi cette fluctuation des effectifs ? Les besoins etaient-ils si diff6rents d'une periode 
kl'auti-c? 
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On peut invoquer plusieurs facteurs pour expliquer cette evolution : 

Fantftiirs poliiiques . Un centre d'information s'inscrit dans le cadre d'une region, dHui 
pays, d'un continent, pour ne pas dire de la planfete. Son d^veloppement est done fonction de 
revolution des politiques officielles adopt^s dans ce contexte, qu'il s'agisse des politiques de 
r6ducation, des politiques ^conomiques ou sociales ou encore des politiques de I'emploi. 

En 1967, le pays et la region souhaitaient construire de nouveUes university et favoriser 
une recherche propre. 

En 1980, un plan de d6veloppement des universitds et de diversification des champs de 
recherche 6tait mis en oeuvre, dont le r6sultat concret fut finalement d'amener la suppression 
de nombreux centres de recherche et d'universitds. 

Facteurs 6conomiques . De 1967 a 1974, 1'expansion ^conomique, alimentant la foi en une 
croissance ininterrompue, rendait tons les projets et toutes les initiatives possibles. 

Dans les anndes 80, la crainte du chdmage incitmt les personnels k I'immobilisme. Le 
redressement de la situation observ6 en 1988 s'explique cependant par Taction du service 
officiel de I'emploi, dot6 par VEtax comme cela s'est passd dans plusieurs pays, des subventions 
pour mettre en oeuvre \me politique de relance de I'emploL 

Facteurs sociaux . Le secteur de I'information a connu une Evolution tres rapide. 
L'alourdissement de la charge de travail ne s'est pas accompagn6 d'une augmentation des 
effectifs. La legislation sociale, tibs stricte, protege beaucoup naieux les personnels non cadres 
que les personnels scientifiques embauchds au titre de contrats h dxa6c d6termin6e. En outre, 
les travailleurs plus ag6s demeurent en poste jusqu'^t la fin de leur carriere, si bien que d'autres 
personnes, pourtant tibs qualifi^es, ne peuvent pas etre embauch6es. Ces facteurs^ auxquels 
s'en ajoutent d'autres (inadaptation aux nouveUes technologies, etc.), entraihent une 
deperdition de ressources humaines prdcieuses. La rdduction des effectifs oblige h recourir 
davantage aux heures suppl6mentaires, aux effets pervers bien connus. 

Factfturs financiers . Les sources de financement ont chang6 au fil des ann6es, ou se sont 
taries. Les decisions financieres ont des repercussions sur la sphere de I'information. Jusqu'en 
1980, les creations d'emplois restaient possibles grace 2t I'aide du service de I'emploi. Depuis 
1985, la Societe aUemande de recherche (DFG) a mis en route un programme d'aide I la 
creation de centres d'information en ligne dans les biblioth^ues, ce qui s'est traduit par une 
multiplication de ces centres (Henrichs). 

Services en ligne finances au moyen de fonds publics en AUemagne de I'Ouest 



Services 


Nombre 


Pourcentage 


Dans les universites 

En dehors des universites 


106 
298 


26 
74 


Total 


404 


100 
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Services en Kgne financfe par la Sod^t^ allemande de recherche (DFG) 



Services dans les universites 



Nombre 



Pourcentage 



Knanc6s par la DFG 
Finances par d'autres sources 



44 
62 



42 
5S 



Total 



106 



Factfturs organisationnels . Les possibility de transformation dun centre dinformation et 
I'ampleur de ces changements sent fonction du type d'organisme dont U d6pend et de la fa^on 
dont U est int6gr6 k celui-ci Dans le cas qui nous int^resse, I'avenir de ce centre 6tait li6 h. celui 
d'une university allemande en Rh6name-Wesq)halie. 

Cette university relive du Minist6re de la culture. Le centre lui-m6me, rattach6 k la 
faculty de phUosophie et de Uttyratuie, est r^gi par les mSmes lois qu'eUe. En 1980, le Minist^re 
f6d6ral s'est d6charg6 de la tutelle des affaires culturelles sur les Lassier, auxquels il appartenait 
dbs lors de decider de la poarsuite ou de I'interruption des projets financds k leur niveau. Le 
Minist&re des finances a, pour sa part, refusy de continuer k financer le moindre projet dans ce 



On constate cependant que, dans la mSme ville, un centre de documentation rattachy k 
une entreprise et i un centre de recherche txbs florissants a vu sa situation s'amyUorer 
sensiblement depuis 1967. 

La collaboration et la coopyration avec d'autres centres ou d'autres pays pent contribuer 
k amyiiorer la quality des produits de I'inf ormation et k en accroitre la quantity. 

Fantp.nrs humains . Les conflits personnels, le dynamisme de certains, I'yvolution du 
personnel sur les plans physiologique et psychologique (vieiliissement, accidents, etc.) sont 
autant d'yiyments qui jouent un role dans la cryation d'un centre dinformation et qui influent 
sur son dyveloppement, sur les possibilitys de coopyration la diversification des activitys, etc. 
Dans le cas qui nous occupe, I'absence de progrds de 1980 a 1985 a yty due k un manque de 
motivation personnelle. 

La place qu'occupe le responsable du personnel dans la hiyrarchie de I'entreprise est un 
aspect important S'il ne fait pas partie du conseU d'administration, U lui sera difficile davoir 
son mot k dire dans les dycisions stratygiques qui risquent davoir des rypercussions 
considyrables sur les besoins en personnel. Mais sa prysence au sein du conseil ne sera 
d'aucune utility s'il n'assume pas ses responsabilitys et s'il n'a pas les compytences requises - et 
le soutien du personnel - pour contribuer efficacement i la vie de I'entreprise. Le rysultat d'une 
situation de ce type, caractyrisye par le manque de coopyration, pourrait bien ressembler k 
I'objet suivant (Bramham) : 



secteur. 



ERIC 



-98- 




Un bel objet, peut etre, mais h6t6roclite et d^pourvu d'utilitd. 

Facteurs matgriels . L'apparition de nouvelles techniques - et, partant, de nouveaux 
mat6riels - a une certaine incidence sur les metiers de Tinfonnation. Dans I'exemple que nous 
avons retenu, la simplification des tSches d'&lition de texte et I'installation de terminaux d'un 
maniement facile n'ont pas entrain^ une modification notable du nombre de dactylos - comme 
je I'ai dit, cette categoric de personnel est beaucoup mieux prot^g6e que les sp6cialistes. Mais 
rintroduction de nouvelles techniques a permis d'entreprendre de nouveaux projets de 
recherche. Les ordinateurs ontcontribu6 k modifier I'itnage et presque la natiire des sciences de 
I'information (voir plus loin). 

Le manque d'espace et de mat6rjel peut etre un obstacle au recrutement de personnel 
suppl6mentaiie. Mais il arrive aussi qu'un surcroit de moyens mat^riels se solde par une 
diminution des effectifs. 

Evolution de Tenseignement des sciences de rinformation 
a I'Universite de Dusseldorf 

Voyons, k titre de comparaison, comment a 6volu6 I'enseignement des sciences de 
I'information k lUniversit^ de Dusseldorf. Cet enseignement a d6marr6 en 1975 avec 
20 dmdiants et deux enseignants. En 1985, U a ^t^ officialise. En 1987, on comptait dans cette 
discipline 200 6todiants, encadr^s par un professeur titiilaire, un maitre de conferences et trois 
charges de cours invites. La dur6e des cours obligatoires inclus dans cet enseignement a 6x6 
port^e de 40 h. 80 heures. 

Un facteur politique a contribu6 k I'augmentation des efiectifs 6tudiants et a pemtis de 
faire appel k des charges de cours invito. Le facteur d6mogra:phique joue 6galement S'il y a 
moins d'616ves dans les dcoles, en revanche, du fait de revolution sociale et de I'allongement 
des 6mdes, les universit^s peuvent s'attendre k accueillir des effectifs toujours plus nombreux. 
Ces 6tudiants venus du secondaire, dont les rangs iront croissant, pourront-ils poursuivre leurs 
^tildes dans des conditions favorables ? Cela d^pendra de la politique globale de I'enseignement 
qui sera adoptee dans chaque pays. 
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Peut-on tirer des conclusions d'ordre general des remarques ci-dessus ? 

L'organisation des sciences de rinformation et la gestion de rinformation 6voluent sous 
I'influcnce des facteurs extemes et internes que nous venons d'6voquer. 

A ces facteurs s'en ajoutent d'autres. Un f?^cmnr g<^rOgraphiqug : les provisions ne doivent 
pas faire abstraction de la situation g6ographique, du climat et des mentalitOs. Un feeteitt 
iasmsm •• les traditions jouent un r61e important dans toute institution, queUe queUe soit. U 
faut aussi prendre en compte certains aMa& : augmentation subite des besoms extemes 
d'information par exemple. 

L'organisation de rinformation est6galementfonction d'une planification annuelle, que ce 
calendrier soit d6termin6 ou non par les contraintes 6num6r6es plus haut. Les objectifs de 
I'institution, du centre ou de la biblioth^que doivent etre formulas de fa?on pr6cise. Le mode de 
fonctionnement ou la "philosophie" de I'entreprise (ou du centre d'information) sent le reflet de 
ses finalit6s lointaines. 

A partir de la stratOgie 6tablie en tenant compte des facteurs susmentionn6s, le centre 
adopte une poUtique d'objectifs adapt^e k ses finaHtds lointaines et lui permettant de faue face 
aux diverses situations auxquelles il peut se trouver confront^. 

Cette poUtique peut etre de suivre revolution g6n6rale des services d'information, de se 
maintenir au meme niveau que les autres centres - ce qui suppose de developper la 
cooperation, de se hisser au rang des meiUeurs grace k une approche dynamique, ou encore de 
poursuivre des activitds de recherche qui se distinguent systdmatiquement par leur exceUence. 

La poUtique du centre peut 6galement Stre orient6e vers les produits : si le centre doit 
foumir une production precise, les besoins en personnel seront calculus en fonction de cet 
objectif Prenons I'exemple d'un centre qui doit r6aUser 10.000 r^sum^s analytiques par an, sur 
la base de 250 6tudes. A raison de 1.000 r6sum6s par personne, il faudra recruter un miramum 
de 10 indexeurs. 

Ames solutions - une poUtique toumde vers rutiUsateur ou la demande (on observe Ik un 
effet pervers : l'6tabUssement se fait connaitre et voit in^vitablement ses besoins en personnel 
de recherche documentaire augmenter). Ou bien une poUtique ax6e sur le personnel ou les 
postes : bien souvent, le nombre de postes est arrets dans le cadre d'un plan h long terme. 
G6n6ralement, il tient compte des paramdtres qui caract^risent la situation dans le moment 
consid6r6 c'est-k-dire des diff6rents. moyens dont dispose le centre, pour attemdre ses 
objectifs : ressouices humaines, materiel, locaux, budget, syst^mes assist^s par ordmateur, 
logiciels, etc. 

Exigences de qualite pour le personnel de rinformation 

S'agissant des ressources humaines, on peut distinguer trois aspects : 

1 La recherche. Une 6quipe, ou une personne, est responsable de certaines questions 
fondamentales telles que r^laboration d'un programme, la conception de nouveaux 
syst^mes ou la formation. 
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L'analyse. Une 6quipe est chargde de I'application th6orique de ces travaux de 
recherche. L'^uipe (personne ou groupe) mesure I'impact qu'aura la nouvelle 
application sur la gestion de IMormation ; elle doit en pr6voir les consequences k 
moyen et k long teme. 

L'exdcution. Une 6quipe, ou un individu, est chargde de la raise en oeuvre concrete 
de cette application. 

RECHERCHE ANALYSE EXECUTION 

Recherche : ■ Ej^^cjition 



dpisodique 



fir6quente 



fr6quente 



Analyse 



Ces trois types d'activit6 se retrouvent dans le centre d'information ou dans le cadre plus 
large de Torganisme dont il relfeve. Chacun assume telle ou telle fonction selon ses capacit^s, en 
souhaitant que sa tache lui convienne et qu'il donne satisfaction mais il doit aussi faire preuve 
de flexibility. Pourquoi ? Prenons I'exemple d'un indexeur occup6 k des tSches d'indexation 
manuelle, qui est d'ailleurs plutdt un travail intellectueL L'dquipe de recherche a mis au point 
une m^thode d'indexation automatique, qui va progressivement remplacer I'indexation 
manuelle. La personne qui s'occupait de cette fonction va done devoir se reconvertir. Le 
diagramme suivant montre revolution de ses activit^s : 

FlexibiUte d'un individu 

Indexation manuellei ^Indexation automatique 

I Changement d'activit6 ' 

Au point d'intersection, quand I'automation remplace le travail intellectuel, la personne 
doit changer compl^tement d'activit^ : elle travaillera ddsormais k l'6tablissement de 
dictionnaires, de thesaurus, etc. 

Necessity de la flexibiKtg dans les metier s de I'infotmation. Prenons quelques exemples 
dans I'informatique documentaire : la Soci6t6 allemande de recherche a am61ior€ ce secteur 
dans les biblioth^ues. Qu'en est-il des qualifications du personnel ? (Henrichs). 
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Qualifications du personnel 



Niveau 

Fonctionnalxcs hors cadre 

"Pnnrfinnnj^ireQ de ran2 sun^rieur 

Fonctionnaires de rang interm6diaire 
Assistants 


Effectifs 


Nombre 


Pourcentage 


132 
32 
6 
2 


77 
19 
3 

1 


Total 


172 


100 



Etles effectifs? 



RfFectifs dans les service s informatisds 



Nombre d'employes 


Nombre de services 
ayantceteflfectif 


Pom-centage 


1 


10 


23 


2 


7 


16 


3 


5 


12 


4 


5 


12 


5 


4 


9 


6 


4 


9 


7 


1 


2,5 


8 


1 


2,5 


9 


6 


14 



Les personnels travaiUant sur informatique dans les bibliotheques sont en fait des 
biblioth^caires qui assuient des taches de recherche documentaire. Une remarque s'impose k 
propos d'un autre domaine actuellement important : la recherche en mddecine. Faut-il 
davantage de personnel pour ce type de recherche documentaire ou faut-il faire davantage de 
publicity pour les autres bases de donn6es ? Dans tous les cas, on constate une diff6renciation 
des activity d'information. 

La demande d'information dans certains secteurs reflate en r6alit6 revolution de ces 
secteurs eux-memes. Nous avons parl6 de la m6decine, mais nous pourrions 6voquer aussi le 
cas de la chimie. 

Diversification des supports . Le recours au film, k la vid6o, h. la t616matique entraine 
Tapparition de nouveaux metiers de I'information qui n6cessitent une formation d'un type assez 
different 

T pipact de Tinformatique . L'introduction de nouveaux syst^mes comme "DBase" ou de 
micro-ordinateurs comme Macintosh souleve certaines questions : "A quel niveau le sp6cialiste 
de rinformation doit-il Stre capable de travailler?" Dans le secteur de Tinformation, la 
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technologic ne supprime pas des emplois mais elle suppose Tacquisition de competences 
nouvelles, d'une autre nature. 

Une nouvelle generation d'utilisateurs . Les interfaces et les manuels r^duisent les besoins 
k un certain niveau^ mais en engendrent d'autres ailleurs : la mise k jour des manuels ou la 
creation de syst^mes conviviaux deviennent ainsi des necessites. En tout etai de cause, il faut 
une flexibilite du personnel et la formation doit tenir compte de cet imperatif . 

Une differenciation des services d'information s'impose done. Faut-il former davantage 
de personnes specialistes de tel ou tel logiciel, de documentalistes, de bibliothecaires ou de 
consultants ? 

Niveau de competence necessaire . Une utilisation judicieuse des ressources humaines 
suppose un juste equilibre entre qualification et specialisation. La qualite d'une base de donnees 
comme DARC a favorise le developpement de centres de documentation k proximite des 
centres de recherche en chimie. 

Conclusions et recommaiidatioiis 

L'analyse qui prec^e montre que la prevision des effectifs ne va pas toujours de soi. Est- 
elle indispensable ? 

Arguments pour : la reflexion sur le present et le passe ne peut qu'aider k preparer 
Taveiur. On constate que les penuries et les excedents de main-d'oeuvre continuent de coexister 
dans toutes les economies, qu'elles soient planifiees ou non. Grace k la prevision, on peut eviter 
les problfemes de gaspillage de surqualification ou de specialisation dans des secteurs ou les 
besoins sont d6}k converts. La prevision elle-meme peut influer sur le cours des evenements ; 
d'autre part, il est evident que les progranames d*etude doivent etre planifies. 

Arguments contre : Tavenir est incertain et la plupart des facteurs de changement 
evoques sont imprevisibles. II est risque d*extrapoler k partir du passe. Les statistiques se 
pretent k la manipulation. En outre, il est difficile de distinguer, dans I'ordre du besoin, ce qui 
est "indispensable" et ce qui est "souhaitable". Enfin, revolution des caracteristiques du 
personnel modifie les previsions et la planification. 

Neanmoins, nous sommes convaincus qu*un minimum de prevision peut aider a remedier 
aux probtemes du moment, tout en permettant d'anticiper les diflficultes qui risquent de surgu: 
et d*eviter que d'autres probl^mes ne se reproduisent k Tavenir. 

Comment s^eflfectuera la prevision ? 

Outre la necessite de disposer d'mformations regulieres sur Temploi, en particulier sur les 
problfemes concrets auxquels sont confirontes les etudiants, il importe d^augmenter le norabre 
de formateurs et de suivre le processus de formation en veillant k ce que cette formation soit 
approfondie et differenciee. On s'efforcera aussi dldentifier les demandes emergentes afin 
d'orienter les personnels vers de nouveaux secteurs d*activite. Certaines donnees et statistiques 
sont k la fois simples k etablir et utiles : il n*est pas difficile, par exemple, de tenir compte des 
futurs departs k la retraite. L'entreprise doit etre organisee de maniere k autoriser une certaine 
flexibilite des personnels et prevoir des possibilites de reclassement exteme de ceux-ci. 
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La formation dispens&i aux sp^cialistes de Tinformation doit viser k leur donner, outre 
une solide base de connaissaiices, une bonne culture g6n6rale et un esprit ouvert. n est 
indispensable qu'ils acquierent le niveau de competence appropri6, en 6vitant le double 6cueil 
de la surqualification et de la specialisation k outrance. Notre ambition doit 6tre de former des 
individus capables de maitriser I'univers de I'information et d'analyser clairement le present 
Pour pouvoir offrir de bons services d'mformation, il faut disposer d'un personnel competent et 
savoir I'utiliser k bon escient 
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L'lNFORMATIQUE AU SECOURS DE LA RECHERCHE 
SUR LES RESSOURCES HUMAINES 

par 

Anthony DEBONS 
University de Pittsburgh 
Pittsburgh, Pennsylvanie (Etats-Unis) 

Mariano MAURA-SARDO et Anne J. THOMPSON 
Institut de hautes 6tudes bibUoth6conomiques 
University de Porto Rico 
San Juan (Porto Rico) 

Introduction 

Get expos6 pr6sente les conclusions pryiiminaires d'une 6tude r6alis6e sous les auspices 
de llnstitut de hautes Etudes biblioth6conomiques de ITJniversity de Porto Rico. Son objectif 
6tait de d6montrer qu'il est possible de r6aliser des enquetes sur les ressouices humaines dans 
les professions ou Tinformation entre pour une bonne part en faisant appel i I'informatique. 
Cette phase de d6monstration est la premiere d'une recherche en trois volets qui vise k 
d6terminer les besoins, actuels et k venir, en sp6cialistes de I'informatLon de lUniversit^ des 
services publics et du secteur priv6. 

Un bref retour en arridre est n6cessaire pour faire comprendre le contexte g6n6ral dans 
lequel s'est situ6 notre travail. En 1972, ITJniversit^ de Rttsburgh a entam6 une recherche en 
vue de determiner quels 6taient les besoins en personnels d'information de trois categories, k 
savoir les sp6cialistes de Tinformation, les analystes des syst^es et les chercheurs en sciences 
de I'information. Cette 6tude a v6\€[6 que I'on demandait des individus titulaires d'une licence 
- categoric assez proche des sp6cialistes de I'information selon notre ddfinition - autrement dit, 
plus ou moins des programmeurs. Cette 6tude a incite mniversit^ de Pittsburgh et, surtout, 
ITnstitut de hautes 6tudes biblioth6conomiques k rassembler des donnas plus d6taill6es sur les 
besoins en ressources humaines. Une conference a done 6tj6 organis^e (en 1976) sur les besoins 
en main-d'oeuvre, avec la participation de repr6sentants des pouvoirs publics, de University et 
du secteur priv6, ainsi que d'associations professionnelles (ALA, ASIS, etc.). 

Un programme de recherche en trois volets a 6t6 pr6conis6 pour : (1) identifier le genre 
d'activit^s (les fonctions) ex6cutyes par les spdcialistes de ritiformation ; (2) determiner le 
niveau de formation et rexp^rience des personnes qui s'acquittent de ces fonctions ; et (3) une 
fois les deux phases pr€c6dentes achev6es, ^tablir une projection du nombre d'individus 
n6cessaire et du niveau de formation exig6 de chacune de ces categories de sp6cialistes. Grace 
k une subvention accord6e par la National Science Foundation, la phase 1 de l'6tude, portant 
sur les fonctions remplies par les personnels d'information et le nombre d'individus auxquels 
sont confines ces diverses fonctions a pu etre men6e k bien. Le tableau 1 indique la repartition 
de ces personnels entre les secteurs qui les emploient et les effectifs employes par ces demiers. 
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Tableau 1 : Nombre de professioimels de rinformation par domaine d'activite 
et secteur d'emploi en 1980 





SECTEUR 






Adm. 


Adm. 


Etablissements 






Secteur priv^ 


nationales 


f^d^rale (3) 


d'ensdlgnement 


lotal 




(1) 


locales (2) 




sup^rieur (4) 




DOMAINE D'ACnVITE 












Infonnatique 


594.700 


42.700 


38.100 


7.500 


683.000 


Education/formation 


15.500 


107.000 


1.200 


7.600 


131.900 


Finance 


46.300 


21.100 


300 


1.300 


69.000 


Services d'infonnation 




53 600 


12.400 


700 


150.500 


BibIioth6ques 


74.500 


69.900 


5.600 


9.800 


159.800 


Aide k la gestion 


115.900 


36.800 


13.600 


1.400 


167.700 


Recherche 


96.900 


20.600 


5.800 


1.500 


124.800 


Statistiques 


1.400 


2.400 


* 


100 


3.900 


Publications techniques 


35.200 


2.400 


1.300 


100 


39.000 


Autres 


6.700 


5.600 


300 


100 


12.700 


Non pr6cis6 


90.600 


7.800 


300 


* 


98.700 


Total 


1.161.500 


370.500 


78.900 


30.100 


1.641.000 



* Chiffreinf6rieur^lOO 

Les notes 1^4 figurant k la fin du document pr^cisent les categories d'6tablissement ou 
les services exclus du champ de I'enquete. 



Source : OCCUPATIONAL SURVEY OF INFORMATION PROFESSIONALS 
University de Pittsburgh, en collaboration avec King Research Incorporated. 
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Ces donn6es figurent dar^ un ouvrage publi6 par M. Dekker, Inc. (6diteur), intitul6 Ihe 
Information Professiona] r Survey of An Emerging Reld . Malheureusement, les credits ont 
manqu6 pour mener k bien les phases 2 et 3 du projet, dont Tint^ret pour les biblioth^caires et 
les sp^cialistes des sciences de I'information est pourtant incontestable. On envisage done une 
suite aux travaux pi6c6dents qui consisterait k actualiser les donndes de 1980 et k rassembler 
des informations sur les antecedents des individus en rapport avec les diverses fonctions quails 
exercent Figureraient parmi ces donn^es les besoins actuels et prdvus en personnels de 
I'mformation. U6tude de Porto Rico foumira les donnees de base sur ces besoins dans lUe, 
mais surtout elle apportera les informations dont on a besoin pour savoir s*il est possible de 
r6aliser des etudes de ce type k I'aide de raoyens informatiques. II est mdispensable de le savoir 
pour entieprendre et mener k bien la mise k jour de Tenquete de 1980 sur la main-d'oeuvie aux 
Etats-Unis, actuellement prevue pour 1990. 

Un certain nombre de points importants ayant trait k la preparation et k la realisation de 
retude de Pittsburgh en 1980 doivent etre soulignes avant de presenter les donn6es que nous 
avons obtenues grace k retude experiraentale de Porto Rico. 
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1. Les 6mdes sur les ressources humaines ne viennent g6n6ralement pas en tSte de la 
liste des recherches k financer en priority. La principale raison expliquant le 
manque d'enthousiasme pour ces Etudes tient au fait que les donn6es rassembl^es 
sont rapidement obsolfetes. D'aucuns disent meme que ces recherches sont d'ores et 
ddjk pdrim^es au moment ot il en est rendu compte. 

2. Les 6tudes par enquete sur les ressources humaines sont normalement couteuses k 
r^aliser. Comme les personnes auxquelles sont adress6s des questionnaires 
imprimis risquent d'oublier de les remplir ou de les 6garer, il faut assurer un suivi 

- soit par t^Mphone, soit par correspondace, de prfifdrence par le premier moyen - 
et aff ecter du personnel k cette tSche. 

3. Bien souvent les enquet^s connaissent mal la signification des termes utilis6s 

- surtout lorsqu'il s'agit d'un domaine nouveau. n est difficile de faire admettre des 
definitions par des personnes qui sont r6fractaires k la fagon dont les termes 
employ^ et bur signification sont normalement per^us. On pent rarement 
d^velopper les concepts ou les termes utilises dans un questionnaire imprimd sam 
le rendre d6mesur6ment complexe. Le cas des formulaires de declaration d'impot 
aux Etats-Unis est un exemple qui illustre ce genre de situation. 

Le recours k I'informatique, avec administration du questionnaire sur dcran, pent 
r^soudre en partie quelques-uns des problemes auxquels s'est heurt^e I'^tode de 1980. 
L'informatisation des items entraine une acceleration du traitement des donnees et, du meme 
coup, reduit la marge d'erreur qui resulte de leur manipulation. Le cout du suivi baisse et Ton 
pent accroitre la fiabilite et la validite de I'instrument d'enquete grace k la programmation et k 
I'emploi d'autres techniques. Autre avantage, plus important encore, I'informatique autorise le 
dialogue avec la machine lorsque I'utilisateur a besoin d'explications ou d'une definition plus 
claiie des termes et des concepts. L'etude de Porto Rico a ete entreprise en vue de verifier qu'il 
en allait bien ainsi. 

On trouvera ci-apr^is les r6sultats d'une experimentation realisee en vue de determiner les 
problemes qui se posent lorsqu'une enquete est effectuee k I'aide de moyens informatiques : 
programmation, transmission, difficuites rencontrees par les utilisateurs. 

L'echantillon retenu pour l'etude comptait six (6) personnes pour chacune des six zones 
geographiques formant mtat libre associe de Porto Rico (deux venant de I'universite, deux des 
services publics et deux du secteur prive), soi: au total 36 personnes. 

Le questionnaire utilise lors de I'emde de Pittsburgh de 1980 a ete traduit de I'anglais 
vets I'espagnol. Ensuite, on a demande k un traducteur professionnel de r6viser cette traduction 
pour que la version finale soit conforme aux modes de pensee lepresentatifs de la culture 
locale. 

Un analyste fonctionnel professionel a con9u le programme informatique permettant de 
transmettre le questionnaire d'enquete k I'ensemble des six zor.es visees par I'enquete. 

Un manuel a ete redige en espagnol pour expliquer par le menu aux utilisateurs la 
procedure k suivre pour repondre directement k I'enquete sur ordinateur. Des instructions leur 
etaient ainsi donnees, etape par etape, pour savoir comment ouvrir et lancer le programme et 
repondre aux questions de I'enquete en mode interactif. 
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Sur les 36 personnes sollicit^es, dix-sept (17) ont r^pondu k I'enquete. Les chercheurs se 
sont rapidement aper5us que la saison pendant laquelle I'enquete 6tait effectu^e avait son 
importance. Malgr€ le calendrier precis qui avait 6t6 6tabli pour indiquer aux participants oii et 
quand ils devaient r6pondre au questionnaire, ceux-ci n'ont pas r6ussi k respecter ce calendrier 
en raison des cong6s d'itS et d'autres inipr6vus de caract^re personnel survenus durant cette 
p6riode. Ces inconv6ments ne peuvent Stre directement imputes k la m6thpde utilis^e, mais il 
reste qu'il faut y songer lors de la preparation de I'enquSte. 

Au cours des premiers essais effectu6s pour tester la procedure et le manuel, on s'est 
aper^u que des problfemes mineurs pouvaient pousser I'utilisateur h abandonner le travail. Par 
exemple, une personne ne parvenait pas h changer d'6cran pour passer aux questions suivantes 
alors qu'elle appuyait sur la touche "c" comme il 6tait indiqu6 dans le manuel. En fait, il fallait 
appuyer sur la touche "C" m ajuscule . Naturellement, les probl^mes de ce genre sont r6solus 
lors du pr6test du programme, n importe, toutefois, de savoir que si ces probl^mes ne sont pas 
identifies lors d'une verification pr6alable minutieuse du deroulement des Stapes du 
programme, le questionnaire risque d'etre bloqu6. 

On demandait aux participants d'indiquer, outre leurs r^ponses aux questions de 
I'enquete, leurs reactions face h la presentation de I'enquete sur ordinateur. Le tableau 2 
r6capitule les observations regues. 

Tableau 2 ; Reactions des enqugtes a la presentation du questionnaire sur ordinateur 



(n=17) 


OBSERVATIONS 


FREQUENCE 


n manque un moyen simple d'apporter des corrections 


4 


11 faut avoir une certaine experience de Tinformatique pour 
r6pondre facilement k Tenquete 


2 


Le programme devrait etre plus convivial 


2 


Le manuel d'instructions n'est pas suffisamment clair ; il devrait 
donner davantage d'exemples 


5 


Un moyen de controle devrait etre foumi aux personnes 
interrog6es pour s'assurer que la procedure suivie est correcie 


2 


Le questionnaire est trop long 


2 


Le temps de r6ponse de Tordinateur devrait etrt plus court 


1 


Uenquete par ordinateur a 6\6 jugde tr^s technique 


2 


Le programme devrait comporter une procedure permettant de 
sauter les sections non pertinentes 


1 



ERIC 



105 



-109- 



Dans ce rapport pr^liminaire, il n'est pas possible de tirer des conclusions definitives 
quant aux avantages ou aux inconvdnients qui sont directement imputables, au fait qu'une 
enquSte a 6\£ r^alis^e k I'aide de moyens informatiques. Toutefois, les donnees contenues dans 
le tableau 2 appellent un certain nombre de remaiques, h. savoir : 

1. les personnes s61ectiomi6es pour participer ^ une telle enqu6te doivent poss6der 
des connaissances en informatique ou une certaine pratique dans ce domaine. Dans 
les enquetes r6alis6es au moyen de questionnaires papier, les personnes interrog6es 
n'ont pas n6cessairement besoin d'avoir I'habitude de ce genre d'instrument Avec 
I'informatique, il faut faire attention ^ ce detail et cela a une incidence sur les 
caract6ristiques de I'^chantillon (par exemple sa taille, son caractere al6atoire, 
etc.) ; 

2. 6tant donn6 que I'^chantillon s^lectionne pour participer k I'enquete a des 
connaissances de base en informatique, on pent penser que les temps de r^ponse 
seront raccourcis et que les erreurs seront moins nombreuses dans la collecte des 
donndes, ce qui constitue un avantage non n^gligeable ; 

3. ITiypoth^se selon laquelle I'administration d'un questionnaire par ordinateur est plus 
6conomique, financi^rement parlant et en temps de suivi, ne semble pas confirmde 
par ces observations pr61iminaires. Les participants ont indiqu6 qu'ils pr6f6raient 
8tre aid6s grace k un syst^me de controle au moment oii ils r^pondaient aux 
questions de I'enquete. Le fait que 19 d'entie eux n'ont pas r^pondu k I'enquete en 
suivant les instructions qui leur 6taient donnees est une autre indication dans ce 
sens ; 

4. la longueur du questionnaire semble etre un motif de rdcrimination tout aussi fort 
lorsque le questionnaire est pr6sent6 sur 6cran que lorsqu'il Test sur papier ; 

5. si Ton foumit des instructions 6crites aux personnes interrogdes pour les aider h. 
r^pondre sur 6cran, il est n6cessaire de tester soigneusement ces instructions avant 
distribution. Naturellement, le niveau de ddtail requis devrait etre en rapport avec 
le niveau de connaissances en informatique 6voqu6 plus haut 

Tout bien consid6r6, il semble y avoir une difference appreciable entre I'emploi de 
supports papier et celui d'un syst^me informatique pour r^aliser une enquete comme celle-ci. 
Dans un rapport qui fera suite au present document, nous pr^senterons en detail les donnees 
relatives aux fonctions d'information etudiees et apporteront des elements d'information sur les 
raisons pour lesquelles 19 des 36 personnes seiectionnees pour cette etude experimentale n'ont 
pas repondu k I'enquete. 
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NOTES 

1. Le secteur privd ne comprend pas : les entreprises comptant, selon Dun et Bradstreet, 
moins de 50 salaries plein temps et h. temps partiel), de nombreuses entreprises 
figurant dans les classifications types des branches d'activit^ 6conomique qui sont 
consid6r6es comme peu susceptibles d'employer des professionnels de I'information et 
une partie du secteur bancarre aux Etats-Unis. 

2. Le secteur public (administrations nationales et locales) ne comprend pas : les 
dtablissements d'enseignement supdrieur, plusieurs secteurs techniques et les organismes 
employant moms de 50 salaries 6quivalant plein temps enregistr6s aupr^s du Bureau of 
Census, Governments Tape 1977. 

3. Le secteur de I'administration f6d6rale ne comprend pas : les militaires et agents des 
services de lenseignements, la Tennessee Valley Authority, le Federal Reserve Board, les 
services judiciaires, les tribunaux des Etats-Unis, la Cour supreme, le personnel de la 
Maison blanche et les Submitting Offices ayant d6clar6 moins de 50 agents k plein temps. 

4. Le secteur de I'enseignement supdrieur ne comprend pas : les 6tablissements employant 
moms de 50 agents ^ plein temps repertories dans I'Education Directory, Colleges and 
Universities. 1977-1978 ; et les Federally-Funded Research and Development Centers. 
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LA RENCONTRE ENTRE LA COMMUNICATION ET L'INFORMATION : 
SES INCIDENCES SUR LA PREVISION DES RESSOURCES HUMAINES 

par 

Royal D.COLLE 
D6partement de la communication 

University Cornell 
Itiiaca, N.Y., Etats-Unis d'Am6rique 

Introduction 

Lorsqu'on r^unit des sp6cialistes de I'information et des sp6cialistes de la communication, 
on s'apergoit vite que les deux secteurs d'activi^ convergent pour ne pas dire qu'ils coincident 
n y a deux ans, ^ la reunion de la F6d6ration intemationale d'information et de documentation 
(FID), qui a eu lieu k Montreal, un participant venu d'Afrique parlait d'organiser une 
bibliothfeque dans un village et de diffuser des informations k partir de cette bibliotheque. Voili 
qui ressemble beaucoup ^ ce que pourrait faiie un agent de vulgarisation. ou je vis, dans 
I'Etat de New York, la biblioth^ue a une Emission quotidienne sur le r6seau cabl6 de la 
t616vision locale. 

Cela dit, les milieux de la sant^, de la nutrition, de I'agricultiJie et les m6dias s'adonnent 
de plus en plus aux campagnes d'information, au marketing social et ^ la planification de la 
communication, ce qui n'est pas tout k fait la m6me chose que de produire des spots pour la 
radio, de r^diger des brochures ou de dessiner des affiches. n faut pour cela s'appuyer Wen 
davantage sur la collecte, le timtement, le stockage et la recuperation de IMormation - toutes 
op-^rations importantes pour proc6der k r"analyse sitiiationnelle" sur laquelle reposent les 
stru.t6gies de communication (1). 

La convergence entre information et conomunication est attribuable pour partie k la 
technologic. Ce sont les micro-ordinateurs et le materiel vid6o (y compris les disques et les 
bandes magn6tiques), qui vont imposer aux deux secteurs de rechercher les memes types de 
savoir-faire. D'oti, &ntc& autres consequences, une vive concurrence entre employeurs 
cherchant h s'assurer les services des rares personnes comp^tentes disponibles. 

n y a plus d'une d&ennie rUNESCO a public, dans la collection "Etades et documents 
d'information", une monographic intitulde Vers des politiques r^alistes de la communi- 
cation (2). On y lisait : 

"De toute Evidence, dans le contexte d'un d^veloppement ^ long terme de la 
communication et des demandes de personnel qu'il entrainera, la main-d'oeuvre devra 
faire I'objet de projections r6alistes qui tiennent compte des buts, des objectifs et des 
options 6nonces dans le plan national de d6veloppement Dans la plupart des pays, la 
formation dispens^e k tous les niveaux n'est pas encore associ6e k des recherches 
precises sur les effectifs n^cessaires au secteur de la communication... H reste h. d^finir 
une approche systdmatique en cette mati^re (p. 60). 
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Et I'auteur soutenait que tout plan de communication devrait fake en sorte que les 
6tablissements d'enseignement de type classique puissent satisfaire la demande potentielle du 
march6 en lui offirant un personnel dont les connaissances correspondent aux besoins de ce 
march^. 

Que s'est-il passd au cours de la d^cennie 6coul6e depuis la publication de cette 
monographie? En 1980, la Commission McBride a mis en lumifere I'importance de la 
communication dans la soci^t^ contemporaine et dtabli un lien entre sa n6cessit6 d'une part, la 
formation et les politiques d'autre part Elle s'est exprim6e en ces termes : 

"En raison de la p6nurie aigue de personnel qualifi6 dans les pays en d6veloppement, 
r6unir les ressources n^cessaiies en matifere de personnel doit demeurer une pr6occupation 
prioritaiie des responsables des politiques et des planificateurs (3)." 

La demiere d^cennie a vu aussi notablement progresser les activit6s 6ducatives et de 
formation en matifere de communication. Une 6tode de Clearinghouse on Development 
Communications, parue en 1983, a retenu les noms de 106 6tablissements dispensant des cours 
de niveau universitaire ou un enseignement court dans le domaine de la communication k 
I'intention des personnels de pays en d6veloppement (4). Une 6tude r6alis6e en 1987-1988 par 
le Centre de recherches pour le d^veloppement international (CRDI) a identifie environ 
250 lieux de formation k la communication dans le monde. 

Durant cette p6riode, la demande de competences en communication a de meme 
beaucoup augment^. Le ph^nomene est du pour une part I'expansion des moyens 
d'information, comme la television dont la croissance a 6t6 extremement rapide en Inde et 
ailleurs et la vid6o qui a connu une explosion mondiale (6). 

Un autre fait est 6galement important : la prise de conscience accrue de la n^cessite de 
programmes syst6matiques, planifi6s de communication pour le d^veloppement social. La 
trilogie lEC (7) - nagufere trfes 6troiteme.nt li^e aux questions de population et h. la planification 
familiale - est desormais un aspect essentiel de certaines actions relatives aux maladies 
diarrh6iques, au sida, au d6veloppement agricole, k la vaccination massive et aux aspects 
sociologiques de I'irrigation. 

Nous avons aussi beaucoup r6fl6chi aux anciens et aux nouveaux paradigmes et a la 
n6cessite de r6nover les politiques, les theories et les modules de la communication (8). 

Pourtant, les problemes de fond que pose la formatioii la communication et k 
I'information demeurent Ainsi, au debut de cette annee, d'eminents specialistes de la 
communication et de I'education appartenant aux principaux organismes des Nations Unies 
s'occupant de developpement ainsi que leurs homologues d'iastitutions bilaterales et du secteur 
prive se sont reunis k New York pour une consultation informelle. Un sentiment commun s'est 
degage lors de la reunion : il est indispensable de s'entendre sur la nature des capacites et les 
etablissements dont on a besoin k long terme en matifere de communication et sur les moyens 
de les renforcer (9). 

Force est toutefois de noter qu'avant de developper les ressources, une tache plus 
essentielle - qui a ete grandement negligee - reste k accomplir : nous n'avons en effet mis au 
point aucun syst^me pour prevoir quelle sera la demande du secteur de la communication sur le 
plan des qualifications . D va de soi que nous ne pouvons utiliser intelligemment les ressources 
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MnMes disponibles pour la formation k la communication sans faire un certain effort de 
provision au niveau de la planification. La demarche est particuli^rement vitale dans les pays du 
tiers monde oil il nV a gu^re de main-d'oeuvre qualifi6e et oil Ton s'arrache le personnel 
competent 

Les insuffisances de la planification ont une consequence regrettable : la predominance 
d'une formation ponctuelle rarement adapt^e k la situation r6gionale ou nationale k long terme. 

n n'est pas facile de planifier les ressources humaines. Comme le rapport de la 
Commission McBride I'indique, on ne sait pas tr^s bien qui travaille dans la communication car 
les "communicants" se rencontrent dans de nombreux domaines d'activitd ou Os remplissent des 
fonctions tr^s varices. A cela s'ajoute le dynamisme et romnipr6sence de la communication qui 
est bien illustr6 par des expressions telles que "la soci6t6 d'information" (10). 

Une strat^e de prevision 

Toute action globale visant k doter un pays des savoir-faire dont il a besoin pour 
satisfaire la demande des secteurs de la communication et de I'information doit remplir au 
moins trois conditions importantes : 

- premi^rement, 6tablir une analyse syst6matique - meme si c'est k titre provisoire ou de 
mani^re approximative - de la physionomie des grands syst^mes de 
communication/information du pays ; 

- deuxi&mement, d^fimr les qualifications requises pour assurer le fonctionnement de 
ces syst^mes ; 

- troisi&mement, d^finir la nature de la formation k impartir pour qu'il existe dans le 
pays des personnes poss6dant ces qualifications. 

La demi^re condition semble plus explicite que les deux autres. Nous ddvelopperons 
done brifevement la premi&re et la deuxi&me (12). 

La physionomie des systemes 

Analyser sous tous ses aspects la structure formelle de la communication dans un pays, 
meme le plus petit d'enti:e eux, est une tache si complexe qu'elle est impossible k accomplir 
dans la pratique. La convergence de la communication et de I'information accroit la difficult^ et 
les risques de Top^ration ! En admettant que I'expdrience soit tentfe, certaines activitds de 
communication qui ne sont pas si 6videntes, seront forc6ment oubli6es. Mieux vaut s'int^resser 
k la communication formelle et institutionnalis6e dans le secteur de I'agriculture. Nous y avons 
recens6 plusieurs sous-syst^mes - institutions au service de I'agriculture et des exploitants, 
recherche, vulgarisation, approvisonnements et apports, ra6dias, politique agricole et 
administration de celle-ci. On pent faire I'analyse g6n6rale du genre d'information qui doit 
circuler k rint^rieur de chaque sous-syst^me et entre les divers sous-syst^mes. On pent aiKsi 
d^crire les voies qui sont ou qui pourraient etre utilis6es pour assurer une circulation effective 
de I'information, de meme que le volume et la direction du flux d'information (13). Ces 
6claircissements apport6s, on pent passer k I'^tape suivante. 
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Les qualifications en matiere de communication 

Consid6rons done maintenant la deuxi^me condition k laquelle la planification des 
ressources humaines doit satisfaire. Nous savons tous que les fonctions de communication sent 
assur^es par toute sorte de personnes qui ne sont pas classes dans la cat6gorie des "personnels 
de la communication". Ainsi, les "sp6cialistes de Tinformation" et autres titulaiies de definitions 
d'emploi varies ont envahi nos biblioth^ues traditionnelles dans le sUlage de I'envahisseur 
infomatique, mais tares sont ceux dont la ddfinition d'emploi fait r6f5rence k la 
communication. Aussi, faudrait-il done axer I'analyse sur les qualifications et non pas sur les 
persormes ou les postes, e'est-k-dire d'identifier les qualifications requises en diffdrents points 
du syst6me pour que rinformation puisse circuler efficacement 

Ces qualifications peuvent etre exigdes par exemple des agents de vulgarisation, des 
documentalistes, des biblioth&aires spdcialisds, des agents d'information, des directeurs de 
publications, des graphistes, des agronomes, etc. A un moment donnd, il faudra faire la liaison 
entre ces qualifications et des emplois pr6cis. n arrive 6videmment que telle ou telle 
qualification n'ait 6t6 expressdment exig^e de personne, ce qui pourrait expliquer certaines 
carences de la communication, voire amener k conclure k la n6cessit6 de creer de nouvelles 
categories d'emploi. 

Aucune des operations n'exige de gros efforts ni ne pose de probl^ime th6orique. n suffit 
d'dtudier de pr^s ce qui se produit (ou ne se produit pas) dans le fonctionnement quotidien du 
(ou des) sous-syst^me(s). Le travail pent en partie se faire k I'aide des techniques 
sociomdtriques et de I'analyse de r6seau. C'est aussi dans les deux cas une recherche qui 
demande une certaine maitrise des techniques de planification, de conception, de production, 
de collecte, de classement, de stockage et de transmission de I'information par diff6rents 
moyens - aussi bien le contact direct entre les personnes que le recours k d'autres canaux. 

Quelques metiiodes de planification des ressources humaines 

On pent en outre faire appel k la m6thode HRPD (Human Resource Planning and 
Development) abondanmient utilis6e par les planificateurs dans I'armde et I'industrie. La 
mdthode HRPD permet d'dtablir des projections des besoins futurs en personnel par I'analyse 
de trois facteurs : la demande de main-d'oeuvre k pr6voir, I'offie interne disponible et I'dcart 
entre ce qui sera (ou est) n6cessaire et ce qui devrait pouvoir etre obtenu (14). Pour etre 
complet, le processus devrait comprendre aussi I'dlaboration de politiques et de plans qui 
assurent I'offre de personnel par la formation, la reconversion ou le recrutemenL 

Cette mdthode conduit k prendre en compte k la fois r"expansion opdrationnelle" et le 
"ddveloppement fonctionnel" (15). L'expansion opdrationnelle d&igne I'accroissement des 
effectifs dans les cat6gories d'emploi et aux qualifications actuelles. 

Le ddveloppement fonctionnel suppose I'adjonction de categories nouvelles dans la grille 
des qualifications, des fonctions et des emplois, adjonction g6n6ralement impos6e par 
revolution technologique ou socio-dconomique gdndrale ou par tm changement de politique du 
systfeme lui-meme. 

L'important, dans tous les cas 6voqu6s, c'est d'identifier des "pr6dicteur?" comme les 
variables ind^pendantes qui influent sur les besoins ou les variables ddpendantes. La strategic 
mondiale de la sant^ pour tous d'ici k I'an 2(X)0 pourrait 8tre un de ces prtidicteurs. Elle 
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annonce un recentrage des politiques de sant6 vers la prevention. Or, pour faire de la 
prevention il faut, beaucoup plus que pour soigner, faire fond sur les comportements 
individuels et le consensus collectif - eux-m8mes subordonn^s k des campagnes d'information 
et de motivation (c'est-^-diie k la communication) (16). n existe d'autres pr6dicteurs de 
changement en la mati^re, par exemple I'apparition de nouveaux syst^mes technologiques de 
stockage des donn^es, comme le disque compact ; I'augmentation du nombre des personnes 
alphabetisdes ; revolution de la politique nationale de I'information (17). 

Prevision dans ie domaine des bibliotheques 

En 1983, il a 6t6 proc^dd k une Evaluation des besoins en main-d'oeuvre dans la region 
des CaraJbes (18). II est apparu aux planificateurs que pour d^velopper les services de 
bibliotii^ques dans la region, il fallait disposer de donn^es prdcises sur I'effectif, la formation, 
les titres, I'expdrience et la mobility du personnel. L'enquete devait porter sur les postes 
vacants, la mobility professionnelle, les scenarios de croissance, les indicateurs de I'offre et de 
la demande en personnel des bibliotii^ues et du secteur de I'information ainsi que les 
perspectives actuelles et futures de recrutement et de formation. Des questionnaires ont 6x6 
envoy^s aux personnels des bibliotii^ues et des services d'information en vue de recueillir des 
donndes statistiques et des opinions sur la sitoation d'alors et sur ce qui Etait envisage pour 
Tavenir. Voici un exemple de question relative k I'orientation future : quels facteurs influeront 
sur les besoins des bibliotii^ues dans les dix prochaines annees ? Une autre question sur ce qui 
s'etait produit au cours des cinq ann^es prdcddentes devait permettre d'analyser la tendance. 
D'une fa9on g^nErale, I'information recueillie a 6t6 interpr6t6e du point de vue de la demande et 
de I'offirc et il a 6t6 tenu compte des ressources disponibles, des programmes de formation 
existants et des facteurs qui influeraient, quantitativement et qualitativement, sur les besoins 
futurs. 

La prevision en agriculture 

Tous ceux qui s'lnt^ressent k la pr6vision des besoins qualitatifs et quantitatifs en 
personnel des secteurs de I'information et de la communication consulteront utilement I'^tude 
de la FAO sur les personnels de I'agriculture (19) dont il va etre question. En 1982, une 
conference r^gionale des pays africains a charge la FAO de dresser un etat de la main-d'oeuvre 
qualifiee du secteur de I'agriculture dans la region et d'etablir des projections de la main- 
d'oeuvre necessaire pour assurer le developpement agricole jusqu'^ I'an 2000. Ces pays 
souhaitaient voir accorder un rang de priorite eieve k la formation de la main-d'oeuvre destinee 
k I'agriculture. 

Comme les donnees disponibles ne permettaient pas d'etablir un rapport satisfaisant, le 
Directeur general de la FAO a autorise la realisation d'une vaste evaluation de la main-d'oeuvre 
dans 51 pays africains, dont le nombre s'est finalement r6duit k 46 pour I'etablissement du 
rapport 

Les enqueteurs ont utilise un questionnaire en deux parties. La premiere partie a servi k 
determiner le nombre de personnes qualifi6es alors employees dans chaque pays et le taux 
annuel de diminution de I'effectif. Les personnes qualifiees ont ete classees en categories allant 
du groupe des "cadres" - au moins titulaires d'une licence - k celui des "techniciens ou 
ouvriers" forme*; d^ms une ecole professionnelle ou sur le tas. Tel etait en gros I'aspect 
quantitatif de Top ;ration. 
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La deuxi^me partie du questionnaire portait sur des aspects plus qualitatifs de la 
provision et visait k recueillir des donndes sur revolution de Temploi dans I'agriculture, les 
politiques publiques, I'emploi dans les pays voisins, etc. 

La FAO a indiqud qu'elle avait d6j^ exploit^ les r^sultats de Tenquete pour ^laborer un 
plan d'action pour le d6veloppement de la main-d'oeuvie du secteur de I'agriculture en Afrique. 
Le rapport mentionne les applications gdndrales suivantes : 

Les informations obtenues serviront de base pour le choix et la conception d'actions de 
formation, de mat^riels didactiques, de programmes d'enseignement et pour I'exdcution et k 
suivi de projets de formation et d*activit6s connexes. 

Elles aideront les organismes des Nations Unies, les bailleurs de fonds k titre bilateral et 
les autres sources d'aide intemationale au d^veloppement k preparer des programmes 
d'assistance aux pays africains dans le domaine de la formation des personnels de I'agriculture 
etde Tenseignement agricole. 

Elles pourront aussi etre utiles aux difiKrents pays ddsireux de mettre sur pied des plans 
nationaux en vue de renforcer leurs programmes de formation en cours d*emploi, leurs 
dtablissements de formation et leur potentiel de ressources humaines qualifi6es. 

(On trouvera de plus amples pr6cisions sur ce plan d'action dans une note relative k cfette 
partie du document (20).) 

Un dispositif de renforcement des capacites nationales 

Comme nous I'avons d6}k indiqud, la strat^gie la plus rapide de provision au niveau 
national est sans dome Tdtude par secteur de la physionomie de la communication et des 
besoins eu personnels possddant des qualifications pr6cises. On peut, par exemple, additionner 
les rdsultats d'enquetes similaires mendes sur le secteur des bibliotheques et les services 
d'information, la sant6, les m6dias et des entit6s publiques et privdes d'autres secteurs pour 
6tablir des estimations nationales des categories de personnel de la communication ndcessaires. 
Cela permettrait de raieux renseigner les minist^res, les dtablissements d'enseignement et les 
organismes donateurs sur les moyens de formation qui pourraient etre mis en place et donnerait 
lieu k des investissements plus sysbSmatiques en faveur de diffdrents types de formation 
universitaire ou autre, qu'il s'agisse d'dquipements et de programmes nationaux ou de formation 
h retranger. Les institutions et les donateurs comme le PIDC ainsi que les fondations 
pourraient assujettir Toctroi des ciMts h la realisation de telles evaluations mettant ainsi un 
peu d'ordre dans une formation aux metiers de I'information et de la conununication ou 
foisonnent si souvent les progranmies mis en place au gre des circonstances. 

Nous n'avons fait qu'esquisser les grands axes et les principes k suivre pour mettre au 
point un instrument pratique de prevision pour ie secteur de la communication. Nous esperons 
que Ton profitera des congr^s, des consultations intemationales, des colonnes de la presse 
professionnelle, etc., pour affiner une methode applicable dans le cadre d'etudes sectorielles ou 
isoiement 

Un rapport recent OMS/UNICEF sur la mobilisation de tons au service de la sante pour 
tons fait clairement ressortir la necessite de renforcer les capacites nationales en mati^re 
d'information et de communication. Dans ce rapport, il est demande instamment qu'une part 
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suffjsante des ressources soit affectfe ^ rinformation, I'dducation et la communication et il est 
affirmd que rad6quation des ressources humaines dans les trois secteurs de rinformation, 
r^iucation et la communication doit etre 6valude par les gouvemements et dans le cadre de 
rOMS/UNICEF, et renforc6e par une gestion et des activit^s de formation appropri6es. La 
provision syst6matique des besoins en personnel est un moyen efficace de , ddvelopper les 
potentiels nationaux. 

NOTES 

1. Les operations r^alisdes dans le cadre tr^s concret du projet Healthcom exdcut^ par 
I'Academy for Educational Development dans diverses regions du monde sont un bon 
exemple de collecte, d'organisation et de traitement de rinformation. Voir en particulier, 
Healthcom for Child Survival : Indonesia. AED, Washington, D.C., 1988. 

2. LEE, John A.R., Vers des politiques r^alis tes de la communication. Paris, UNESCO, 
1976. 

3. Vnix multiplp-5s- un sctiI monde . Paris, UNESCO, 1980, p. 289. Sean McBride 6tait le 
President de la Commission intemationale d'dtude des probl^mes de la communication 
dont la tache 6tait : "dtudier la totality des probl^mes de conamunication dans les soci6t6s 
modemes". Le rapport de la Commission porte sur des sujets divers allant des banques 
de donndes k I'dthique professionneUe. 

4. La repartition de ces 6tablissements dans le monde 6tait la suivante : 

Region Nombre d'etablissements 

Afrique 
Asie 
Caraibes 

Am6rique centrale et Am6rique du Sud 
Europe 
Moyen-Orient 
Am6rique du Nord 
Oceanic 

BRACE, Judy, Selected Communications Training Ins timtions for Developing Country 
Personnel . Washington, D.C., Clearinghouse on Development Communication, 1983. 

5. CENTRE DE RECHERCHES POUR LE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL, 
Ottawa, Canada, Catalog of Communication Training and Production Venues in the 
World , rapport non publid, 1988. 

6. Voir, par exemple, le numdro special d' American B ehavioral Scientist (30, 5 [mai-juin 
1987]), consacrd k VbvG du magndtoscope et certaines livraisons de revues coname Media 
Development - par exemple Media Development 34, 1, 1987, qui donne des indications 
sur les applications de la vid^o dans la rdgion du Pacifique Sud et au Br6sil, et Msdifl 
T>,velopment 32, 1, 1985, qui contient des articles sur I'utilisation et les applications de la 
vid6o dans le monde. 
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7. Information, ^ucation et communication. 

8. L'Asian Mass Communication Research and Infonnation Centre (AMIC) et I'Association 
mondiale pour la communication chr6tienne (AMCC) font partie des organismes qui ont 
publid une documentation particuli&rement abondante sur ce sujet Voir, par exemple, 
Neville Jayaweera et Sarah Amunugama (dir. publ.), Rf,thinking Pevelopment 
Communication . Singapour, AMIC, 1988 ; M gP I AAS IA (11, 3 [1984]) sur la poMque 
et la planijacation de la communication ; MEDIA ASIA (13, 1 [1986]) sur la th6orie de la 
communication ; Me/iia Development (34, 1 [1987]) sur les poHtiques nationales de la 
communication. Voir aussi, Hamid Mowlana et Laurie J. Wilson, Communication, 
tftchn.:logie e.t d^veloppement Etudes et documents d'information, n° 101, Paris, 
UNESCO, 1988. 

9. R&um6 : Communication and Education for Development, Consultation informelle 
tenue k I'UNICEF, New York, 10-21 mars 1988. 

10. L'argument est d6velopp6 dans Royal D. COLLE, The Intersection of Communication 
and Tnformatinn : Some Implications for Human Rcsoiirofts Forecasting, document 6tabli 
pour le Congrds de la F6d6ration intemationale d'information et de documentation 
(Helsinki, Finlande, aout 1988). 

11. Nous avons d6Hb6r€ment choisi la notion de "qualifications" conune objet de notre 
analyse ainsi que nous I'expliquons dans les paragraphes suivants. 

12. L'expos€ ci-aprfes est fondd en partie sur Royal D. COLLE et Mallika JALAN, 
Devdoping a Nfted.s Analysis Protocol for Hu m an Resources in Communication , 
document 6tabli pour la reunion biennale de I'Association intemationale des 6tudes et 
recherches sur I'information (AIERI), Barcelone, Espagne, juillet 1988. 

13. Voir Mallika JALAN, A Protocol for Training and Manpow er Needs Assessment for 
Agricultural Communication . m6moire de maitrise non publid. University Cornell, 1988. 

14. Voir N. MOORE, Enquete sur les besoins en main-d'oeuvre des bibliothdques et du 
secteur de I'information dans la region des Caraibes, Paris, UNESCO, 1982. 

15. Voir G.G. ALPANDER, Human Reso nmfts Managcmp-nt Planning. New York, 
American Management Association, 1982. 

16. Cet enchainement de simations interddpendantes est bien mis en Evidence par un rapport 
6tabli par le Comit^ mixte UNICEF/OMS des directives sanitaires k sa 26e session, en 
janvier 1987, k Geneve. Le rapport 6tait intitul6 : Mobi1i?;ing All for Health for A]J. 
Polic y and Stratefv Issues in Putting Communication. Fxiucatlon. a nd Conimunjcation XQ 
Work for Health . ' 

17. L'UNESCO explorait cette voie en 1974. Dans le rapport sur les travaux d'une r6union 
tenue h Kuala Lumpur, concemant le role et la formation des sp6cialistes de la 
planification de la communication, on peut lire ce qui suit : "Comme il n"y a pas de 
commission de planification nationale en Australie ... la Poste australienne doit estimer 
elle-meme les besoins des services de conamunication qu'elle peut etre appel6e k mettre 
en place. Pour d^tenniner ces besoins, elle organise des s6rainaires et des ateliers, cr6e 
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des groupes consultatifs, des commissions d*6tude ... [et] a recours k un certain nombre 
de m^thodes et modules de provision... Pour le long terme, elle utilise Textrapolation, la 
technique Delphi, le scenario et T^tude dimpact r^ciproque..." II est en outre sp6cifi6 
dans ce texte que, pour pr^dire ce que la soci^td fera dans Tavenir, le planificateur des 
t616commumcations doit tenir compte des activitds probables des usagers, de la taille, de 
la forme et de Templacement des batiments et des villes, que tous ces ^6ments ont une 
incidence sur la demande de communication de la soci^t^ et que, partant, T^laboration 
d'un plan k long terme est un dosage trhs complexe de multiples facteurs dont la 
technique n'est qu'un exemple. Sont ensuite 6num6r6s divers types de "pr6dicteurs", 
conime nous les avons appel^s. Le rapport constate aussi que la planification 
syst6matique globale k long terme de la communication en tant que ressource nationale 
n*existe pratiquement pas. 

18. G. GREENE et R. ROBB. L'enquete et ses r<^,sultats, dans : Deuxifeme enquete sur les 
besoins en main-d'oeuvre des hihliothfeques et services dinformation de la region des 
Cara^bes , vol. 1, Paris, UNESCO, 1985. L*expos6 ci-apr^s est \k6 de Mallika JALAN, A 
Protocol for Training and Manpower Needs Assessment for Agricultural 
Communication , mdmoire de maltrise non public. University Cornell, 1988. 

19. Les indications qui suivent proviennent en grande partie de Tr&ined Agricultural 
Manpower Assessment in Africa, rapport ^tabli pour la 13e Conference r6gionale pour 
TAfrique, tenue k Harare, au Zimbabwe, en juillet 1984. 

20. Le plan d*action de la FAO prdvoit les activitds suivantes - cette liste n'€tant toutefois pas 
n6cessairement exhaustive : 

- renforcement des progranames de formation en cours d'emploi a I'intention du 
personnel de vulgarisation en place ; 

- renforcement des 6tablissements nationaux de formation... ; 

- assistance aux gouvemements par des activit^s particulieres de planification de la 
mainni'oeuvre visant k determiner les priorit6s et les besoins nationaux en matiere de 
formation ; 

- octroi de bourses de perfectionnement ; 

- ... meilleure utilisation du personnel qualifi6. 

21. Programme international pour le d^veloppement de la communication, organisme M k 
rUNESCO et^rONU. 
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LES ETUDES SUR LA MAIN-D'OEUVRE DU SECTEUR 
DES BffiLIOTHEQUES ET DE L'INFORMATION AU ROYAUME-UNI 

par 

Christopher TURNER et Felicity BRAY 
Department of Library and Information Studies 
Brighton Polytechnic 
Brighton, Royaume-Uni 

Prevision et plaidficatioii de la main-d'oeuvre 

La planificadon de la main-d'oeuvre pose dans la plupart des professions des probl^mes 
analogues. Margaret Slater (1979) relive deux fagons de les aborder : I'attitude cynique de 
ceux qui pensent qu'au fil du temps toute provision se r6v61era ndcessairement fausse, mais que 
mieux vaux pi^voir que ne rien fiuie, et roptinnste, qui juge possible, en partant de plusieurs 
voies divergentes, d'61aboter des sc6narios. Quoiqu'il en soit et meme si les faits ont prouv6 
I'impossibilitg de planifier la main-d'oeuvre de secteurs comme ceux de la formation des 
enseignants ou de la mddecine, il reste que pour planifier, il faut avoir au moins quelque id6e 
des divers courants qui se manifestent au sein de la main-d'oeuvre globale. Or, il nV a en 
Grande-Bretagne que peu de centres specialises dans ce genre de travaux. Llnstitote of 
Manpower Planning de Wniversit^ du Sussex (sp6cialis6 dans la provision k moyen terme et la 
planification de la main-d'oeuvre des entit^s publiques ou priv6es) et le Manpower Research 
Group de mniversitd de Warwick (qui voit les choses de plus haut puisqu'il s'occupe de 
provisions partant sur I'ensemble de la main-d'oeuvre britaonique) sont les deux principaux 
groupes qui travaillent sur ce sujet 

Cependant, Slater a laiss6 entendre, il y a une dizaine d'ann6es, que les strategies et 
methodes utilisOes pour les autres professions ne seraient pas applicables k la planification de la 
main-d'oeuvre du secteur des bibliothfeques et services d'information, le contexte et la structore 
de la profession etant souvent differents. En effet la diversity des organismes qui font appel k 
des specialistes de I'information et I'absence d'autorite de tutelle unique sont une source de 
difficultes considerables, au point qu'il est meme impossible de savoir combien de gens 
travaillent reellement dans le secteur des biblioth^ues et de I'information tel que nous le 
connaissons. On rcmarquera d'ailleurs qu'une bonne partie des travaux des annees 80 ont 
precisement vise k repondre k ces questions fondamentales (Moore, 1984, 1985). 

Slater a fait quelques recommandations essentieUes sur les mesures k prendre en matidre 
de planification de la main-d'oeuvre, la premiere etant qu'il faut absolument definir les finalites 
generales et les objectifs precis assignOs k la profession. On verra done avec beaucoup d'interet 
les travaux tiieoriques des plus remarquables qu'ont entrepris Cronin, Lewis et d'autres dans les 
annees 80 pour jeter la lumidre sur cet aspect meme de la profession. Ce travail d'examen 
approfondi de la fonction de la profession doit se poursuivre si Ton veut pouvoir s'organiser 
efficacement face k I'avenir. 



^ lis 



-124- 



Lecontexte 

Le secteur des biblioth&ques et services d'infonnation reste un secteur professionnel 
marginal, meme k Vbrc de la "soci6t6 d'infonnation" (Slater , 1979 ; Taylor, 1979). Le volume 
global de la demande de personnel est fonction de la situation 6conomique et industrielle 
g6n6rale et suit son Evolution. La nature de la demande est eUe-meme life aux qualifications 
recherch^es, k des facteurs g6ographiques, au type d'organisme demandeur, k revolution de la 
politique des pouvoirs publics, h. I'apparition des technologies nouvelles ainsi qu'aux 
changements d^mographiques, sociaux et dconomiques. D'oii la n6cessit6 de chercher k pr6voir 
le contexte dans lequel la profession aura sans doute h. travailler dans I'avenir, une analyse de la 
situation g6n6rale dans laquelle pourrait se trouver I'dconomie du Royaume-Uni dans 10 ou 
20 ans pouvant donner h. cet 6gard une id6e de revolution des entreprises. Planifier la main- 
d'oeuvre des biblioth^ues et services d'information consiste done h. tenir compte de ce qui se 
passe dans d'autres professions, ainsi que des int6r6ts des secteurs d'activit^ pour lesquels nous 
travaiUons. 

La seconde id^ de Slater 6tait que, pour tout ce qui concemait la planification de la 
main-d'oeuvre, il faUait se garder davantage de marge de manoeuvre. La plupart des 6tudes 
prospectives effectu^s pendant la p^riode faste des ann^ 60, par exemple, n'avaient pas 
pi^vu la recession ^onomique ni I'effet qu'elle allait avoir sur une profession qui exige une 
main-d'oeuvie abondante. Au contraire, en annongant k I'^poque qu'on aurait besoin de plus de 
biblioth&aires dans les ann6es 70 et que I'on manquerait de gens qualifies, elles ont caus6 du 
tort. Nous nous apercevons maintenant que ITiypoth^ 6chafaud&; alors 6tait trop optimiste et 
confiante, car les changements 6conomiques, sociaux et techniques sont all6s beaucoup plus 
vite que revolution de la profession. Par contre, il apparaJt aussi que, dans les ann^ 80, c'est 
surtout I'exc^s de pessimisme qui nous menace, car de nos jours les choses 6voluent 
rapidemenL 

La sodete d'information 

Dans la soci6t6 actuelle, I'dconomie industrielle cbde progressivement la place k une 
Economic fondle sur linformation et, de meme que le ddveloppement du machinisme avait 
transform^ la soci6tt k I'^poque de la revolution industrielle, on voit que de nos jours la micro- 
61ectronique a fait naitre un secteur de I'information. Grace au progrds technologique et i la 
baisse spectaculaire des prix du materiel, s'6quiper sur le plan informatique ne demande qu'un 
investissement assez faible. Sous certaines reserves, on pent dire que la "soci6t6 
postindustrielle" annonc6e par Daniel Bell est d6sormais en place. Or elle aura notamment pour 
effet direct d'accroitre riraportance de I'information et de son manianent done, par voie de 
cons^uence, le nombre d'emplois li6s k I'information : 

L'information qui, en soit, est I'analyse et la synthase de donn6es, sera sans aucun doute 
I'une des principales ressources des entreprises dans les ann&s 80. Elle sera consid6r6e et 
trait6e comme un capital. Les entreprises qui excelleront dans les anndes 80 seront celles 
qui auront su utiliser I'information comme une ressource de base (Diebold, 1979). 

On savait d^s la fin des anndes 70 qu'il faudrait absolument tenir compte des implications 
de la soci6t6 postindustrielle si I'on voulait 6tablir un module pour la planification de la main- 
d'ocuvrc des biblioth6ques et des services d'information (Lane, 1983). Les servic;<s 
d'information, pensait-on, se ddvelopperaient bien mieux dans une soci6t6 postindustrielle 
davantage toum^e vers les individus et les activit^s de service. Certes, les biblioth&ques auront 
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k s'adapter aux besoins nouveaux qui se font jour, mais ravenir sembk plus riant Peut-6tre ce 
point de vue p8clie-t-il par exc^s d'optimisme, mais il contrebalance un peu le pessimisme qui 
6tait de mise chez les planificateurs de la main-d'oeuvre des anndes 70. En Grande-Bretagne, 
c'est un secteur qui Emerge lentement et de fagon ddsordonnde, outre qu'U reste mal connu du 
public et peu soutenu au niveau politique. 

Le Technical Change Centre s'est inqui6t6 de savoir ce que seraient les repercussions de 
Tavfenement de la soci6t6 d'information sur I'emploL 

"Les donndes d'enquete sur la main-d'oeuvre font apparaitre que I'emploi dans les 
industries de I'information se ddveloppe aux d6pens de I'emploi d^ les autres secteurs, 
lequel a au demeurant recul6. De meme, les metiers de I'infonnation se sont d6velopp6s 
plus rapidement que ks metiers des autres secteurs, qui ont en fait r6gress6 ^ la fin des 
ann6es 70 et au d^but des armies 80. 

n ressort de cette analyse que, dans I'ensemble du monde de I'information, il y a eu, sm* 
une p^riode assez longue, acaoissement du nombre des emplois offerts aux personnes 
dont le metier est essentiellement de cr6er, coUecter, stocker, manipuler, rechercher, 
transferer et difiEuser des informations. Meme si ces activitfs font intervenir un grand 
nombre de metiers divers dans la plupart des secteurs, on pent kgitimement penser que 
les nouveaux emplois que cr^ent les technologies de I'information peuvent Stire 
"colonists" h. partir des metiers existants (Gleave, Angell et WooUey, 1985)." 

Toutefois, I'explosion de I'information entrainera de nombreux probkmes pour la soci6t6. 

"Le mythe ti-^s rdpandu selon lequel I'avalanche des nouvelles technologies de 
I'information annoncerait un nouvel age 6galitaire et ddmocratique n'est gufere qu'une 
illusion cruelle, fruit du battage publicitaire ou de I'aveuglemenL La rdpartition des 
b6n6ficies produits par les techniques nouveUes 61argira le fossd qui, en mati^re 
d'information, sdpare les riches et les pauvres. La transformation de I'information en bien 
6chang6 sur un march6 non r6glement6 mettra tout simplement les pauvres dans 
I'incapacitd d'acc^der k la plupart des technologies nouvelles ou aux logiciels 
correspondants" (Gandy, 1982)." 

De mSme : 

"Dans une culture ou la technologic est reine, une dichotomic tend toujours k se cr&r 
entre ceux qui en comprennent la natiire et le fonctionnement de cette technologic et 
ceux qui se contentent d'appuyer sur les boutons... Nous risquons d'observer non pas un 
ph6nom6ne de double culture en tant que tel mais une distinction nette entre ceux, peu 
nombreux, qui savent, et le grand nombre, qui ne salt pas" (King, 1984)." 

Pareille Evolution pent 6tre source de conflits et il y a Ik de quoi refroidir notire 
enthousiasme face k la soci6td d'information et 2l ses avantages potentiels. n reste que de 
nouveaux d6bouch6s s'ouvrent dans le secteur de la gestion de I'information du fait m6me de la 
n6cessit6 de rdsoudre les probtemes que pose I'avfenement de la soci6t6 d'information et de 
donner k ceux qui sont pauvres en information et techniquement mal armds les moyens de 
survivte dans la soci6t6 nouvelle. Des r6seaux destines k informer et conseiller le public se sont 
d6velopp^ ces 15demi6res annfes pour r6pondre k ce probkme, ce qui a ouvert aux 
professionnels de I'information de nouveaux champs fl'activit^. 
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Changements ^onomiques 

C'est incontestablement le montant des ressouices financiferes dont disposera le secteur 
public qui d6tenninera le rythme et rimportance du d^veloppement des bibliothJsques et 
services d'infonnation O^oore, 1984), et parall61ement celui des effectifs. 

"Plus de la moiti6 du personnel sp&ialis6 des biblioth^ques travaille dans un organisme 
qui releve plus ou moins du secteur public (administration territoriale, biblioth^ue 
nationale, mioist&res ou entreprises publiques). Puisque les 6tablissements publics et la 
plupart des institutions universitaires sont finances h. I'aide de fonds publics, on peut 
estimer qu'envii-on 89% du personnel des bibliothfeques du Royaume-Uni sont 
i6mun6r6s, directement ou indirectement, sur des fonds publics (East, 1983)." 

Les financements locaux repr6sentent une part particuli^rement unportante de Vensemble 
des fonds d'origine publique car ce sont les autorit^s locales qui president au d6veloppement 
des bibUoth^ques pubHques, des bibUothfeques scolaires et, qui pr6sidaient jusqu'^ une date 
r6cente, h. celui des bibliothSques des 6tablissements postsecondaires (Colleges et 
Polytechnics). Or, ces 6tablissements rassemblent 63% des postes de biblioth^caiies et 
sp6cialistes de linformation dipl6m6s (Mooie, 1985). D'autres categories dependent du budget 
de mtat: university, biblioth^ues nationales et certaines biblioth6ques sp&ialis6es 
rassemblent environ 25 % du personnel qualifi^ du secteur. 

Le d^veloppement du march6 de I'emploi des biblioth&aires et sp6cialistes de 
I'information a done suivi celui des financements du secteur public. Au cours des anndes 60, il y 
a eu croissance du secteur public puis recul avec les crises p^troliSsres des ann6es 70, lorsque 
des coupes sombres ont 6t6 opdrdes dans les ddpenses des coliectivitds locales. A la fin des 
ann6es 70, la politique mon^tariste du nouveau gouvemement I'a conduit ^ restreindre toutes 
les ddpenses publiques, entrainant un ndtrfcissement du maich6 de I'emploi dans les 
biblioth^ues et services d'infonnation. 

Une dimension nouvelle est apparue avec la publication de divers textes ofBciels 
d'orientation. Le rapport de linformation Technology Advisory Panel intitul6 MAKING A 
BUSINESS OF INFORMATION (LMormation comme activity dconomique), les 
GUIDELINES ON TRADEABLE INFORMATION (Directives sur les informations 
commercialisables) du D6partement du commerce et de I'industiie et le r6cent Green Paper on 
the funding of Public Libraries (Uvre vert sur le financement des biblioth^ues publiques) 
insistent tous sur la n6cessit6 d'adopter un nouvel esprit d'entrcprise sur le march6 de 
I'information. Ce changement d'attitude aura des cons6quences 6normes sur la planification de 
la main-d'oeuvie, qu'il s'agisse de la formation, du recrutement, de la selection ou de 
I'utilisation du personnel 

Les frontieres de la profession 

Face k ces bouleversements, le secteur de I'information a 6t6 amend k prendre de 
I'extension ces demi^res anndes, offrant aux professionnels de nouveaux ddbouchds dans les 
uibUoth^ues et les centres. De ce fait, les bibliothdcaires, en tant que groupe professionnel, se 
trouvent absorbds au sein du groupe beaucoup plus large des spdcialistes de I'information qui 
ne font pas ndcessairement leurs les principes idfologiques traditionnels des premiers. Cbmme 
le pense Blaise Cronin, "la tSche qui attend les bibliothdcaires/spdcialistes dc Pinformation 
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consiste k cl6gager la significadon de cette mutation de I'activit^ 6conomique et k ^laborer les 
strategies de planification de la main-d'oeuvre qui s'imposent". 

Les bibliothdcaircs drnvent contiauer k r^pondre aux besoins de leurs marches 
traditionnels, mais ils doivent aussi comprendre qu'il leur faut etendre leur influence dans la 
nouvelle soci6t6 dMonnadon s'ils ne veutent pas tester une profession cantonn^e dans le 
service -qu'on ne lui disputera gahtt- d'^tablissanents traditionnels k feible taux de 
croissance. n existera, au-delk de leur clientele traditionnelle, un monde de I'information en 
pleine mutation et regorgeant d'opportunit6s k saisir. 

Evolutioii d^mographique 

Les projections relatives k la main-d'oeuvte et k la population nationale concement des 
facteurs d'une grande importance pour la planificadon de la main-d'oeuvre du secteur des 
biblioth^ues et de I'information. C'est particulierement vrai lorsqu'U s'agit d'une profession de 
service comme la nStre dont nous ne maitrisons pas n6cessaiiement les forces qm en 
d6terminent le d6veloppement Les facteurs k prendre en consideration ne sont pas les memes 
pour toutes les categories de bibliofli^ues : par exemple, la demande de biblioth6caiies 
scolaires est ^troitement tributaire du taux de natality, et celle des bibUoth^ues spdcialisdes de 
la croissance de I'activitd ^onomique. 

Cependant, revolution de I'effectif global de la population active letentit sur les effectife 
du secteur des biblioth^ues et de I'information ; d'oii les changements spectaculaires de ces 
dix demi^res anndes. 

Nombre d'^tudiants dans I'enseignement superieur 

Une profession de service comme I'information, qui ne pent pas vivre sans main-d'oeuvre 
qualifide, doit tenir compte de revolution d6mographique pour planifiei- son avenir ; or les 
projections relatives k la main-d'oeuvre qualifide en I'an 2000 offrent, en ce qui conceme les 
activites de service employant beaucoup de personnel, des perspectives peu rejouissantes. 

Evolution demographique et econonde britannique 

Le taux de natality au Royaume-Uni a atteint des sommets spectaculaires en 1965 et 
1982, et comme un creux important en 1970. Les pouvoirs publics ont done 6t6 amends k 
prendre plusieurs initiatives concemant I'enseignement superieur pendant les ann^es 80. Bien 
evidemment, le nombre d'dtudiants a enregistr6 une hausse importante au cours des ann6es 80, 
mais le nombre d'61eves ayant termini leurs Etudes secondaires va diminuer rapidement 
jusqu'au milieu des ann6es90. Cette diminution a beaucoup pr6occup€ aussi bien le 
gouvemement britannique que les responsables de la planification de I'enseignement superieur. 
Elle commence maintenant k beaucoup pr^occuper I'industrie et les professions lib^rales. Le 
manque de main-d'oeuvre qualifi6e sera le fait marquant de la fin de ce sifecle, et le secteur de 
I'information ne salt pas encore ce qui I'attend. 

Selon les courbes ddmographiques, la population qui ach&yera des 6tudes secondaires 
aura cHminud de 30 % en 1992 ; ensuite, cette situation s'amdliorera lentement de sorte qu'i la 
fin du sitele I'effectif total des jeunes sortant du secondaire sera revenu au niveau actuel. Dans 
un secteur comme la biblioth&onomie et les sciences de I'information qui ne peut exister sans 
main-d'oeuvie hautement qualifi^e, il faudra done s'int^resser de trhs pr6s au taux d'inscription 
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dans I'enseignement sup^rieur si Ton veut pouvoir planifier les effectifs de la profession k 
ravenir. 

Les dipldmes de I'enseignement secondaire au Royaume-Uni 

Dipldm^ du secondaire admis dans Tenseignement sup^rieur 




1989 1995 



Admissions (en milliers) 
M Projection P 
Projection Q 



Accueil dans I'enseignement superieur 

n est bien sur difficile de dire I'avance combien de diplomfe de I'enseignement 
secondaire entreront dans le supdrieur, ce qui n'empeche pas le D^partement de I'^ducation et 
des sciences de s'essayer k le faire depuis quelques ann^es. Fixer la capacity d'accueil dans 
I'enseignement sup6rieur est du ressort des pouvoirs publics qui d^finissent le pourccntage 
d'^&ves issus du secondaire qu'Us estiment devoir passer dans le superieur et pr6voient le 
nombre de places ndcessaires k cet effet Pareilles decisions pourraient reposer sur des Etudes 
pr^visionnelles de main-d'oeuvre, mais les services officiels ont tendance k ne pas utiliser cette 
m6thode, se sentant incapable d'6tablir en la mati&rc des projections k suffisamment long terme. 

Le rapport Robbins, qui est rest6 le principal texte d'orientation sur I'enseignement 
superieur jusqu'aux ann^es 80, indique que "devraient pouvoir etre accueillis dans 
I'enseignement sup6rienr tous ceux qui souhaitent y entrer et que leurs aptitudes et leurs 
r^sultats habilitent k poursuivre ce type d'^tudes. Cependant, on pent d^celer une Evolution 
nouveile dans le dernier Uvre vert du gouvemement, puisqu'il y est dit que "devraient pouvoir 
etrc accueillis dans I'enseignement superieur tous ceux qui le souhaitent et qui peuvent en tirer 
profit". C'est pourtant, jusqu'i une date r^cente, la demande formulae par les dtudiants pour les 
diff^ientes fili&res qui, abstraction faite d'une repartition grossiferc des financements entrc les 
disciplines effectude par les autorit6s comp6tentes, r6gissait quasi exclusivement la planification 
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de renseignement sup6rieur. En constituant le National Advisory Body for Public Sector 
Higher Education (Conseil consultatif national de Tenseignement supdrieur public), en exer^ant 
une pression politique accrue sur la Commission des bourses universitaires, en faisant adopter 
en 1988 une loi sur la r6forme de Tenseignement et en cr6ant les conseils de financement des 
universit6s et dcoles polytechniques, le gouvemement a tihs ouvertcment cherch6 k donner un 
coup de pouce aux effectif s d'6tudiants en ingdnierie, technologic, science et administration des 
affaires ; il est moins favorable aux 6tudes de sciences humaines et sociales* 

Jusqu'en 1985, les effectifs d'6tudiants ont augment^ r6guliferement, suivant en cela 
Taugmentation du nombre des jeunes sortant de Tenseignement secondaire. Quand ce nombre a 
commenc6 k diminuer, le gouvemement a d'abord consid6r6 qu'il fallait en cons^uence rSduire 
de 30 % Taccueil dans Tenseignement sup6rieur, ce qui 6quivalait k liquider cinq ou six 
universit^s ou 6coles polytechniques entre cette date et 1992. 

Au fil de plusieurs rapports officiels, aboutissant en 1987 au Livre blanc sur 
renseignement sup6rieur, on a vu petit k petit ces chif&es se modifier, D'int^ressantes 
6volutions se dessinent dans la soci6t6 : davantage de jeunes choisissent aprds T^cole 
secondaire d'entrer dans renseignement supdrieur et sont qualifies pour ce faire, davantage 
d*6tudiants plus ag6s souhaitent reprendre leurs 6tudes apr^ un premier dchec et une demande 
croissante se manifeste pour des modalit^s d'6tudes k temps partieL Tous ces facteurs tendent k 
faire passer le taux de fr6quentation selon TSge, c'est-k-dire la proportion de jeunes sortant du 
secondaire dans le supdrieur de 11 % k peine k quelque 20 % avant la fin du siecle* De son 
c6t6, le taux de fr^quentation selon le niveau d'instruction, c'est-k-dire le pourcentage d'616ves 
qualifies qui poursuivent des 6tudes supdrieures, sera fonction des possibilit6s d'obtenir une 
bourse ainsi que des perspectives dfemploi et de gains qui s'attachent au fait davoir fait des 
6tudes sup6rieures. 

Pour toutes ces raisons, la diminution des effectifs de renseignement sup6rieur pourrait 
etre moins importante que pr6vue, voire ndgligeable. On pent voir sur le graphique les deux 
projections que les pouvoirs publics ont faites Vmt pessimiste, rautre plus optimiste, oil les 
chiffres sont d^sormais modifi6s k la hausse. 

Mobilite sodale et embourgeoisement 

Le lent processus d'embourgeoisement de la soci6t^ britannique a jou6 un role capital* La 
couche sociale k laquelle on appartient ptst beaucoup dans la decision de poursuivre des 
6tudes sup^rieures, et la moiti6 des 6tudiants de premiere ann6e du supdrieur appartiennent aux 
categories socioprofessionnelles 1 et 2. Alors que le taux de natality total a baiss6, dans les 
categories 1 et 2 il est pass6 de 17 %o en 1963 k 30 %o en 198L 

Le D6partement de r6ducation et des sciences part de ITiypothdse que la proportion de 
jeunes de 18 ans dans les categories socioprofessionnelles 1 et 2 passera de 28,5 % en 1981 k 
34 % en 1999. On ne sait pas au juste si raugmentation de ce taux est due k la hausse des taux 
de fecondite ou au developpement des professions exerctes par les classes moyennes qui 
semble avoir accompagnd raccroissement de 4 % des mdtiers^non manuels. 

Cela a bien sfir pour effet d'augmenter le nombre des jeunes qui sont capables de suivrc 
un enseignement supericur avec profit 
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Effectifs de Tenseignement superieur au Royaume-Uni 
Total des effectifs de I'enseignement superieur 
740-1 




1985 



1989 



1995 



2000 



Nombre total d'6tudiants (en milliers) 
^ Projection P 
@ Projection Q 

La demande de dipldmes dans les annees 90 

n ressort de I'dtude men6e par I'lnstitute of Manpower Studies sur Toffre et la demande 
de diplomas (1988) qu'un dipldme d'dtudes supdrieures conservera une excellente valeur 
maichande. Cette 6tude, destinte aux employeurs, leur conseille de ne pas tarder k preparer 
leur strategic de recrutement pour les anndes 90 pour la raison que la demande I'emportera de 
loin sur I'offre. D^s present, une soci6t6 britannique sur quatre se plaint de la p^nurie de 
main-d'oeuvre, laqueUe freine la production. A la fin de la d^cennie, les perspectives d'emploi 
des diploma devraient 8tre on ne pent plus brillantes ; d6j^ en 1987, les salaires de ddpart 
^taient en moyenne de 900Uvres. C'est dans les Etudes de gestion qu'une croissance 
particuli^re peut etre observ^e, du fait de la volont6 de rattraper les concurrents Strangers. 
Seulement 25 % des "managers" britanniques sont k ITieure actuelle titulaires d'un diplome de 
I'enseignement superieur, contre 60 % en France et en Allemagne de I'Ouest et plus de 75 % au 
Japon et aux Etats-Unis. Selon le rapport, il faudra d'ici k I'an 2000, 20 % de diplomas de plus, 
ce qui correspond k une augmentation de 2 % par an. 

Facteurs internes a prendre en compte dans les previsions 

Outre ces aspects g6n^raux, entrent aussi dans la planification de la main-d'oeuvre les 
aspects que Margaret Slater qualifiait d'"intemes". Ce sont : Ilg£ - pour fairt en sorte que la 
structure par Sge soit 6quilibr6e et pour pr6voir le nombre des departs k la retraite et des 
mariages-, le .sexe . qui est important pour les taux de d^perdition, la f^condit^ , la 
specialisation dans le metier , la rlnssificarion des postes ou les !>trttCtUres de h promotion , kss 
tittea (type et niveau), les modalit^s d'^vn lntinn de carrifere. les competences (niveau et type 
n^cessaires dans les divers secteurs et k difKrents niveaux), la repartition g^ograph i que , la 
ptfltinn des effectifs . les d6perditions et Vevolution de la pratique Piofessionnslle St dU SlVlC d? 
travail . 
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Les debuts d'un systlme de planification de la main-d'oeuvre 

Cest pendant les anndes 60 que I'on a commence k se pr6occuper de la main-d'oeuvre 
disponible dans le secteur des bibUoth^ues et de I'infonnation. s'engageant ainsi dans un long 
processus de recherche d'un €quiUbre entre I'offre etla demande. Entre 1968 et 1978, un travail 
considerable a 6x6 fait au Royaume-Uni en mati^re de planification des effectifs des 
biblioth^ues, k I'aide de m6thodes et d'outils de plus en plus raffin6s. 

En 1965, 1'Office of Scientific and Technical Information (OSTI) a, par voie d'enqu8tes 
aupr^ des employeurs, cherchd k obtenir des informations factuelles sur les effectifs, mais sans 
grand succ^s. 

Ensuite, la Postgraduate School of Librarianship and Information Science de lUniversit^ 
de Sheffield a men6 une 6tude sur les besoins de formation dans les biblioth^ues, qui partait 
sur le profil professionnel et les diff6rentes fonctions de travail du personnel en poste dans ces 
6tablissements. Quatre grandes fonctions de travail ont €t6 d^gag^es : production, 
d6veloppement et conception, recherche appliqufe et recherche d'ordre g6n6ral. n en est 
rcssorti que les professionnels des biblioth^ues consacraient I'essentiel de leur temps aux 
taches de production ; mais qu'il faudrait qu'ils soient davantage orients vers la recherche et le 
dfveloppement des sciences de I'infonnation. VoUi qui donnait k r6fl6chir, vu les contenus de 
I'enseignement actuel de la bibliothdconomie. Les donndes qualitatives -sur les profils 
professionnels et les postes de travaH - 6manaient du Sheffield Manpower Project qui a permis 
de r^unir une masse de donndes sur la profession. Depuis lors, plusieurs autres recherches ont 
6t6 entreprises k rUniversit^ de Sheffield. 

A peu prfes k la mSme 6poque, une nouveUe commission representative de tons les 
Library Advisory Councils (1968) a 6t6 chargde d'6tudier combien n faudrait de bibUoth6caires 
dipl6m6s dans un avenir pr^visible, ainsi que les dispositions k prendre pour assurer leur 
formation. Cette commission a eu une influence considerable sur le developperaent de la 
profession. Elle est en particulier parvenue k la conclusion que les effectifs de bibliotii6caires 
seraient pl6tiioriques si la capacity d'acCueU des ecoles continuait d'augmenter au mSme 
rythme. En cons6quence, la decision fut prise de limiter cette capacity d'accueil. 

Le principal probldme auquel se sont heurt^es toutes ces emdes a 6t6 le manque de 
statistiques fiables sur le personnel du secteur. Aussi le Departement de I'education et des 
sciences a-t-il entrepris de rassembler des donndes pour alimenter le syst^me de planification de 
la main-d'oeuvre. Paralldlement k une enquSte sur les emdiants en bibUotii6conomie, le 
D6partement d6cidait de proc^der k une mgne^e. nationale sur le personnel des biblioth^ues. 
Sa premidre edition date de 1972 ; par I'envoi de questionnaires k plus de 5.500 biblioth^ues, 
on a obtenu une base de donnees d'une valeur inappreciable, qui fait apparaitre la structure et la 
repartition par Sge, les taux de deperdition et les niveaux de formation des recenses. 
L'operation a ete repetee en 1976 et 1981. Malheureusement, n a Mu s'arreter \k du fait des 
restrictions imposees au service statistique du Departement de I'education et des sciences. 

Dans les quelques annees qui ont suivi, Nick Moore s'est send des donnees rassembiees 
par le Departement pour proceder k une analyse (Moore, 1984) k la fois globale et precise des 
personnels du secteur de I'information et etablir des projections k long terme constimant 
I'amorce de scenarios possibles, fl a ensuite etudie les marches traditionnels (Moore, 1985) et 
les marches nouveaux (Moore, 1987) et paracheve ces tiavaux par une analyse de I'impact de 
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la gestion de rinformation sur le march6 de I'emploi (Moore, 1988). En raison de leur portde 
considerable, ces recherches fteondes et originales sont examinees ici en detail. 

Vers la meme 6poque, le Technical Change Centre (Gleave, 1986 ; Angell, 1987) 
entreprenait d'6tudier I'influence des technologies de I'information sur les perspectives de 
d6veloppement du march6 des sp6cialistes de Tinformation. 

"L'avasnement des technologies de rinformation et de la communication devrait, semble- 
t-il, entrainer une demande de sp^cialistes de I'information d'lm type nouveau, qui 
devaient poss6Jer des competences et des qualit6s relevant de plusieurs professions 
diff^rentes (AngeU, 1987). 

L'avenir de la recherche sur la formation de la main-d'oeuvre 

En 1987, le D6partement de recherche-d^veloppement de la Bntish Library a fait de la 
planification et de la formation th6orique et pratique de la main-d'oeuvre un domaine de 
recherche dot6 d'un financement spdcifique. Cette decision s'ioscrivait en particulier dans le 
saiage du Report on Librarianship and Information Studies de la Commission des bourses 
universitaires et du National Advisory Body Transbinary Group - qui constatait qu'il fallait 
rcnforcer les recherches dans ce domaine - des documents de travail pr6c6demment publics par 
le Library and Information Services Council sur "le travail d'information et de bibliotheque 
dans un environnement en mutation", sur "la formation professionnelle de base en 
bibliotii6conomie et information" et sur "la formation k la bibliothdconomie et k I'information", 
arnsi que de toute la s^rie de travaux consacr6s h. des questions de macroplanification qui ont 
6t6 6voqu6s ici. 

Le groupe de travail (Manpower, Education and Training Working Group) ct66 par la 
British Library h la suite de cette decision a retenu plusieurs champs de recherches prioritaires. 

Importance, structure et nature de la main-d'oeuvre 

Des 6tudes sur les marches nouveaux devraient etre faites pour en determiner les taux de 
croissance et rep6rer les zones d'activit^ oti il semblerait que de nouveaux postes puissent etre 
ct66s h ravenir. Parallfelement, il fallait dresser une carte compar6e des emplois ouverts aux 
dipl6m6s des filiates biblioth6conomiques traditionnelles et de ceux auxquels pr6paraient les 
filiates plutSt ax6es sur rinformation. Des recherches s'imposaient aussi sur la question du 
rapport num6rique entre personnel scientifique et personnel non scientifique, sur les profils de 
carrifere des personnels des categories les plus 61ev6es et sur les avantages et inconv6nients qui 
rdsulteraient, pour la profession, de I'emploi de personnes d'age mur ou appartenant h des 
groupes minoritaires. 

Formation continue 

Les rapports du Conseil des biblioth^ues et services d'information avaient mis le doigt 
sur les carences de la formation continue. Le groupe de travail a estim6 qu'il y avait ]k un 
domaine de recherche important, et qu'il fallait de meme entreprendre des travaux sur les 
qualifications et competences nouvelles qui seraient exig^es au fur et k mesure de I'avancement 
dans la carridre. A cela se rattachait la question des stages d'initiation, qui posaient des 
problemes de plus en plus ^vidents k mesure que la formation initiale devenait plus gSnerale et 
qu'apparaissait la necessity d'axer davantage la formation pratique sur les taches k effectuer. 
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Autre thfeme apparent^, celui toujours d^licat des contenus de I'enseignement dispense 
dans les 6coles de biblioth6conomie et de sciences de rinformation ainsi que des modalit^s de la 
formation, tlidorique et pratique dispens^e, en particulier la question du recours h. 
I'enseignement k distance. 

Une fois poshes ces questions gdn^rales d'ordre strat6gique, les milieux professionnels 
ont 6t6 invites k soumettre des propositions de recherches, et c'est ainsi qu'un grand nombre de 
programmes de recherche ont pu 6tre ensuite finances. Les r6sultats en seront communiques h. 
mesure de Tachfevement des travaux sur les divers tiifemes. 

Sirivi de revolution de la main-d'oeuvre du secteur des biblioth^ues et services 
d'information 

LHme des recherches que la British Library finance par I'interm^liaire du Manpowet, 
Education and Training Working Group consiste k suivre revolution de la main-d'oeuvre du 
secteur des bibliotheques et services d'information au Royaume-UnL Ces recherches sont 
menses h. la Brighton Polytechnic et font pendant k une 6tude longitudiuale entreprise h. 
I'^chelle nationale par la Birmingham Polytechnic (avec un financement de mSme origine) et qui 
porte sur le ddroulement de la carri^re d'une cohorte d'6tudiants dipiSmds en biblioth^conomie 
et sciences de I'information en 1988. 

Les 6quipes de recherche sont parvenues h. la conclusion qu'en mati^re de suivi de 
revolution de la main-d'oeuvre du secteur, la Grande-Bretagne n'avait pas k rougir de son 
palmargis. Grace aux travaux ant^rieurs de sa Direction des enseignements litt^raires et des 
bibliotii^ques et de TOSTI, le Ddpartement de l'6ducation et des sciences disposait d'une base 
solide (Broome, 1973) k partir de laquelle il avait pu procdder au recensement du personnel 
des bibliotii6ques et services d'information en 1972, 1976 et 1981 (DES, 1975 ; 1978 ; 1982). 

Le fruit de ces efforts repr6sente un ensemble de dorm6es qui nous aident beaucoup 
aujourd'hui k comprendre revolution de la main-d'oeuvre du secteur. R6cemment, deux 
cheicheurs travaillant chacun de leur c6t6 ont d6montr6 I'intfret des series chronologiques de 
donndes dont on dispose grace k ces travaux (East, 1983, 1984 ; Moore, 1986). De plus, le 
dernier Transbioary Group s'est largement appuy6 sur ces dorm^es pour formuler la politique k 
suivre dans ce domaine (Transbinary Group, 1986). 

Le D6partement de r6ducation et des sciences a fait savoir qu'il ne serait plus possible 
d'organiser de nouveaux recensements et tons les efforts ddplojn^s pour trouver un autre 
organisme susceptible de se substituer k lui sont rest6s vains. Moyennant quoi, I'intfret de ces 
s6ries chronologiques de donn6es -qui repr6sentaient un acquis uicontestable - diminue 
rapidement, alors que la poursuite de la s6rie I'aurait consid6rablement augment^. 

Cette situation a amen6 le Transbinary Group k faire la recommandation ci-apr&s : 

"Si Ton veut que la provision des effectifs dans ce secteur de plus en plus 6clatd repose 
un jour sur des bases solides et factueUes, il faut poursuivre et am61iorer les travaux 
d'enquSte effectu6s par le D^partement de I'^ucation et des sciences (le PES Census) de 
fagon k disposer d'un corpus continu de donn6es Sables qui 6vite d'avoir k repartir de 
zSro k chaque fois que Ton voudra 6tablir des provisions. Nous recommandons done que 
I'Of&ce of Arts and Libraries et le D6partement de I'Oducation et des sciences dObloquent 
les fends n6cessaiies pour que les travaux du Census puissent Stre poursuivis et amplifies 
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et qu'ils englobent dans les 6tablissements enqu6t^s la gamme la plus large possible de 
bibliothfeques et services d'informadon (par. 3.3 et 3.4)." 

Les operations r^cemment entreprises en Australie et aux Etats-Unis (King Research, 
1983) montrent bien ce qu'il en coute d'avoir k repartir de z6ro. Non seulement ces op6rations 
ont 6t6 financidrement trfes ondreuses mais le manque de donn6es chronologiques a 
s^rieusement limits la portfe de leurs r6sultats. 

Si nous voulons ne pas connaitre en Grande-Bretagne la situation qu'ont connue les 
lesponsables austraUens (Bourne, HiU et Mitcheson, 1982) et am6ricains - ainsi que ceux de la 
plupart des autres pays - nous devons sans tarder faiie en sorte que le Census du D6partement 
de r6ducation et des sciences soit r6institu6 ou remplac^ par une operation analogue, n ne fait 
aucun doute qu'on aura besoin de ce genre d'informations un jour ou I'autre. Le march6 de 
Temploi des biblioth^caires et sp6cialistes de Tinformation est tr^s instable et il est imp^ratif que 
les choix politiques de demain reposent sur des informations donnfes pr6cises et fiables. 

Le Census du Departement de I'education et des sciences 

Ce Census s'est t6v616 pr6cieux en ce qu'il a permis de rassembler des renseignements 
pi€ds sur rimportaace et la structure de la main-d'oeuvre du secteur des bibliotii^ues et 
services d'information. La valeur des informations s'est 6nonii6ment accrue au fil des enquStes 
successives, les series chronologiques prolong6es permettant de d^gager les tendances et 
Evolutions. 

Cet outil n'6tait cependant pas absolument parfait S'il recensait assez bien les emplois 
traditionnels, en particulier dans le secteur public, son exhaustivit6 6tait moms bonne, s'agissant 
des nouveaux march6s. De plus, les donn6es rassembl6es 6taient complexes, ce qui a beaucoup 
alouidi la tache des personnes chargEes de d^pouiller les questionnaires. Des categories 
entiferes de donn6es n'ont pas 6t6 exploit6es et pourraient ne pas 6tre coUect^es lors des 
prochaines operations d'enquStes. 

n est un point plus fondamental sur lequel le Census n'apporte pas les informations 
voulues pour piEvoir facilement I'ampleur de I'offre et de la demande : celui des taux de 
ddperdition et le retom: dans la profession. 

Les prindpes directeurs de I'UNESCO 

En 1984-1985, I'UNESCO a demand^ k un sp6cialiste d'6tablir des principes directeurs 
pour la realisation d'enquetes sur la main-d'oeuvre du secteur de I'information (Moore, 1986). 
Ces principes directeurs permettent de rassembler les donnees necessaires pour determiner 
I'importance et la nature de la main-d'oeuvre, autrement dit pour proceder k une operation du 
mSme type que le Census. En fait, ils vont plus loin que cela. En effet, le type d'enquStes dont il 
est question dans ces principes directeurs ne conceme pas seulement les personnes, mais aussi 
les postes de travail ainsi que les departs et les arrivees de personnel, ce qui ouvre la possibilite 
de faire des previsions essentieUes en ce qui conceme les niveaux futurs de I'offre et de la 
demande. 

Ces principes directeurs ont ete testes, et il est apparu qu'ils etaient d'une application 
lelativement facile pour un cout assez peu eieve. Aussi se presentent-ils comme un mecanisme 
inteiessant pour combler le vide laisse par la disparition du Census. 
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Objectifs 

L'objectif g6n6ral du projet britaimique est done d'observer revolution de la main- 
d'oeuvre du secteur des biblioth^ues et de I'infonnation en Grande-Bretagne en appUquant les 
principes directeurs de I'UNESCO. Dans ce cadre gdn^ral, les objectifs pr6cis du projet sont les 
suivants : 

1. modifier les principes directeurs pour qu'ils donnent des r^sultats compatibles avec 
ceux des difKrentes 6ditions du CsnsilS du D6partement de I'dducation et des 
sciences ; 

2. recenser tous les employeurs des bibliothdcaires et sp^cialistes de I'information, 
qu'ils reinvent du march6 traditionnel ou des nouveaux marches ; 

3. rassembler et analyser les donn6es sur les personnels des biblioth^ues et services 
d'information, sur les emplois qu'ils occupent et sur la croissance k laquelle 
s'attendent les employeurs ; 

4. ctablir un rapport regroupant les statistiques de base et des observations sur les 
Evolutions pnSsentes et pr6visibles. 

Champ de I'enqugte et methodologie 

La methodologie suivie a n^ssit6 I'Etablissement dun questionnaire sur les emplois 
destines k recenser les ressources humaines des bibliotheques et services d'information. Ce 
questionnaire a constitu6 le principal instrument d'enquete, les donn6es recueillies par ce biais 
6tant compl6t6es par des informations obtenues au cours d'entretiens avec des bibUoth6caires 
et des responsables de services d'information. 

Ce questionnaire (dont on trouvera le texte en annexe) suit le modele des principes 
directeurs de ITJNESCO pour la realisation d'enquetes sur la main-d'oeuvre du secteur de 
rinformation (Moore, 1986). Ce sera la premiere fois que ces principes directeurs, qui n'ont 
jusqu'k present 6t6 utilise que dans des pays en d^veloppement, seront appliques k une 
enquete en Grande-Bretagne. La conception et le libeM du questionnaire ont done 6x6 
soigneusement adapt^s k un usage sur le territoire britannique, precaution 6tant prise de faire 
en sorte que ses r6sultats soient compatibles avec ceux des pr6c6dentes op6rations d'enquete 
du D6partement de I'dducation et des sciences. H a fallu k cet effet supprimer certaines parties 
du questionnaire de Moore et ajouter d'autres questions pour 61argir I'enquete aux 
bibliotheques et centres d'information du nouveau march6 de I'emploi. 

Parallfelement, il a fallu 6tablir la liste complete des biblioth^ues et centres d'information 
du Royaume-Uni auxquels le questionnaire serait adress6. Pour I'instant, nous avons recensd en 
Grande-Bretagne quelque 2.500 employeurs en utihsant les repertoires ci-aprfes : 

* TJhraries in the United Kingdom an d the. Republic of Ireland. 1988 ; 

* Libraries in Colleges of Further and Hig hftr Education in the U.K.. 1987 ; 

* nirectnrv of Me/linal and Health Care Lib rarif-.s in the United Kingdom and RgPUbUc 
of Ireland: 
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* AST Ttt Mailing List: 

* ASLTB Economic and Business Information Grou p Membership Directory ; 

* Tnformation Managers in the Pharma ceutical Industry t List of Membres : 

* Arlis Directory . 1987. 

Soucieux de toucher le plus grand nombre possible d'employeurs des nouyeaux marches 
de Temploi, nous avons eu recours k une technique qui a r^cemment fait ses preuyes lors d'une 
autre 6tude relative h. ce secteur du march6 (Moore, 1987), et qui consiste notamment h. 
rep6rer les employeurs en compulsant toutes les publications contenant des annonces d'offres 
d'emploi 

Les biblioth^ques scolaires ont 6x6 d'embl6e exclues de renqu6te, bien qu'elles figurent 
dans les principes directeurs de I'UNESCO. Cette decision a 6t6 prise apr6s consultation des 
professionnels. On a estim6 que les questions du type de celles pos6es dans I'instrument 
s'appliquaient mal aux biblioth^ques scolaires de Grande-Bretagne et qu'il yalait mieux 
soumettre ces 6tablissements h une autre enqu6te, d'un type sunplifi6. De surcroit, la plupart 
des questions poshes 6taient sans objet 6tant donn6 que, dans les biblioth^ques scolaires, le 
personnel dipl6m6 est peu nombreux. Beaucoup sont tenues par des b6n6yoles, les 6lh\es eux- 
m6mes, des enseignants ou des agents techniques. Enfin, il 6tait difficile de se procurer une 
liste des 6coles dotdes d'une bibliotheque. 

Pour pouyoir en d6tecter les d6fauts les plus apparents, le questionnaire a 6t6 test6 sur un 
petit groupe pilote de biblioth^ques et de centres d'inforraation. Des entretiens et des d6bats 
ont eu lieu k cet efifet ayec des biblioth&aires et des responsables du personnel de diyers types 
de biblioth^ues qui auraient effectiyement k r6pondre au questionnaire, notamment k 
llnstitute of Manpower Studies, k la West Sussex County Library, dans I'East Sussex et au 
Beechams Information Unit 

Ce test pilote s'est x6v6l6 utile et nous a conduit k modifier radicalement certaines parties 
de renqu6te. n est int^ressant de yoir comment ces test pilotes am^nent k modifier la demarche 
initialement retenue. Dans le questionnaire d'origine, une question posde en vue de recenser les 
diff^rcnts types d'organismes employeurs comptant une biblioth^ue d6butait par une 
Enumeration des categories de bibliothfeques fondle sur la "Classification intemationale type, 
par industries de toutes les branches dactivit6 economique", avec de grandes rubriques pour le 
secteur public. La question tendait k identifier tr^s precis6ment les employeurs de 
bibiioth6caiies, par exemple I'industrie manufacturidre, la recherche et les industries chimiques. 
Le test pilote a fait apparaitre que cette classification ne convenait pas puisqu'une entreprise 
comme la Re^xhams Pharmaceuticals appartenait aux tirois categories. On a fini par rdduire les 
rubriques de cette question k un petit nombre de grands groupes s'excluant mutuellement : 
biblioth&ques publiques, biblioth^ues nationales, biblioth^ues uniyersitaircs, biblioth^ques 
d'6tablissements postsecondaires, biblioth^ues ou centres d'inforraation specialises, autires 
services. L'indexation des donn6es des leur entirfe a permis une analyse d6taill6e. Des 
changements ont 6galcment 6t6 apport^s k la formulation des questions dans un souci de clart6 
et pour faciliter la tache des r^pondants. 
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La phase qui exigera le plus de reflexion, c'cst bien entendu ceUe de Texploitation des 
infonnations extraites du qucsdonnaiie. On a pr6vu de pouvoir traiter les doimfes h Taide d*un 
logiciel adapts, qui permet d'obtenir iine s6rie de pourcentages simples. On a choisi pour cela 
un produit relativement nouveau nomm6 Fourth Dimension . Cest une base de donn^es 
relationneUes qui a d6jk donn6 des r6sultats tr^s satisfaisants sur le march^ am^ricain 
Macintosh. Elle sert h mettre au point des logiciels personnalisds de traitement de rinformation 
destines h des applications sp^cificues. Cest un outil extremement puissant dont la capacity 
maximale est de 16 naillions d*enregistrements. L'outil autorise trois modes d'utilisation : 
definition de la base de donn6es, mode utilisateur et fonctions personnalis6es. Le premier sert 
pour la cr6ation de la base de donnfes (definition de la structure des enregistrements, des 
fichiers et des champs, specification de la presentation des informations par la definition de 
plusieurs formats d'affichage et, enfin, ecriture des procedures de traitement). Quand la base de 
donnees a ete constituee, elle pent etre testee en mode "utilisateur". Enfin, il y a possibilite de 
persoimalisation par la creation de menus, de fendtres et de boJtes de dialogue. 

Dans ce cas precis, la structure de la base de donnees suivait d*aussi pres que possible 
celle de Tenqudte, chaque champ correspondant h ime question. De la sorte, il etait txhs fecik 
d'entrcr directement les donnees partir des questionnaires. 

Outre sa grande capacite de traitement, Fourth Dimension a plusieurs autres qualites. 
Une fonction "mail-merge" lui permet de fusionner automatiquement deux fichiers. Tun 
contenant un texte de lettre et Tautre les noms et adresses des destinataires. D permet aussi 
tfafficher les resultats des recherches et tris sous forme graphique, et done d'imprimer des 
"camemberts", des courbes, des graphiques de points et des graphiques en barres. 

Grace h cette enqu6te, on disposera d*une "photographie" de revolution presente et k 
venir du marche de Temploi, de Timportance des effectifs et des mouvements au sein de ceux- 
ci, des taux de croissance et de la demande de postes ainsi que du nombre actuel de postes 
vacants dans les bibliothfeques et services d*inf ormation. 

Grace k elle, on pourra comparer la demande exprimee par la profession avec le nombre 
des diplomes des etablissements de formation et savoir si Tenseignement de la bibliotheconomie 
dispense dans les ecoles correspond bien aux besoins. On pourra classer les biblioth6ques par 
region, par categorie et par discipline, pour voir si des tendances particuli^res s^attachent aux 
differents groupes, en ce qui conceme par exemple ks caracteristiques demographiques de la 
profession. Les resultats du questiormaire foumiront aussi de predeuses donnees qualitatives, 
des profils par age et par sexe, et donneront une indication de retendue de rechelle 
hierarchique de la profession. 

A la demi^re etape du projet, on procedera h une comparaison des resultats avec les 
donnees des differentes operations d'enqu6te (Censm) effectuees par le Departement de 
reducation et des sciences. Ce sera Toccasion ou jamais d'etudier les evolutions sociales qu*a 
connues le marche de Temploi sur la longue periode, en particulier en ce qui conceme le role 
des femmes dans les biblioth^ques, et d^examiner comment les processus de prise de decision se 
sont modifies. 
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Appendice 

Frojet de recherdie du D6partement recherche-d^veloppement 
de la British Library 

Enqugte sur la main-d'oeuvre des bibliotfaeques et 
services d'informatioii au Royamne-Um 

Enqugte aupr ^.s des organlsmfts emplnveurs 

La pr^sente enquete est destinde k recueillir des infonnations sur I'dvolution du personnel 
employ6 dans les biblioth^ues et services d'information du Royaume-Uni, k en observer les 
tendances g6n6rales et h d6finir quels seront les besoins de Tavenir en la matidre. Les 
renseignements coramuniqu6s ici resteront strictement anonymes. 

Des notes explicatives et des definitions sont jointes au present questionnaire ; 
veuillez vous y reporter en cas de difficulte. Pour tous renseignements complementaires, 
n'hesitez pas a vous adresser a : 

FeUdty Bray Tel. : (0273) 606622 poste 300 

Library & Mormation Studies Department 
Brighton Polytechnic 

Fataier, BRIGHTON, East Sussex BNI 9PH 

Veuillez renvoyer le questionnaire dument rempli le 31 octobre 1988 au plus tard. 
Nora de la biblioth^ue ou du service d'information 

1 . C ATEGORIE : (veuillez entourer I'intitul^ appropri6 en vous r6f6rant le cas 6ch6ant aux 
notes jointes) 

Bibliothfeque publique 
Bibliothfeque nationale 
Biblioth^ue universitaire 

Biblioth^que d'6tablissement d'enseignement postsecondaire 
Biblioth^ue ou centre sp6cialis6 
Divers (veuillez pr6ciser) 

2. PERSONNEL EN POSTE 

2.1 Personnel Personnel 

sdentifique de bureau 



Veuillez indiquer le nombre 
dc persomies en poste au 

ler octobre 1988 1 I I 

(Les chif&es doivent Stre ventil^s en fonction de la categoric du poste occup6 et non du 
diplome poss6d6 par le titulaire. Cest ainsi qu'un bibliothdcaire dipl5ra6 occupant un 
emploi de bureau devra figurer sous la rubrique "Personnel de bureau".) 
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2.2 



Age et sexe du personnel sdentifique : veuillez indiquer le nombre de personnes de 
sexe masculin et feminin occupant des postes sdentifiques pour chacun des groupes 
d'age ci-apres au ler octobre 1988 



Age 

16-19 

20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60-65 



Honunes 



Fenunes 



2.3 

Age et sexe du personnel de bureau : veuillez indiquer le nombre de personnes de 
sexe masculin et feminin occupant des postes de bureau pour chacun des groupes 
d'age d-apres au ler octobre 1988 



Age 

16-19 

20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60-65 



Honunes 



Fenunes 



3. DEPARTS 

Veuillez indiquer le nombre de personnes qui ont quitte leur emploi au cours des 
12 demiers mois. (Ne pas tenir compte des promotions et des mutations k I'int^rieur de 
rorganisme. Ventiler les chiffres en fonction de la cat^gorie du poste occup6.) 
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3.1 Personnel Personnel 

sdentifique de bureau 

Departs par suite de deces, de depart a la 

retraite^ ou de licendement economique 



3.2 



Departs en vue d*occuper un emploi 
dans un autre service de bibliotheque ou 
d'infonnation au Royaunie*'Uni 

3.3 



Departs en vue d*occuper un emploi 
hors du secteur de rinfonnation, dans 
renseignement superieur ou a Tetranger 

3.4 



Nombre total des departs 



ARRIVEES 

Veuillez indiquer le nombre de personnes qui sont entrees dans le service au cours 
des 12 demiers mois. (Ne pas tenir compte des promotions et des mutations k Tint^rieur 
de lorganisme. Ventiler les chiffres en fonction de la at^gorie du poste occup6.) 

4.1 



Nombre de personnes sortant 
d*etablissements d*enseignement 
superieur et qui ont acheve des etudes 
de bibliotiheconomie et sciences de 
rinformation ou d*une discipline connexe 
dans les six demiers mois. (Ne pas tenir 
compte du personnel en poste ayant 
b6n6fici6 d*une formation.) 

4.2 



Personnes venant d'un autre service 
de bibliotheque ou d*information au 
Royaume»Uni 
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43 Personnel Personnel 

Sdentifique de bureau 



Arrivees de personnes occupant 
precedenunent un emploi dans un secteur 
autre que celui des biblioth^ues et de 
rinformation au Royaume-Uni 

44 



Nombre total des arrivees 



5. POSTESVACANTS 

5 A 



Veuillez indiquer le nombre de postes 
vacants au ler octobre 1988 qu'il est 
prevu de pourvoir ^^ap« 1^ trnis 
prodiains mois> (Indiquer aussi les postes 
temporaires.) 

6, REDUCTION DE PERSONNEL 
6.1 



Veuillez indiquer le nombre des postes 
qui ont ete supprimes au cours des 
12 demiers mois 

6.2 



Veuiliez indiquer le nombre des postes 
qui ont ete geles au cours des 12 demiers 
mois dans le cadre d*une politique 
d^economies 

63 

Veuillez indiquer le nombre estimatif de 
postes susceptibles d*§tre supprimes^ y 
compris le nombre de postes vacants 
susceptibles d^Stre geles 



Au cours des 12 prochains mms 
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Personnel Personnel 
Sdentifique de bureau 



Au cours des 5 prochaines annees 
(de 1988 k 1993) 



DEVELOPPEMENT 
7,1 



YeuiUez indiquer le nombre de nouveaux 

postes ajoutes a I'effectif au cours des j j j 

12 demiers mois, y compris les postes 
precedemment geles q ui ont ete rouverts 
au recnitement 

7,2 

Yeuillez indiquer le nombre estimatif de postes nouveaux susceptibles d'etre 
dans le service : 



Au cours des 12 prochains mois 



Au cours des 5 prochaines annees 

(de 1988 k 1993) 



Veuillez cocher cette case si vous souhaitez recevoir 
un resume des resultats de TenquSte 



Veuillez cocher cette case si vous accepteriez de 
repondre a un questionnaire supplementaire sur 
revolution des effectifs 
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LES PROFESSIONNELS DE L'INFORMATION : 
ETUDE D'UN SECTEUR D' ACTIYITE EN DEVENIR 

par 
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Introduction 

Cette communication pr^sente les premieres conclusions d'une 6tude empirique effectu6e 
auprds des sp6cialistes de I'information au Canada, Ce secteur d'activit^ en est encore ses 
d6buts aa Canada et on ne dispose pour le moment d'aucune information d6taill6e sur les 
entreprises qu'il regroupe ou la main-d'oeuvre qu'il emploie. Le projet plus ambitieux dont est 
tir^ la substance de la pr6sente communication vise k vdrifier certaines propositions des 
observateurs de la soci6t6 de Tinformation dite "postindustrieUe". 

Aux fins de ce projet, nous avons tent6 de d^finir un "exemple type" de secteur d'activit^ 
postindustrieUe se pretant k I'analyse du travail dans une 6conomie industrielle avancde. Une 
des theses des thdoriciens de la civilisation postindustrieUe est que le savoir devient une 
ressource dconomique strat6gique k Vbrt postindustrieUe. Nous avons done choisi de nous 
int^resser aux professionnels actueUement actifs dans ce secteur, en essayant de cemer leur 
piofil type et rimportance qui s'attache, selon eux et de I'avis de leurs sup6rieurs hidrarchiques, 
k la formation postsecondake sur le marchd de I'emploi de ce secteur. 

Pourquoi le secteur de i'information ? 

Le secteur de I'information n'apparait pas en tant que rabrique distincte dans la 
classification officieUe par Industrie des branches d'activi^ 6conomique : il est done ndcessaire 
d'expliquer k la f ois pourquoi ce secteur a 6t6 choisi et comment on I'a ddfini. 

Nous sommes partis de la thdorie du postindustrialisme dont Daniel BeU (BeU, 1973) est 
I'un des principaux fondateurs. Selon BeU, I'dconomie des pays les plus industriaUs^ a subi de 
tels bouleversements qu'on ne peut plus vraiment la qualifier d"'industrieUe". n faut done parler 
k leurs propos de soci6t6s postindustrieUes, dont les caractdristiques seraient les suivantes : 

(1) un profond changement de la repartition de Tactivitd 6conomique entre les 
diffdrents secteurs traduisant le passage d'une dconomie de production de biens k 
une dconomie de production de services ; 

(2) une modification de la structure de I'emploi faisant des cadres et techniciens une 
catdgorie d'dUte ; 

(3) la primautd donnde comme base de ressources au savoir plutSt qu'au capital 
financier (1973, 14). 

BeU (1979, 166-167) drcsse corame suit le tableau des caractdristiques des trois grands 
types d'organisation socio-dconomique - socidtd prdindustrieUe, soci6t6 industrieUe et socidtd 
postindustrieUe. 
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PREINDUSTRIEL 



INDUSTRIEL 



POSTINDUSTRIEL 



MODE DE PRODUCTION Extraction 



Fabrication 



Transformation, 
recyclage 



SECTEURECONOMIQUE Primaire 
PRTVILEGIE 



Secondaire 



Tertiaire (services) 



RESSOURCE 
OPERATIONNELLE 



Energie naturelle Energie transform^e Information 



RESSOURCE 
STRATEGIQUE 



Matiferes premieres Capital financier 



Savoir 



TECHNOLOGIE 



Artisanat 



Machinisme 



Technologie 
intellectuelle 



La these de soci6t£ postindustrielle a 6t6 prolongde et partiellement modifide par les 
tenants du concept de "socidtd d'information", socidt^ ou le secteur dconomique porteur n'est 
plus celui des services en gdndral mais celui, plus limitd, des services d'information. C'est la 
demande des seuls services d'information dans I'ensemble des services qui devient le facteur 
essentiel de la croissance 6conomique. L'apparition et la popularisation des technologies de 
I'informationl sont considdr^es comme dtant k la base de la restructuration dconomique 
aimonc^ (Miles, 1985, 591). 

La reflexion th6orique sur ces propositions se poursuit, mais pratiquement rien n'a encore 
6t6 fait I ce jour pour en v6rifier exp6rimentalement le bien-fond6. Cela est en partie du au fait 
que les classifications officieUes actuellement utilis6es pour le classement des donn^es 
dconomiques comme la classification type des industries de statistique Canada ne permettent 
pas d'isoler un secteur d'activitd "avanc6" au sens oh I'entendent les thdoriciens du 
postirxdustrialisme et de la socidt6 d'information. Le syst&me de classification des branches 
d'activitd 6conomique en vigueur au Canada - comme ceux en usage dans la plupart des pays 
occidentaux, s'inspice des travaux de I'dconomiste Colin Clark qui dans son ouvrage Les 
conditions du progrfes dconomique (1940) distingue trois secteurs de I'activitd dconomique : le 
secteur primake, qui regroupe les activit^s hautement tributaires des ressources naturelles, le 
secteur secondaire des industries manufacturi^res et le secteur tertiaire, celui des services. 
Dans cette classification qui fait la part belle k I'industrie, le secteur tertiaire est au fond une 
categoric r^sidueUe. Le syst^me de classification fonctionne tant que la majeure partie de 
I'activit^ 6conomique et des emplois se situe dans les secteurs primaire et secondaire, mais k 
mesure que le nombre d'activitds qui ne reinvent pas du primaire et du secondaire augmente, il 
est de moins en moins capable de rendre compte du secteur qui devient le plus diversifid. 
Certes, les essais de definition plus fine du secteur tertiaire (en distinguant plusieurs sous- 
secteurs) constituent un progr^s (voir par exemple Gershuny et Rosengren, 1973 ; Gershuny et 
Miles, 1983), mais on ne sort pas pour autant d'un syst&me de classification 6conomique 
privil6giant I'agriculture et I'industrie. n faut savoir que tous les syst^mes de classification ont 
une optique qui influe profonddment sur la mani&re dont nous nous repr6sentons les objets 



1 On entend par technologies de I'infonnation les moyens techniques pennettant de cr6cr, traiter, 
organiser, stocker et diffuser I'infonnation. 
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class6s, en roccurrence Tarticulation des difKrentes branches d'activit6 au sein de r^conomie. 
Selon les th^oriciens de la soci6t^ postindustrielle, r&onomie des pays les plus industrialist se 
caract^rise par le role essentiel qu'y jouent le savoir et rinformation, ainsi que les activit6s 
d6coulant de leur application. Comme les activit6s en question interviennent tout aussi bien 
dans les secteurs traditionnels (y compris le secteur primaire), il est pratiquement impossible 
tfisoler dans les domi6es des recensements et autres statistiques officielles celles qui 
concemeraient un 6ventuel "secteur de Tinformation". 

Dans le cadre du projet dont nous parlons, on a done utilis6 une s6rie de moddles 
analytiques empruntds aux th6oriciens de la soci6t6 postindustrielle et de la soci6td 
^information et un module d*6conomie reposant sur Tinformation (Porat, 1977) pour identifier 
un secteur de T^conomie canadienne se pretant ^ la verification exp^rimentale de certaines 
thdses sur la soci6te postindustrielle. Une communication sur la construction de ces modules a 
6x6 pr6sent& en 1986 au congrfes de TAssociation canadienne de sociologie et d'antiiropologie 
k Winnipeg (Moore, 1986). Les critdres retenus en demidre analyse pour identifier les 
entreprises de ce que nous avons appel6 le "secteur de Tinformation" sont les suivants : 

1. L'entieprise se positionne sur le cr6neau du march6 de Tinformation, consid6r6e 
comme un produit et done commeicialisable. Autrement dit, il s'agit de vendie de 
rinformation, num6rique, textuelle ou graphique ; c'est cela qui est d6terminant et 
non la forme sous laquelle Tinformation est pr^sentde. A titre d'exemple, sont 
exclues de notre 6chantillon les entreprises qui fabriquent ou commercialisent des 
disquettes informatiques, k la difference de celles qui conunercialisent des biens 
intellectuels, par exemple des logiciels sur disquettes ou ensembles de disquettes. 

2. Uinformatique et/ou d'autres technologies de Tinforraation jouent un role essentiel 
dans la livraison des produits et services de Tentieprise. 

3. Le type de produits ou de services foumis par Tentreprise n'existait pas avant 
rinventior de Tinformatique et des technologies de la communication. Ce critere 
permet d'ecarter les entreprises dont la production aujourd'hui informatis6e n'a pas 
fondamentalement changd de nature comme les maisons d*6dition ou les entreprises 
de presse. L*6tude du progrds technologique montre que Tintroduction d'une 
technologie nouvelle n'est jamais le r6sultat d'un simple calcul 6conomique mais 
qu*cile est directement lite aux rapports de production du moment, n y a des 
chances pour que les rapports de production instaur6s dans Tentreprise, dans le cas 
de ceux 6tablis de longue date, avant Tapparition de la technologic de Tinformation, 
d6terminent a la fois les modalit6s d*introduction de cette technologic et les 
cons6quences de cette introduction susceptibles de nous int^resser. Cela signifie 
que pour apprdcier le changement, il faut temr compte des rapports de production 
et des structures d*orgamsation en place. 

4. Seules ont 6t6 retenues des entreprises k but lucratif (celles du secteur priv6, mais 
aussi les entreprises publiques k vocation commerciale ainsi que les branches 
autonoraes d'entreprises plus importantes. 

5. Ces entreprises doivent etre crdatrices de valeur ajout6e. Cela permet d'exclure les 
entreprises k vocation purement commerciale ou publicitaire dont Tactivit^ 
essentielle consiste k alimenter le march^ canadien en technologies et produits 
intellectuels d*origine ^trangdre. 
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On citera comme types d'entteprises de ce secteur les soci6t& de service et d'ing^nierie 
en mfoimatique, les snci6t6s de conseil en informatique, les producteurs et serveurs de bases 
de donn^es et les intennddiaiies contribuant k la valeur ajoutte des produits. Cette definition 
est volontairement restrictive. Nous avons d61ib6r6ment exclu les firmes multinationales qui ne 
cr^ent pas de valeur ajout6e au Canada, ainsi que les services d'information des grandes 
entieprises, de I'administration et des organismes officiels. Cela ne change pratiquement rien en 
ce qui conceme la definition du secteur . mais il faut reconnaitre qu'un fort pourcentage des 
individus qui pourraient 6tre consid^r^s comme des professionnels de Tinforraation ou de 
rindustrie du savoir se trouvent du coup exclus du champ d'6tude. 

Le secteur de rinformation 

Au Canada, la majority des entreprises du secteur de I'information sont implant6es en 
Ontario et au Quebec qui sont les deux provinces les plus industrialis6es du pays. La 
population de notre 6chantillon repr6sente I'ensemble du personnel des fimies identifi6es 
comme actives dans ce secteur en Ontario ; pour la p6riode t^moin d'aout 1987, nous avons 
d6nombr6 cinq cent dix-neuf (519) entreprises de la province qui satisfaisaient aux criteres 
dnonc^s ci-dessxis. 

Le secteur de rinformation en est encore k ses d6buts au Canada. La majority des 
entreprises du secteur ont 6t6 cr66cs depuis la fin des aDn6es 60 et I'age moyen des entreprises 
de l'6chantiUon est de 10,3 ans. Comme toutes les branches d'activit6 6conomique naissantes, te 
secteur de I'information se caract6rise par une certaine instabilit6 aussi bien en ce qui concerne 
le nombre des entreprises que leur taille. Des entreprises font faillite ou changent de main, 
d'autres precedent k des rachats pour se d^velopper et de nouvelles entreprises ne cessent 
d'apparaitre sur le march6. La majority des entreprises de notre 6chantillon font fig:jre de PME 
par rapport aux grands complexes industriels qui sont le terrain d'6tude privilegid des 
sociologues du travail, puisque la moiti6 d'entre elles environ emploient moins de dix salaries. 
Les donn^es utilis6es pour la pr6sente 6tude pr61iminaire portent sur 75 % environ de la 
population recens6e et offrent un tableau repr6sentatif des diverses tallies d'entreprises. La 
main-d'oeuvre du secteur est 6galement tres jeune, i'age moyen des personnes interrog^es 6tant 
de 32,1 ans et celui du personnel de direction de 39,3 ans. 

Qui travaille dans le secteur de rinformation ? 

L'lme de nos premieres questions portait sur la repartition des taches et des competences 
dans ce nouveau secteur. Etant donne rimportance qu'accordent les theoriciens de la societe 
postindustrielle et de la socidte d'information au savoir en tant que ressource strategique, nous 
etions particuli^rement deskeux de connaitre le niveau de formation des personnes employees 
dans ce secteur. 

Avant de passer k I'expose des chiffres, il convient de souligner qu'une analyse de la 
structure de I'emploi au sein de cette branche d'activite est forcement probiematique. D'abord, 
la designation des emplois n'est pas normalisee. La plupart des definitions d'emploi se 
contentent d'enumerer les taches assignees au titulaire dans I'entreprise concemee et sont 
difficilement comparables dune entreprise k I'autre. Ensuite, les rares postes ayant un intitule 
standard tels que progranmieur, prograrameur analyste, ou ingenieur en logiciel sont occupes 
par des gens dont la formation, I'experience et la place dans rorganigramme varient 
considerablement Troisi^mement, sauf pour ce qui conceme les postes de supervision ou de 
direction, I'intituie des postes de travail ne foumit guire dindications sur leur place dans la 
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structure hi6rarchique. fl semble qu'^ ce stade de d^veloppement de la branche d'activit^, la 
division du travaU ne soit pas encore formalis6e. fl est toutefois possible de classer les 
professionnels du secteur selon leur niveau de diplSme et c'est I'approche que nous avons 
adoptee. Le tableau 1 indique la repartition de la main-d'oeuvre selon le diplSme, le lableaiil 
donnant des informations plus d6taill6es k ce sujet 

Tableau 1 : Niveau de dipldme des professtonnels de I'infonriation (N=502) 



2e DU 3e cyde 
professioiiiialise 



40,4 % (203) 



Voir tableau 2 



2e DU 3e cycle non 
professioniialis^ 



13,7 % (69) 



lercycle 



21,1 % (106) 



2e cycle (Bachelor) 88,4 % (61) 
3e cycle (Master) 11.6% (8) 



Pas de dipldme 
d'etudes superieures 



24,7 % (124) 



Technique 71,2% (74) 
Non technique 28,8% (30) 
Non precise (2) 



Poste actuel 
Technique 68,1% (79) 
Non technique 31,9% (37) 
Non pr6cis6 (8) 



Tableau 2 : Les titulaires d'un dipldme professioraialis^ du secteur 
de rinformation (N=203) 



Dipldme 





Bachelor 


Master 


Ph.D. 


Appelation 
spedale 


Informaticien (97) 


78,4 
(76) 


18,5 % 
(18) 


3,1 % 
(3) 




Ing6nieur (49) 


32,6 % 
(16) 


63,3 % 
(31) 


4,1% 
(2) 




Economiste (18) 




100 % (18) 






Comptable (13) 


38,5 % 
(5) 


7,7% 
(1) 




53,8 % 
(7) 
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MBA (Mast^re 
d'administradon des 
affaires) (11) 




100% (11) 






Enseignant (6) 


50,0 % 
(3) 


16,7 % 
(1) 


16,7 % 

(1) 


10,/ /O 

(1) 


Joumaliste (3) 


100% 
(3) 








Biblioth^caire (2) 


_ 


100% (2) 


- 


- 


G6ologue (2) 




100 % (2) 


- 


- 


Physicien (1) 




100 %(1) 


- 


- 


Psychoth6rapeute (1) 




100 % (1) 







Lamain-d'oeuvre 

Au total, 40,4 % des personnes interrog^es sont titulaires d'un diplome professionnalis6, 
dipldme d'ing^nieur ou d'infonnaticien pour la plupart2. 

Ce constat 6tait pi^visible, s'agissant dun secteur dont I'activit^ repose essentiellement 
sur rinforraatique et la communication. Toutefois, U est int^ressant de noter que plus de la 
moiti6 des ing6nieurs sont titulaires dun "master", alors que le diplome professionnalis^ de 
base est un diplSme de deuxidme cycle. 

Les trois joumaHstes de notre 6chantillon s'occupent tons trois de r^diger des articles et 
documents techniques ; les deux biblioth&aires assument des fonctions traditionneUes de 
gestion de la bibUoth&que de leur entreprise. Les €conomistes, le g^ologue et trois des 
enseignants sont employ6s par des entreprises dont les produits et les services ont un rapport 
direct avec leur formation professionneUe. Les 6conomistes par exemple travaillent tous chez 
des producteurs de bases de donn6es 6conomiques ou dans des soci6t6s d'analyse de march6. 
L'un des g6ologues dirige une firme qui effectue des analyses et des relev6s cartographiques de 
la terre ^ partir de donntes collect6es par satellite. Deux des enseignants travaiUent ^ 
Maboration et k rexp6rimentation de logiciels p€dagogiques, et un troisi^me initie les cUents k 
I'utilisation des produits de son entreprise. H est Evident que la formation d'ongme de ces 
sp^cialistes leur est utile dans I'exercice de leurs fonctions actuelles. Cela dit, sur les 
enseignants restants, deux s'occupent de finance et de comptabiHt6 et le troisifeme est directeur 
d'un projet technique. 

A roppos6, les deux comptables et le titulaire du MBA exercent des fonctions identiques 
a celles qu'ils exerceraient dans d'autres secteurs. Aucun de ces sp^cialistes n'est impUqu6 dans 
les activit^s techniques du secteur. 



2 On englobe dans la cat6gorie des infonnaticiens les titulaires d'un diplome du niveau Bachelor , 
"Master" ou doctorat en infonnatique ou en math6matique. S'agissant des deux premiers mveaux at6s, 
I'appellation du diplSme pent varier : par exemple B A., B.Sc, B. Comp. Sci, M.A., M.Sc, etc. 
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Les aplombs de 13,7 % des personnes composaat notre ^hantillon ont des diplSmes 
non ptofesaonnaUs^s de deuxi^me ou troisi&me cycle (en kttres, sciences, musique, etc.) k 
dominantes varices, le plus souvent philosophie, biologic, g^ofraphie, sociologie et anglais. La 
fonnation universitaire des membres de ce groupe semble n'avoir qu'un lointain rapport avec 
leurs activit^s professionnelles actuelles. 

Plusieurs cadres dirigeants interrog6s nous ont dit qu'exiger des postulants h un emploi 
qu'ils aient fait des Etudes postsecondaires servait k op^rer une pr6s61ection et k r6duiie le 
nombie des entretiens d'embauche. Quelques-uns, se pla^ant k un niveau un peu moins terre k 
terre, ont toutefois dit qu'un diplome universitaire tdmoigne de I'aptitude du titulaire k 
s'assigner des objectifs k long tenne et k les r6aliser et, surtout, du fait qu'il a "appris k 
apprendre". 

Les personnes de I'dchantiUon n'ayant pas poursuivi leurs Etudes au-dem de 
renseignement secondaiie soit pr6s d'un quart du total (24,7 %) occupent en majority des 
postes de technicien d6sign6s par les termes suivants : programmeur/analyste, ing6nieur en 
logiciel, agent du service cUentfele et r^dacteur technique. La vente, le secretariat et 
radministration ne sont pas consid6ii6s comme des secteurs techniques, meme si Ton pent 
penser que certains postes du secteur de la vente exigent un bagage technique qui justifierait 
leur inclusion dans cette cat6gorie ce qui accrottrait d'autant la proportion d6ik 61ev6e d'empois 
techniques dans le secteur. 

Enfin, 21,1 % des membres de I'^hantillon sont diplomas d'un "community college", 
terme qui ddsigne en Ontario des 6tablissements postsecondaires proposant un cycle de deux 
ou trois ans d'6tudes sanctionn6 par un brevet ou un certificat La majority des personnes dans 
ce cas 6taient titulaires d'un brevet de technicien, notamment en informatique. Parmi les filiferes 
non techniques, on comptait les 6tudes commerciales, le secretariat, les madias et les arts 
graphiques. 

Opinions quant a rimportance des diplomes 

Nous nous int6resserons dans cette section k I'opinion des deux categories de salaries les 
plus nombreuses, les infonnaticiens et les ingenieurs, quant k I'importance et i la pertinence des 
titres professionnalis6s pour travailler dans le secteur de I'information. Nous examinerons 
egalement le point de vue de ceux qui ont evidemment leur mot i dire en ce qui conceme les 
decisions et les poMques d'embauche, k savoir les dirigeants d'entreprise. Nous entendons par 
dirigeants d'entreprise les personnes occupant les postes de responsabilite les plus eieves. Dans 
tons les cas oil les intitules figurant sur I'organigramme de I'entreprise ne permettaient pas de 
trancher, nous avons sollicite I'avis du President-Directeur general. On notera que les dirigeants 
d'entreprise ayant un diplome d'ingenieur ou d'informaticien ont ete consultes deux fois, la 
premiere en tant que membre de la profession et la seconde en tant que dirigeant d'entreprise. 

Voyons d'abord le niveau de formation des dirigeants d'entreprise (voir tableau 3) . Plus 
des trois quarts (75,8 %) possfedent un diplSme de deuxifeme ou de troisifeme cycle, pour pres 
de la moitie (48,4 %) j)rofessionnalise. Plus de la moitie de ces diplomes professionnalises sont 
des diplomes d'informaticien ou d'ingenieur. Pour I'instant, dans ce secteur qui n'a pas encore 
attemt sa pleine maturite, on ne compte qu'un seul dirigeant d'entreprise titulaire d'un MBA. 
(Mast&re d'administration des affaires). 
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Tableau 3 : Dipldmes de Tenseignement sup^rieur des dirigeants d'entreprise 
du secteur de rinfonnation (Ns62) 



Diplome 


Nombre 


Pourcentage 


Diplome professionnalis6 


30 


.. 48,4 


Informatique 
Sciences de ring6nieur 
Economie 
Comptabilit^ 

Administration des affaires 

(Mastere) 

Enseignement 

G6ologie 

Psychologie 


1 A 
It) 

8 
4 
4 


J_xllJlVyJlJl.1v/ ilV^il L#l Wl V001\JAlilCUloC' 


17 


27,4 


Brevet ou Equivalent (ler cycle) 


4 


6,5 


Institut d'informatique 


1 


1,6 




10 


16,1 



Formation minimale requise 

On a demand^ k tons les salari6s du secteur, dirigeants d'entreprise non compris, quel 
Etait selon eux le niveau minimal de formation rfellement n6cessaire pour occuper leur emploi 
actuel. On trouvera au tableau 4 la r6ponse des informaticiens et des ing6nieurs k cette 
question. La majority des informaticiens (59,8 %) et pr^s de la moiti6 (49 %) des ing^nieurs 
estiment qu'un diplome de deuxidme cycle est indispensable. Par contre, 25,8 % des 
informaticiens et 24 % des ing6nieurs estiment que deux ann6es d'Etudes universitaires ou 
meme une scolaritE secondaire suffiraient pour pouvoir faire leur travail actuel. Un peu plus de 
10 % (10,3 %) des informaticiens et de 16 % (16,3 %) des ingdnieurs estiment que leur travail 
n'exige pas meme d'avoir achev6 une scolarit6 secondaire. 



Tableau 4 : Niveau minimal d'instruction requis, de Tavis du repondant, 

pour s'acquitter de sa tache 



^ R^pondants 

NiveaiJ**'^''**'"**-,..,^^ 
d'lnstruction 


Informaticiens 
(N=97) 


Ingenieurs 
(N=49) 


Etudes secondaires 
incompletes 


10,3 % (10) 


16,3 % (8) 


Etudes secondaires 
completes 


3,1 % (3) 


6,1 % (3) 


Premier cycle universitaire 


22,7 % (22) 


14,3 % (7) 
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Deuxifeme cycle universitaire 


59,8 % (58) 


49,0 % (24) 


Troisifeme cycle universitaire 






Autres 


2,1 % (2) 


2,0 % (1) 



Formation ideale 

Tous les membres de notre ^hantillon (y compris les dirigeants d'entreprise) ont 6t6 
interrogds sur ce qui leur apparaissait comme le niveau de formation id6ale pour occuper leur 
poste actuel Ces r6ponses placent la barre nettement plus haut si 72,9 % des informaticiens et 
75,5 % des ing6nieurs estiment qu'un diplome universitaire de deuxierae cycle constitue la 
formation ideale, ils ne sont que 30,9 % de chefs dtentreprise i s'en contenter, contre 41 % qui 
pensent que la formation id6aie est un diplome d'6tudes sup6rieures de troisi&me cycle (voir 
tableau 5). 



Tableau 5 : Formation et fili^re ideaies pour occuper votre poste actuel 



Repondante 


Infomiatideiis 
(N=6) 


Ingenieurs 
(N=49) 


Dirigeants 
d'entreprise 
(N=61) 


Formation ideale 


Secondaire 


2,1 % (2) 


0,0 % 


1,6 % (1) 


Premier cycle 
universitaire 


3,1 % (3) 


6,1% (3) 


6,6 % (4) 


Deuxi&me cycle 
universitaire 


72,9 % (70) 


75,5 % (37) 


39,3 % (24) 


Troisi&me cycle 
universitaire 


20,8 % (20) 


16,3 % (8) 


41,0 % (25) 


Autres 


1,0 % (1) 


2,0 % (1) 


11,5% (7) 


niiere ideale 


Informatique 


75,0 % (72) 


38,8 % (19) 


23,0 % (14) 


Sciences de 
I'ing^nieur 


7,3 % (7) 


49,0 % (24) 


9,8 % (6) 


Administration des 
affaires 


11,5% (11) 


2,0 %(1) 


36,1 % (22) 


Divers 


6,3 % (6) 


10,2 % (5) 


31,1 % (19) 



Si 75 % des informaticiens pensent que I'informatique est la filig;re id6ale pour pr6parer 
au genre de taches qu'ils effectuent, 49 % seulement des ing6meurs estiment que les sciences 
de ring6nieur constituent la meUleure formation, 38,8 % d'entre eux jugeant en effet qu'ils 
auraient mieux fait de suivre des Etudes d'informatique. La proportion de ceux qui nomment en 
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premier les 6tudes de gestion ou d'administration des affaires s'ilbvt k 11,5 % parmi les 
infonnaticiens centre 2,0 % seulement parmi les ing^nieurs. On ne sera pas surpris d'apprendre 
que 36,1 % des dirigeants d'entreprise estiment que les 6tudes de gestion auraient 6t6 la 
preparation id6ale k leur emploi actuel. Certes, il faut d'abord, pour percer dans ce secteur, un 
certain bagage technique et le gout de I'innovation, mais plus I'entreprise grandit et plus 
rexp6rience des affaires devient indispensable. 

Ad^aation de la formation a Fempioi 

Nous avons voulu savoir si la formation professionnalis^ des personnes interrog^s leur 
paraissait correspondre k leurs tSches actuelles ou s'il s'agissait davantage d'un titre h. faiie 
valoir, important pour etre engag6 mais pas indispensable pour s'acquitter de sa tache. Pr&s de 
la moiti6 (45,3 %) des informaticiens d^clarent consacrer plus de 50 % de leur temps de travail 
h des activit^s pour lesquelles leur formation leur est trhs utile (voir tableau 6). Pour les 
ing^nieurs, le pourcentage est nettement plus faible puisque k peu pr^s le meme pourcentage 
(46,9 %) d^clarent ne consacrer qu'entre 11 et 50 % de leur temps k des activit^s en rapport 
direct avec leur formation. Plus de 50 % (50,8 %) des dirigeants estiment consacrer moins de 
10 % de leur temps k des activit6s pour lesquelles leur formation leur est tr^s utile ; ce qui 
s'explique assez bien par le fait qu'ils exercent des fonctions d'administration apr^s avoir re9u le 
plus souvent une formation d'une tout autre nature. Cela dit, les trois groupes ont reconnu que, 
par contre, leurs diplSmes avaient beaucoup compt6 pour I'obtention de leur premier emploi 
dans le secteur <voir tableau 7). C'est I'opinion de plus de 90 % des informaticiens et des 
ing^nieurs. En outre, ils n'ont pas I'impression que les choses aient teUement changd (voir 
tableau?): 44,8% des informaticiens, 36,6% des ing6nieurs et 50% des dirigeants 
d'entreprise estiment que les diplomes ont encore plus d'importance aujourdliui qu'au moment 
ou ils sont eux-memes entr6s dans la profession. 



Tableau 6 : Pourcentage du temps de travail consacre a des activites faisant 
iargement appel a la formation re^ue 



Temps de travail 


Moins de 10 % 


11 a 50 % 


Plus de 50% 


Categories 




j 18,6 % (18) 


36,0 % (35) 


45,3 % (44) 


Informaticiens (N=97) 


Iiig6nieurs (N=49) 


1 36,7 % (18) 


46,9 % (23) 


16,3 % (8) 


Dirieeants d'entreprise (N=61) 


1 50,8 % (31) 


29,5 % (18) 


19,7 % (12) 


R^ponse non communiqu6e : 1 
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Tableau 7 : Importance du dipldme pour I'obtention du premier emploi 
dans le secteur, dans votre cas personnel et actuellement 



Categories 


Informatidens 
(N=97) 


Ingenieurs 
(N=49) 


Dirigeants 
d'entreprise 
• (N=62) 


Importance dans votre cas personnel 


Important 


90,7 % (88) 


93,9 % (46) 


71,0% (44) 


Pas important 


9,2 % (9) 


6,1 % (3) 


29,0 % (18) 


Importance actuelle 


Plus important 


44,8 % (43) 


" 36,7 % (18) 


50,0 % (31) 


Toujours aussi 
important 


37,5 % (36) 


51,0% (25) 


37,1 % (23) 


Moins important 


7,3 % (7) 


6,1 % (3) 


11,3% (7) 


Sans opinion 


10,4 % (10) 


6,1 % (3) 


1,6 % (1) 



Conclusion 

Cette 6tude pr^liminaire et exploratoire effectu^e aupr^s des professionnels de 
rinformation semble confinner que le savoir constitue bien une ressource dconomique 
strat6gique T^re postindustrielle. Une formation universitaire en sciences de Tinfonnatique 
parait 6tre la meiUeure qualification pour trouver un emploi dans ce secteur, Non seulement les 
infonnaticiens fonnent la categoric professionnelle la plus nombreuse du secteur, mais 
Tinformatique fait aussi figure de fili^re iddale de formation pour pr^s de 40 % des ingdnieurs 
du secteur. Une formation trfes pouss^ dans certains domaines comme I'dconomie ou 
I'enseignement peuvent etre 6galement un atout dans la mesure ou bon nombre des produits et 
services des entreprises visent des maichds tr^s pointus pour lesquels on a besoin de Texpertise 
de spdcialistes en sciences sociales ou de techniciens comp6tents dans d*autres domaines que 
rinformatique et les sciences de Tingdnieur. 

Par ailieurs, si rinformatique est bien la discipline la plus apprdci^, il existe ndanmoins 
des d6bouch6s dans ce secteur d'activitd pour ceux qui ne disposent que d'un diplome de 
deuxi^me cycle ou d*une formation universitaire de deux ans dans un Conmiunity College, La 
mobility de I'emploi reste assez grande et la possession d'un diplome pr6cis pour occuper tel ou 
tel emploi n'est pas encoiis forraellement requise. De toute fagon, Tanalyse des donn€es 
recueillies dans le cadre de ce projet n'en est qu*i ses debuts. Les orientations futures de la 
recherche porteront sur les differences de statut professionnel (r6mun6ration, degrd 
d'autonomie, etc.) entre personnes occupant des postes similaires pour lesquels on n'exige pas 
le meme niveau de formation. 
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LES ENQUETES SUR LES PERSONNELS DE L'INFORMATION : 

L'EXPERIENCE DU MAROC 

ENQUETE NATIONALE SUR LE PERSONNEL DE 
LTNFORMATION-DOCUMENTATION 

par 

Mohamed BENJELLOUN 
Directeur de I'Ecole des sciences de I'inf onnation (Maroc) 



Introduction 

L'importance de la contribution du secteur de rinformation au d^veloppement 
^conomique et social n'est plus h d^montrer. Comme en outre la souverainet^ d'un pays depend 
de la maitrise de ses sources d'information, la question des structures de ce secteur relive de la 
responsabilit6 politique du gouvemement 

Chaque pays s'attache done k d6finir sa propre politique de linformation, en particulier 
dans les domaines de la science et de la technologic et, k cet effet, h. coordonner au niveau 
national toutes les poMques distinctes pr^existantes. 

Les pays en d^veloppement ont, pour leur part, mis du temps h. apprdcier l'importance 
croissante de I'information ; c'est ce qui explique, entre autres, I'absence dans la majority d'entre 
eux de politique nationale de linformation et I'^tat de d^sastreuse ddpendance oil ils sc 
trouvent rdduits. Au Maroc, les fondements d'une politique nationale de I'information ont 6t6 
pos6s au d6but des ann^es 70. Un certain nombre de progranmies d'action, destines h. 
constituer I'embryon d'une infrastructure de I'information, ont 6\i inscrits au plan de 
d6veloppement 6conomique et social 1973-1977 et d6velopp6s dans le cadre du plan suivant 
(1978-1980). 

Tout a commence avec la creation en 1968 du Centre national de documentation (CND) 
charge h I'origine de collecter et de traiter des informations sur I'agriculture. 

En 1972, les competences de ce centre ont 6t6 dtendues h. I'ensemble des informations 
disponibles au niveau national et international au sujet du d^veloppement ^conomique et social 
et notamment de la science et de la technologic. En outre, le CND a 6t6 charge de preparer la 
mise en place d'un syst^me national de I'information. 

Les premieres ann^es, le renforcement de ce syst^me et la r6alisation des autres objectifs 
assignds au CND ont rencontrd des difficult^s U6es k la p6nurie de plus en plus sensible de 
personnel national qualifi6 ; une enquete sur la main-d'oeuvre des services d'information men6e 
par le CND en 1971 avait d'ailleurs r6\6\6 de graves insuffisances dans la gestion des systemes 
existants et une p6nurie aigue de personnels specialises. Le gouvemement a done decide de 
crder une institution charg6e de former du personnel specialise dans les domaines de 
rinformation et de la documentation. Ainsi est nee, en 1974, I'Ecole des sciences de 
rinformation (ESI) ; ' . 
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Au ddpart, renseignement de I'ESI 6tait dispense par des sp6cialistes Strangers nomm6s 
par ITiNESCO dans le cadre du projet du PNUD "Assistance ^ l'6tude des sciences de 
rinformation". Mais ces spdcialistes ont tr^s vite €tS remplac6s par du personnel national form^ 
grace k une aide intemationale, notamment de I'UNESCO et du PNUD. Aujourdliui, I'ESI 
compte un effectif permanent de 18 enseignants ; pour assurer aux futurs diplomas une 
formation adapt^e au march6 de I'emploi, les programmes de formation sont r6vis6s chaque 
fois que cela apparait n^cessaiie et I'ESI est r^guli^rement representee aux divers symposiums 
et tables rondes sur I'enseignement des sciences de I'information. 

Malgie ces mesures, il est apparu n^cessaiie, douze ans aprfes la creation de r^cole, 
d'entreprendre une enquete de grande envergure pour r6unir des informations permettant de 
mieux pr^ciser les orientations de I'ESI dans les ann6es fumres. Une enquete nationale sur le 
personnel de I'information-documentation a done 6t6 entreprise conjointement en 1986 par 
I'ESI (en tant que principal organisme de formation des sp6cialistes de i'information) et le CND 
(en tant que coordonnateur principal du secteur national de I'information). 

Objectifs de I'enquete 

Dans toute enqu6te sur le personnel de I'information, il est essentiel de cemer d^s le 
depart I'environnement professionnel des personnels vis^s et notamment le contexte 
economique et administratif. Ensuite, il faut dresser un tableau complet des services de 
documentation sur lesquels porte I'enquSte en s'int^ressant en particuHer k lews points forts et 
k leurs insuffisances. A partir de ces deux series de donn6es, on pent tenter de d^finir les 
besoins en personnel et, partant, le nombre de personnes k former. En meme temps, c'est 
I'occasion de mesurer I'efficacitd des dispositifs de formation existants et^ d'apporter 
d'6ventueUes retouches aux programmes d'6tudes des institutions concem^es afin d'assurer une 
meilleure adequation entre la formation et I'emploi. 

Tels 6taient en gros les objectifs de TenquSte sur le personnel de I'information- 
documentation effectu6e au Maroc, sur lesquels nous allons revenir plus en d6tail. 

n faut toutefois souUgner que I'enquete diff6rait sur certains points des enqu6tes 
habituellement faites par les services statistiques du Minist^re de la planification. 

C'6tait la premiere enqu6te de ce type entreprise sans 6tude statistique et scientifique 
pr^able. Le domaine 6tudi6 est assez mal d^fini et 6volue en permanence. Us professionnels 
de I'information savent que leurs efforts de promotion du secteur se heurtent souvent k 
I'incompr^hension des autorit^s. En outre, si les activit^s du secteur de I'administration 
publique som txts clairement d^finies, ceUes du secteur semi-pubUc et priv6 demeurent assez 
floues, ce qui cr6e bon nombre de probl^mes quand il s'agit de travailler en coUaboration. 
Compte tenu de rimportance de cette enquSte et de son contexte un peu particuUer, il est 
apparu n6cessaire d'encadrer les statisticiens recrut^s pour l'op6ration en leur adjoignant des 
conseUlers sp^cialistes de I'information. 

Le secteur de I'information et son contexte economique et administratif 

Les services de documentation et, d'une mani^re plus g6n6rale, I'ensemble du secteur 
fonctionnent dans un contexte Economique et administratif qui ne cesse d'Evoluer. C'est 
pourquoi I'enquSte a 6t£ r6alis<5e k paitir d'un simple jeu de donn6es qualitatives et quantitatives 
concemant les 6tabUssements disposant de coUections de documents ou dot^es d'un ou 
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plusieurs services de documentation. Les donn^es de base recueilHes pour chaque 
6tablissement 6tadi6 portent sur les aspects suivants : secteur, activity, mode d'administration 
budg6taire et de gestion du personnel ; les donn6es concemant les unites d'information- 
documentation et le personnel sp6cialis6 portaient sur les points suivants : nombre et type 
d'unitds ; effectifs, qualifications et fonctions du personnel sp&ialis6 et enfin perspectives de 
d6veloppement du secteur. 

Le choix de ces variables, qui pent sembler arbitraire, visait en fait k delimiter un certain 
nombre d'aspects et h foumir des 6\6ments d'informations particuli^rement utiles. 

Description des unites de documentation identifiees 

Cette description conceme essentiellement la nature et I'importance des collections, leur 
ddveloppement, leur organisation et le degr6 de traitement des informations brutes qu'elles 
contiennent Les autres aspects abordds sont les installations mat6rielles ; la structure du 
budget (s'il en existe un), le profil des usagers et la structure du personnel par categoric et par 
grade. 

Evaluation a court et moyen tenne des besoins en personnel d'information 
et de documentation 

S'U est vrai que le manque de personnel peut etre un obstacle au d6veloppement, il est 
tout aussi vrai qu'une main-d'oeuvre pldthorique contribue k d^valoriser la profession 
concemde. "Eduquer et former des individus pour lesquels il n'existe aucune perspective 
d'emploi constitue un gaspillage de ressources humaines" (Moore, N., 1986, p. 27). 

C'est au nom de ce principe que nous avons entrepris notre enquete, le but 6tant 
d'6valuer les besoins en main-d'oeuvre tels que les affichaient d'une part les chefs 
d'^tablissement et de I'autre les responsables des unites de documentation. Encore faut-il 
souligner que les besoins exprim6s sont souvent sans rapport avec la capacity r6elle de 
recrutement. Pour ddtetrainer cette capacity, il faut dresser un inventaire des postes vacants 
finances sur le budget ordinaire dans le secteur de I'information ; h cet 6gard, il conviendra 
6galement de tenir compte des norraes intemationales en vigueur. 

Dans le cadre du travail prdparatoire k I'enquete, le comit6 de coordination s'est t6f6t6 
aux normes adoptees lors d'une conf6rence organis6e k Kampala en 1970 afin de d^teiminer les 
niveaux minimaux de dotation en personnel de diffdrents types de services d'information et 
d6tablir une grille th^orique des postes k comparer aux besoins exprim6s par les chefs 
d'dtablissement et les responsables des services. 

Ajuster la formation a I'emploi 

"Un systdme de planification de la main-d'oeixvre satisfaisant ne se limitera pas k foumir 
une information concemant le volume global de I'offre et de la demande. II peut etre tout 
aussi important de connaitre les aspects qualitatifs de la main-d'oeuvre. A cet 6gard, les 
planificateurs peuvent contribuer au processus d'^laboration des programmes des 
dtabUssements de formation en foumissant I'information ndcessaire sur la nature et le 
niveau des competences souhait6es." (Moore, N., 1986, p. 27). 
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Cette section de I'enquete a pour but d'6valuer les competences du personnel en place et 
de mettre le doigt sur les insufBsances de la fonnation. EUe permet 6galement de mettre en 
evidence, k partir des appreciations communiqu6es par des d^cideurs et les responsables 
d'lmite, un certain nombre de crit^res pour am6Uorer les capacit^s professionnelles du 
personnel de I'information-documentation et renforcer son efficacite. 

Port^ de I'enquete 

La portee d'une enquete est dans une large mesure une question d'echelle. Si Ton veut 
obtenir une couverture exhaustive il faut, si ce n'est d^j^ fait, dresser I'inventaire, de tous les 
etablissements susceptibles d'Stre dot^s de services d'information ou de possdder des fends 
importants. En ce qui nous conceme, nous avons retenu deux unites de base k des fins 
statistiques : Vma.t6 de documentation prise individuellement, qui constituait I'unite de base et 
des entites plus complexes regroupant une ou plusieurs unit6s de documentation mais avec un 
role renforce de decision en ce qui conceme les besoins estim^s en personnel ; cette definition 
englobe tous les etablissements possedant dSjk une ou plusieurs unites de documentation mais 
aussi tout organisme qui envisage la creation d'une telle unite dans un avenir plus ou moins 
proche. 

L'unite statistique de base se definissait comme tout service d'information repondant aux 
critgsres de la definition de l'unite de documentation. 

Instruments de !'enqu8te 

Les instruments utilises pour cette enquSte etaient des questionnaires et des feuilles 
d'instructions. Des fiches standard avaient ete egalement preparees pour comptabiliser les 
tesultats apits depouillement h la main des reponses aux questionnaires. 

Les questionnaires 

Deux questionnaires ont ete prepares pour collecter des donnees concemant, d'une part 
les etablissements et de I'autre les unites de documentation. 

Le questionnaire "d'etablissement" 

Ce questionnaire avait essentiellement deux objectifs : 

- recenser les unites de documentation et comptabiliser les personnels d'information- 
documentation qui y travaHlent ; 

- dresser un etat des Heux et envisager I'avenir du secteur de la documentation. 
Ce questionnaire comportait quatire parties : 

- la premiere partie avait ti^t k retablissement lui-m6me et en particulier k son 
affiliation, sa simation geographique, son secteur d'activite, ses fonctions, sa stinicture, 
son mode d'administration budgetaire et de gestion du personnel ; 

- la deuxi6me partie portait sur les sources d'information et les unites de documentation 
et le personnel dipl6me des services d'information et de documentation ; 
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- la troisi^me partie visait k mettre en lumi^rc les perspectives k court et moyen terme 
de creation de nouveaux services de documentation et les besoms en personnel 
quaM6 ; 

- la quatri^me partie visait k ^valuer la contribution des dipl6m& de ffiSI k la gestion 
de la documentation, k identifier les lacunes des programmes de formation de I'dcole 
et k proposer d'^ventueUes r6fonnes. 

Le questiomiaire "d'unite" 

Ce questionnaire, destin6 k 6tre rempli par le ou les responsables de chaque unit^ de 
documentation, abordait quatre sdries de themes plus ou moins connexes : 

- premi^rement, principales caract6ristiques de VwcM de documentation (UD) 
concem6e, k savoir : type, date de creation, mode de gestion ; 

- deuxi^mement, description des caract6ristiques de I'UD, et en particulier des 
collections, des locaux, du budget etdes utilisateurs ; 

- le troLsi^me groupe d'informations portait uniquement sur la main-d'oeuvre ; statut 
actuel, profil professionnel et principales tendances. Cette section devait 6galement 
foumir des indications sur les besoins en personnel immddiats et k moyen terme de 
ITJD; 

- le quatridme groupe de donndes visait k ^valuer le comportement professionnel des 
diplomds de mSI, k repdrer les insuffisances dans leur formation et k sugg^rer des 
r^formes. 

Instructions 

Deux series d'iostructions ont 6t£ remises aux enquSteurs : 

1. Instructions relatives au tenseignement des questionnaires sur le terrain. Ces instructions 
ont 6x6 rassembldes dans un seul document comportant trois sections : 

- concepts et definitions ; 

- instructions concemant le questionnaire d"'6tablissement" ; 

- instructions concemant le questioimaire d"'unit6 de documentation" . 

2. Instructions concemant le ddpouillemenL Celles-ci ont 6t6 rassembldes dans un seul 
document comportant deux parties consacr6es respectivement au questionnaire 
d"'6tablissement" et au questionnaire d"'unit6". 

Ces documents tenaient compte de toutes les objections formulde^ par les futurs 
enquSteurs au cours de leur stage pr6paratoire. 

L'enqu€te pilote 

Une fois le dossier m6thodologique au point, on a jug6 indispensable, avant de lancer 
l'enqu6te proprement dite, de proc6der k une enquSte pilote, k la fois pour verifier que le 
calendrier pr6vu 6tait tenable et pour tester les questionnaires. Cette enqu6te, r6alis6e par 
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I'^quipe de coordination en un pen plus d'une semaine, a port^ sur un fehantillon al^atoire de 
dix ^tablissements de la WUaya de Rabat 

La masse d'informations recueUlies a permis notamment : 

- de supprimer certaines questions qui donnaient lieu k des r6ponses h6sitantes ou 
difficilement exploitables ; 

- de remplacer des questions appelant des r€ponses quantitatives par d'autres, appelant 
des rdponses qualitatives ; 

- de revoir les fiches r6c£^itulatives ; 

- d'6valuer le temps n^cessaire pour renseigner les difif6rents questionnaires dans les 
conditions du terrain et proc6der k leur d6pouillement ; 

- d'dvaluer la dur€e probable d'une enquete de port^e nationale. 
Realisation de i'enqugte 

Selection des enquSteurs 

Pour s'assurer les meilleures chances de succes, les enqueteurs ont 6x6 s61ectionn6s parmi 
les statisticiens et professionnels de Tinformation les plus comp6tents des divers secteurs du 
Minist^re de la planification. 

Cela a permis de constituer des dquipes bien 6quilibr6es alliant k I'expdrience de la 
statistique la maitrise des techniques de I'inf ormation. 

Au total, 39 personnes r^parties en 1 1 dquipes ont 6t6 mobilis6es pour r6aliser I'enquete 
de terrain. 

Un stage d'une semaine anim6 par r6quipe des coordonnateurs de I'ESI a permis aux 
futurs enqu6teurs de se familiariser avec les concepts, les definitions et les m6thodes de 
collecte et de traitement des donn^es k recueillir. 

Information prealable 

Comme cette enqu6te ne touchait pas le grand public, on s'est content^ de pr6venir par 
lettre les autorit6s concem6es en leur demandant de foumir toute I'assistance n6cessaire aux 
enqueteurs. 

n convient d'ajouter que le personnel du Minist^re de la planification des diff6rentes 
regions 6conomiques a €norm6raent contribu6 k I'organisation concrete de I'enquete. 

Direction de I'enquete 

Le secret d'une enquete r6ussie repose sur une organisation efficace ; des dispositions ont 
done 6t6 prises pour suivre les progrds du travail sur le terrain, travail confi€ aux organismes 
suivants : 
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- une unit^ centrale de coordination operant depuis le Centre national de 
documentation. Cette unitd ^tait charg6e de coordonner les diff6rentes 6quipes et de 
superviser le d^roulement global de I'enquete. Elle assurait la liaison entre les regions 
et devait foumir aux enqu6teurs tous les 6claircissements ndcessaires ainsi que les 
solutions aux problemes rencontres sur le terrain ; 

- des secretariats r6gionaux dans chacun des sept bureaux r^gionaux du Minist^re de la 
planification afin d'assurer une couverture vraiment nationale ; 

- chacun de ces secretariats, equip6s du telephone et du teiex, etait anime par un 
membre de I'equipe charge de planifier le travail de I'equipe et de contacter I'unite 
centrale de coordination chaque fois que se posait un probl^me. 

Realisation de I'enquSte sur le terrain 

Malgre certaines reticences peu importantes constatees dans le secteur prive,. I'enquete 
s'est generalement derouiee sans probl^me et dans de bonnes conditions. Les rares difficultes 
techniques ont ete resolues sans perte de temps et n'ont k aucun moment freine le deroulement 
du travail. 

Les enqueteurs utilisaient les transports publics pour se deplacer d'une viUe h. I'autre et 
dans les grandes agglomerations, mais des vehicules etaient egalement mis h leur disposition. 

Suivi 

Durant I'enquete, deux types de suivi ont ete mis en oeuvre : 

- un suivi permanent par le responsable de I'equipe d'enqueteurs de chaque region 
economique ; 

- un suivi par sondage realise par I'equipe de coordination k la reception des 
questionnaires par I'unite centrale. 

Depouillement 

Pour diverses raisons aussi bien techniques que pratiques, il a ete decide de proceder k 
une operation manuelle, dit d"'autodepouillement". 

L'operation s'est derouiee en deux temps : 

- au niveau regional : les donnees ont ete traitees h mesure qu'elles etaient recueillies 
par les equipes de terrain. Celles-ci ont ainsi etabli des fiches recapitulatives r6gionales 
concemant tous les aspects de I'enquete ; 

- au niveau national : apr^s verification, ces fiches reglonales ont ete fusionnees pour 
obtenir une recapitulation nationale. 

L'ensemble de l'operation qui a dure au total deux mois a ete confiee k I'equipe centrale 
de coordination. 
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Compilation des r^sultats \ 

La compaation des i^sultats impliquait I'analyse de plus de 180 fiches i€capitulatives 
rdpaities en deux groupes : 

- les tableaux concemant les caract^ristiques des dtablissements ; 

- les tableaux concemant les caract6ristiques des unit6s de documentation. 

Ces caract6ristiques ^taient syst^matiquement Ii6f6renc6es par secteur et par region 
^conomique. Dans les tableaux du second groupe, les r6sultats figuraient par secteur et par 
categoric d'unit6s de documentation. 

Quelques resultats marquants 

Les resultats de I'enquete ont 6t6 analyses par des experts charges de rddiger plusieurs 
rapports correspondant aux divers objectifs de I'enquete. Trois rapports ont ainsi 6x6 r6dig6s 
par les professeurs de I'ESI en collaboration avec des spdcialistes des statistiques et de la 
planification. Le premier document dressait un bilan de la situation, le deuxi^me portait sur 
revaluation des besoins en personnel sp6cialis6 et le troisi^me sur le probl^me de I'ad^quation 
de la formation k I'emploi. 

n ressort de ces documents que I'enquete a recens6 957 unites de documentation 
attachdes k 602 ^tablissements ; que 585 de ces dtabUssements employaient en moyenne 
427 personnes qui se r6partissaient en trois categories : 48 cadres sup6rieurs ; 146 cadres 
moyens et 232 employes subaltemes. Le principal employeur est I'administration publique 
(plus de 56 % des effectifs recens6s). Cela est du principalement a la position dominante du 
secteur public dans toutes les regions 6conomiques k I'exception de la region Centre et plus 
particuli^rement de Casablanca, oii le secteur priv6 est le principal employeur, g6rant 41 % des 
^tablissements 6tudi6s par I'enquete ; cette forte concentration d'entreprises priv6es k 
Casablanca est normale puisqu'il s'agit de la capitale 6conomique du pays. 

En ce qui conceme le type et la nature des UD, I'enquete a montre que les bibliotheques 
des colleges et des lyc6es repr6sentaient plus de la moiti6 des services 6tudi6s. Cette 
pr6dominance se confirme dans toutes les r6gions du pays a I'exception du nord-ouest oii les 
bibliotheques sp6cialis6es sont plus nombreuses et repr^sentent 44 % du total 

L'enquete a dgalement montr6 que le mode d'administration et I'importance du budget 
ont une influence directe sur le fonctionnement et le d6veloppement du secteur de la 
documentation. 

Plus des trois-quarts des UD examinees, k savoir 732 unites, ont ddclard qu'elles 
disposaient d'un budget autonome. Les UD du secteur semi-public sont relativement mieux 
pourvues k cet 6gard, plus de 88 % d'entre elles ayant un budget propre k g6rer. 

En ce qui conceme les instaUations, 96 % des UD (910) disposent de leurs propres 
locaux, 47 seulement devant partager des bureaux avec d'autres services. En ce qui conceme 
les collections, plus des trois-quarts des UD ont des collections centralis6es k leur disposition. 
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Pour ce qui est du personnel, on a e£fectu6 une astinction entre les besoins 'iimn^diats 
(1986) et ceux h court terme (1987-1990). En ce qui conceme les besoins imm^diats, on a 
recens6 70 postes vacants inscrits au budget qui se rdpartissaient comme suit : 

- 49 postes d'agents d'information 

- 15 postes de sp^cialistes de rinformation 

- 6 postes de cadres non ESI. 

En ce qui conceme les provisions, on a constat^ que sur 185 dtablissements enqu8t6s, 
179 seulement avaient proc^d6 h une 6tude pr6visionnelle de leurs besoins en personnel pour 
I'annde 1986. D'apr&s ces provisions, les besoins en personnel qualifi6 pour cette ann6e 
portaient sur 614 personnes dont : 

- 320 agents d'information 

- 231 assistants d'information 

- 47 sp6cialistes de I'information 

- 17 diplomas d'autres 6tablissements d'enseignement sup6rieur. 

Sur la question des besoins h. moyen terme (1987-1990), on a recueilli I'opinion des chefs 
d'dtablissements d'une part et celle des chefs d'umt6 de documentation de I'autre. 

D'apr^s la premi^ire source, sur 585 dtablissements interrog6s, 273 s'6taient effectivement 
pos6 la question de leurs besoins futurs en personnel qu'ils 6valuaient k 1.194 personnes. 

Par centre, selon les responsables des services eux-memes, les besoins s'devaient k 
1.133 postes dont 633 postes professionnels, 175 postes de documentalistes non specialises et 
325 postes dans d'autres categories. 

En ce qui conceme Tad^quation de la formation k I'emploi, les objectifs du troisieme 
rapport d'enqu6te etaient les suivants : 

(i) analyser les opinions recueiUies aupr&s des employeurs et chefs d'unitd de 
documentation concemant le travail des dipl6m6s de lESI ; 

(ii) mettre en Evidence les points sur lesquels la formation des diplomas de I'ESI 
apparaissait inadaptde au march6 de I'emploi ; 

(iii) analyser les programmes d'enseignement de I'ESI et pr6coniser des r^formes en 
tenant compte des insuffisances constat^es. 

Les rdsultats de cette enquete ont 6t6 regroup^s en cinq volumes : 

- un volume dferivant la m^thodologie de I'enquete ; 

- un volume prdsentant les r6sultats globaux ; 

- un rapport sur la situation du secteur de I'information au Maroc r^vdiee par I'enquSte ; 

- un rapport d'^valuation des beroins en personnel specialise ; 

- un rapport sur I'adequation de la formation k I'emploi. 



Condusion 



Malgr^ certaines contraintes, I'enquete nationale sur le personnel de rinformation- 
docmnentation au Maroc a foumi des infonnations pr6cieuses qui apportent des lumi^ sur 
un certain nombie de questions pertinentes. Objectivement interpr6t6es, les donn6es ainsi 
recueillies seront trfes utiles non seulement pour preparer un plan de d6veloppement de VESl, 
mais aussi pour amdliorer la structure du systfeme national d'information. Enfin, il faut signaler 
que Ton n'a exploit^ qu'une partie de la masse d'informations effectivement recueillies, 
lesquelles mdriteraientdes analyses plus pouss6es, voire un approfondissement des recherches. 

Rabat, 27 Janvier 1988 
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Introduction 

Le systeme capitaliste dans lequel nous baignons se caract^rise par le fait que la science 
est d61ib6i€ment mise au service des processus de production mat6rielle. Le capitalisme issu 
des deux premieres grandes involutions technologiques (la revolution navale et commerciale 
du XVe siecle et la revolution industrieUe du XVme si^cle) a 6t6 transform6 par la "deuxi^me 
revolution industrieUe" qui s'est produite au milieu du XIXe sitele, et par la revolution 
scientifique et technologique d'aujourdliul 

Au debut, le capitalisme est apparu comme le produit dune evolution technique 
empirique provoquee par la generalisation de I'experience et par des besoins immediats 
distincts de ceux de la science. Plus tard, lorsqu'il y a eu speciaUsation, les entreprises ont 
commence i s'interesser aux resultats de la recherche scientifique et k en tirer parti, en 
particulier quand ces decouvertes et innovations technologiques etaient applicables h la 
production. 

De fait, I'une des principales fonctions de ffitat capitaliste contemporain est la recherche 
scientifique et technologique. On justifie le volume considerable des ressources et des efforts 
qui y sont consaaes par des motifs de "securite", de "defense", et d'autres motifs de meme 
ordre, ou encore, on invoque le bien public et la protection de I'environnement Or, dans la 
plupart des cas, la recherche sert simplement k repondre aux exigences de croissance 
economique du capitalisme, tout en garantissant tant bien que mal la stabilite sociale. 

De la sorte, toutes les activites scientifiques et educatives sont subordonnees i la 
demande des monopoles capitalistes, qui decident non seulement du domaine dans lequel la 
recherche sera entreprise mais aussi de ses objectifs et des connaissances qu'eUe doit permettre 
d'obtenir. Ainsi, I'organisation et la motivation des etablissements educatifs et culturels du 
systeme capitaliste restent strictement encadrees par I'ideologie Uee k la specialisation 
c^italiste. 

A ITieure actuelle, la revolution scientifique et technologique semble pr^s de s'achever. 
Lorsque le capitalisme monopoliste sera h. son comble ^ I'echelon international, les societes 
multinationales auront ouvertement etendu leur mainmise sur le monde non capitaliste. En 
attendant, tandis que les societes s'efforcent d'innover pour ameUorcr leurs resultats financiers, 
la demande de personnel specialise qualifie est au point mort 

Le processus d'accumulation du capital semble s'essouffler, du moins dans les secteurs 
employant beaucoup de main-d'oeuvre. La tendance est favorable aux industries de guerre, 
elles-memes dependantes des marches et contrats de defense nationale. De ce fait, dans les 
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grandes agglomerations, certains obstacles commencent k s'opposer k la reproduction 
harmonieuse de la mcdn-d'oeuvre. 

Malhevireusement, ceux qui 6tudient dam Tespoir d'obtenir de "bons emplois" bien payds 
apprennent trop tard I'existence de cette tendance k une bai^se de la demande de sp6cialistes, 
Lorsqu'ils se heurtent k la r6alit6 - sous-emploi ou faibles salaires - c'est la disillusion. L'Etat 
riagit, d'une part, en errant de nouveaux besoins et de nouveaux services, et, d'autre part, en 
restreignant Facets des jeunes au syst^me iducatif. 

En r^gle g6n6iale, ces solutions op6ratoires sont mises en oeuvre trop tard pour 
empecher le chomage des techniciens. Indvitablement, la surproduction de sp6cialistes se 
traduit par une crise de Tenseignement 

C'est pourquoi Ton fait intervenir la notion de profil - profil de I'emploi occup6, profil de 
competence, de personnaIit6 ou profil id6al du professionnel formi k I'universiti. S'agissant 
d'dducation, la notion de "profil" vient bien s'inscrire dans le d6bat qui pr6c6de et foumit un 
bon outil d'analyse des activitis scientifiques et ^ucatives. 

Malheureusement, les choses ne sont pas trfes claiies, qu'il s'agisse de la terminologie 
employee ou du concept lui-m6me. De fagon g6n6rale, il y a confusion entre deux termes : 
celui de profil de I'emploi occupy et celui de profil professionnel, ce qui rend txhs difficile 
I'dlaboration de strategies de planification des programmes d'enseignement Le diveloppement 
des sciences en vient k Stre tributaire du sous-d6veloppement socio-iconomique lequel, dans 
les pays iconomiquement dependants, se mamfeste dans le secteur de I'emploL 

On s'interroge, il faut le dire, sur I'efficacite des profils dans notre pays. Lorsqu'il n'existe 
pas de structure solide de I'emploi et que Ton observe des taux 61ev6s de chSmage ou de sous- 
emploi parmi les sp6cialistes, la notion de profil en arrive k 6tre diformie par certaines 
caiacteristiques socio-6cononiiques et n'est plus capable d'engendrer une structure utile de 
I'emploL 

Problematique et justification de I'etude 

Au debut de notre 6tude, nous avons suppose qu'existaient, pour definir les profils 
professionnels, deux tendances ou points de vues predominants qui tantot s'opposent, tantot 
sont compiementaires : le point de vue pragmatique et le point de vue theorique. 

Le premier point de vue, qui est generalement celui des milieux exterieurs k I'universite, 
en particulier des employeurs prives et publics, consiste k soutenir qu'il est fondamental que les 
specialistes (dans le cas qui nous occupe, les bibliothecaires) possedent les competences, 
aptitudes et connaissances techniques necessaires pour leur permettre de resoudre les 
probiemes concrets qui se posent aujourdliui k differents niveaux, dans les institutions oil ils 
travaillent ou veulent travailler. Se situant dans le secteur de I'emploi, ces employeurs 
expriment des doutes quant k la formation dispensee par les universit6s. Un enseignement 
universitaire risque non seulement de nsjas, satisfaire leurs bssoins en personnel qualifie, mais 
risque aussi de porter prejudice aux relations entre I'universite et I'institution, consideries 
comme indispensables au developpement de la societe. 
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Les employeurs ont besoin d'6tre renseignds sur les travaux men^s dans les university 
afin de pouvoir mettre au point leurs propres technologies en fonction du d6veloppement 
socio-^onomique colombien dans son ensemble. Etant donn6 la crise cr66e k la fois par k 
chomage g6n6ral et par le chdmage des cadres, ils recherchent des sp^cialistes ayant la 
cr6ativit6 exigde par les nouveaux cr^neaux d'emploi. 

Le deuxifeme point de vue, le point de vue thdorique, qui est celui des milieux 
universitaires, est favorable k un enseignement professionnel davantage orient^ vers I'avenir. Ce 
type d'enseignement, soutiennent-ils, "fabrique" des spdcialistes polyvalents, ayant une solide 
culture sociale et humaine, qui sont au courant des progrfes technologiques r6alis6s dans le 
monde et ont une vision r^aliste des perspectives de ddveloppement 

Ces considerations mettent en lumi^re Timportance de la pr6sente 6mde. Par la 
confrontation syst^matique de ces deux grandes approches de la formation, elle propose une 
approche de compromis permettant de d6terminer le profil professionnel du bibliothdcaire pom- 
la prochaine d6cennie. Cette nouvelle approche porte k la fois sur le profil de I'emploi occup^ 
et sur les caracteristiques requises pour ex^cuter lefs taches resultant des Evolutions 
scientifiques et technologiques en cours. Ce travail th6orique devrait par consequent d6boucher 
sur plusieurs rdsultats importants, exposes ci-aprfes. 

Premiferement, une revision du programme d'enseignement de I'Ecole interamdricaine de 
biblioth6conomie k partir dune vision plus r6aliste des Evolutions sociales et technologiques 
d6}k intervenues ou k pr6voir. 

Deuxiemement, un resserrement des liens entte milieux universitaires et secteur de 
I'emploi, qui am^nerait une meilleme connaissance des roles, responsabilit^s et qualifications 
des biblioth6caiies non seuleraent dans burs domaines traditionnels de competence, mais aussi 
dans ceux oil Us sont d^sormais appel6s k jouer un r61e. 

Troisifemement, une meilleuie definition des possibili^ r^elles que recMe la formation 
th6orique et pratique des biblioth6caires afin de pouvoir mieux pr6parer les diplomas k etre 
autonomes et k s'adapter aux exigences des nouveaux metiers. 

Enfin, une demonstration, si c'est possible, de I'utilite de ce genre de travail thdorique 
dans les pays sous-d6velopp6s oil la planification nationale est insuffisante. Les carences du 
d6veloppement et de la planification ne doivent pas d^courager les recherches de cette nature. 

T^,s ohjecrifs g^n^raux de I'dtude sont les suivants : 

• d^finir le profil professionnel du biblioth6caire colombien type dans la perspective 
dune rcfonte des programmes d'enseignement ; 

• valider la strategic mdthodologique propos^e pour I'^laboration de profils et de 
programmes d'enseignement correspondant aux besoins nationaux. 

I^s objectifs sp^cifiques de r6tude sont les suivants : 

• analyser les perspectives g6n6rales de ddvcloppement de la bibliothdconomie k 
I'^helon national ; 
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• s'infonner auprfes des employeurs des besoins auxquels devrait r6pondre la formation 
des futurs biblioth&^aires des ann^es 90 ; 

• 6tablir par une enquete auprds des dipl5m6s s*il y a ou non correspondance entre la 
formation impartie aux bibUoth^caires et les taches quails leur sont rfcllement demand^ 
d*accomplir ; 

• identifier les activit^s, les fonctions et les responsabilit^s des biblioth^caires ; 

• 6valuer les rapports entre th^orie et pratique dans la formation des biblioth^caires ; 

• d6terminer les aspirations intellectuelles, professionnelles et sociales des biblio- 
th6caires en activity ; 

• d^ler les besoins de formation continue du point de vue des employeurs et des 
biblioth6caires en activity. 

nan de Tetude et metibodologie 

Le present travail comportait trois phases : 

1 . 6tablissement du profil th6orique ou id6al du biblioth^caire ; 

2. 6tablissement du profil de Temploi occupy par le biblioth^caire ; 

3. coraparaison entre le profil th^orique et le profil de Temploi occup6 et 
d6termination du profil professionnel du biblioth^caire* 

Pour 61aborer le profil id6al du biblioth6caire, on a proc6d6 de la fa9on suivante : 

(a) on a analyst les ouvrages et revues existants afin d'appr6hender les aspects 
historiques du probteme et de d6celer les tendances nouvelles de la 
biblioth6conomie ; on a analyst, en particulier, les objectifs 6iucatifs, tendances et 
pratiques en mati6re de formation des personnels de Tinformation ; 

(b) on a organis6, avec le soutien d*experts, une s6rie d^ateliers visant k nous 
permettre : 

1 . d'analyser les id6es de base sur la formation des biblioth6caires en f onction de 
variables ayant une incidence et une importance observables ; 

2. de d6crire le comportement professionnel id6al attendu ; 

3. de d6terminer les connaissances, les attitudes et les competences requises 
pour un comportement professionnel id^al. 

Experience n^ 1 : Id6es de base concemant les biblioth&aires 

L'objectif 6tait ici d'analyser les idtes de base intiressant la formation des personnels de 
rinformation en f onction de variables ayant une incidence significative* 



-179- 



Rx p^.rience n'^ 2 : Description du comportement professioimel id6al attendu 

L'objectif, dans cette experience, 6tait d'identifier et d'6num6rer les rSles professionnels 
des nouveaux diplomas. La liste comprend les rcsponsabilitfe professionnelles dont les 
nouveaux dipl6m6s sont charges. 

Experience n'^ 3 : Connaissances, attitudes et competences 

L'objectif 6tait ici de d6tenniner les connaissances, attitudes et competences requises 
pour permettre un comportement professionnel optimal. 

Kxperience n° 4 : Aspirations intellectuelles, professionnelles et sociales 

Au cours de cette experience, des groupes d'experts ont indiqud quelles etaient, k leur 
avis, les aspirations intellectuelles, professionnelles et sociales k associer k la profession de 
biblioth6caire. 

Pour eiaborer le profil de I'emploi occupe par le biblioth6caire, nous avons entrepris les 
taches suivantes : 

(a) recompilation et analyse bibliographiques ; 

(b) elaboration des instruments permettant de determiner ce que fait le bibliothecaiie 
professionnel et pourquoi (quelles attitudes, connaissances et competences sont- 
elles necessaires pour qu'il s'acquitte de ses t§ches cpmme on I'attend de lui ?) ; 

(c) choix d'un echantillon representatif, elaboration d'un guide d'entretien avec les 
employeurs ; 

(d) validation et application des instruments ; 

(e) raise en tableaux et analyse des resultats. 

Pour eiaborer le profil professionnel, nous avons compare le profil de I'emploi occupe 
auquel notre analyse nous avait permis d'aboutir avec le profil ideal. Nous avons ensuite 
presente ces deux profils k notre groupe d'experts - compose d'enseignants k I'Ecole 
interamericaine de bibliotheconomie - et lui avons demande d'etablir un profiil professionnel. 

Univers et echantillon 

La population-echantillon etait composee de diplomes de I'Ecole interamecaine de 
bibliotheconomie et de diplomes de deux autres ecoles de bibliotheconomie (lUniversite 
Javeriana et mniversite de La SaUe), soit au total, 420 diplomes de I'Ecole interamericaine de 
bibUotheconomie et 80 autres diplSmes venant de lUniversite de La Salle ou de lUniversite 
Javeriana. 

On a utilise les techniques de collecte de I'information suivantes : analyse de travaux 
publies sur le sujet, atelier avec des groupes d'experts, enquete aupr^s des diplomes et enquete 
auprfes des employeurs. 
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La technique d'analyse statistique employee consistait en une analyse descriptive des 
infomations coUectdcs (pourcentages, tendance moyenne et correlations). 

Profi! tiieorique ou ideal 

Une analyse des nouvelles tendances observ6es en biblioth&ononaie nous am^ne h nous 
attacher k un certain nombre de facteurs. De nouveaux r61es incombent d6sormais aux 
biblioth^caires : ils sont, par exemple, charges de la communication ou promoteurs du 
changement, ou administrateurs. L'existence de ces nouveaux roles conforte les hypotheses 
formul6es par les experts. Ces demiers caract6risent le biblioth6caire professionnel de la fagon 
suivante : 

- c'est un observateur critique des probl^mes sociaux et un acteur culturel, qui est 
capable de presenter des solutions concemant les questions dducatives, scientifiques et 
cultureUes, en 6tant pleinement conscient de I'importance de I'information pour le 
d6veloppement du pays ; 

- c'est un planificateur, organisateur et administrateur de systemes d'inf ormation ; 

- c'est un promoteur de i'utilisation de I'information en tant que facteur du 
d6veloppemenL 

Quatre conclusions s'ensuivent : 

1. En tant que planificateur de systfemes d'inf ormation, le biblioth^caire est cens6 se 
tenir au courant des avancdes qui interviennent dans sa profession et sur les plans 
scientifique et technique, contribuant ainsi k I'application des technologies 
nouvelles k I'int^rieur et k I'ext^rieur de la bibliothdque. 

2. L'interdiscipliQarit6 s'6tablit k deux niveaux : (a) dans I'^tude des domaines 
connexes, pour 6valuer la situation socio-6conomique ; (b)dans les travaux 
effectu^s en coop6ration avec d'autres sp^cialistes, pour mettre en oeuvre les 
technologies nouvelles. 

On d^duira des points (1) et (2) que les bibHoth6caires professionnels devraient etre 
capables, de par lerr formation, de se livrer k la recherche et d'en appHquer les r^sultats. Par 
aiUeurs, la cr6ativit6 et I'aptitude k travailler en dquipe, le sens de la communication et le souci 
d'etre au service du public peuvent etre consid6r6s comme des caract^ristiques souhaitables 
Chez le professionnel de I'information. Le biblioth&aiie professionnel est 6galement d6fini 
comme quelqu'un pour qui I'information est au coeur de sa profession. 

3. On attend du bibUoth&aire qu'il soit inform6 des r^alit^s nationales et des 
tendances mondiales dans sa profession, qu'il 6vite certaines Stapes inutiles et 
adapte les nouveaux modules, conform6ment k des besoins v^rifiables. Tel est le 
type de savoir qui pent seul permettre aux biblioth6caires, comme I'indiquent les 
experts, de "... participer k I'^laboration des principes directeurs qui doivent guider 
les politiques nationales de I'information". 



ERIC 



172 



-181- 



4. Dans I'^tude et la conception des nouveaux produits et services d'information, le 
biblioth&aire se laisse guider par revolution de I'eventail des taches requises dans 
une profession oh la demande de services traditionnels va diminuer sans disparaitre 
tx}talement 

Ces quatre conclusions sont confirmees par une demi^re affirmation des experts qui 
soutiennent que les biblioth^caires devraient "... connaitre les techniques de recherche et de 
lecompilation, d'organisation, d'extraction et de diffusion de I'information..." et, de fa^on 
g6n6rale, I'ensemble du processus du transfert de I'information. Toujours selon I'opinion des 
experts, le bibliotiiecaire devra, de toute Evidence, avoir une bonne connaissance des r6alit6s 
sociales et s'int^resser au contenu en information de diffdrents domaines pour completer ce 
savoir specialise. 

L'apparition de nouveaux emplois confirme ce que disent les experts. Le champ de la 
bibliotheconomie s'etend pour inclure de nouveaux roles, tels que celui de promoteur de 
I'utilisation de I'information, d'archiviste, de responsable du microfilmage, de chercheur et de 
professeur, d'administrateur de services d'information, de producteur de biens et de services 
d'information, de promoteur culturel, de consultant et conseiller en information, de conseiller 
de redaction et de conseiller en marketing bibliographique. 

Profil de remploi occupe 

Le tableau 1 donne la liste des activites demandees aux bibliotiiecaires, de I'avis des 
diplomes et des employeurs. 



Tableau 1 : Activites des bibliothecaires selon les diplomes et selon les employeurs 



Dipldmes 


Employeurs 


Archives 


Archives 


Admiiustration g6n6rale 


Enrichissement des collections 


Analyse de rmfonnation 


Documentation 


Consultant de Tinstitution 


Administration g6n6rale 


Marketing de rinformation 


Services d'analyse de rinformation 


Microfilmage 




Recherche 




Services 




Syst^mes (automatisation, informatique, etc.) 





Le tableau 1 fait apparaitre les ressemblances relevees entre les reponses des diplomes et 
celles des employeurs. II montre que, dans les faits, les bibliotiiecaires travaiUent dans les 
domaines suivants : administiration, analyse et services d'information (domaines les plus 
importants) ; et, moins ftequemment, documentation, recherche, archives, enrichissement des 
collections, microfitaiage, syst^mes, services de consultant 



Selon les employeurs, les domaines dans lesquels les services de bibliotiiecaire seront 
requis pour des periodes bi^ves, moyennes ou tongues sont essentielleraent la documentation, 
I'analyse de I'information spedalisee, les services, I'automatisation et I'inforraatique. Les 
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domaines de moindre importance enseignant les services de biblioth6caire seront les archives et 
les publications. 

Le tableau 2 rend compte de Topinion des dipl6ni6s et des employeurs quant aux 
perspectives de d^veloppement des principaux secteurs d'activitd biblioth6conomique. Les 
dipl6m6s pi€voientdes besoins non signal6s par les employeurs, probablement parce que ceux- 
ci savent relativement pen de choses de la profession. 



Tableau 2 : Orientation future de la profession selon les dipl6mes et selon les employeurs 



Diplomes 


Employeurs 




Archives et microfilms 


Automatisation^ormatique 




Automatisation et informatique 


Syst^mes et r6seaux d'information 




Documentation (recherche d'information 






dans les bases de donn6es) 






D^mocratisation de rinfonnation 






Syst^mes et r6seaux d'information 






Syst^mes et r6seaux d'inf ormation sp6cialis6c 







Les fonctions dont les biblioth^caires s'acquittent r^eUement sent (par ordre de ft^quence 
d&roissante) : chef d'un service dinformation, professeur, catalographe, chef du service des 
microfilms etdes archives, biblioth6caire charge des publications en s6rie, biblioth&aire charge 
du service du pubUc, bibUoth^caire charg6 des operations techniques, biblioth&aire charge du 
choix des ouvrages et des acquisitions, bibliodi6caire chargd des r6f6rences, documentaliste et 
coordonnateur de groupe. 

Le tableau 3 fait apparaitre une coh6rence entre opinions des employeure et des 
bibUoth6;aiies quant aux traits de personnalit6 souhaitables chez un biblioth&aire 
professionnel. 



Tableau 3 : Caracteristiques personnelles souhaitables chez un bibliothecake 



Dipldmes 


Employeurs 


Capacity d'analyse 


Capacity d*anaiyse 


Sens des relations humaines 


Cr6ativit6 


Initiative 


Honn6tet6 


Ing^niosit^ 


Sens des relations humaines 


Gout de la recherche 


Organisation 


Gout des responsabilitfs 


Ing6niosit6 


Aptitude k la recherche 



Ensemble, ces traits de personnalitd d6finissent le biblioth6caire id^al. 



Le profil professionnel du bibliothecaire des annees 90 

Globalement, revolution observe de la biblioth&onomie et des sciences de I'information 
amfene k faire trois hypotheses quant au role futur du bibliothecaire professionnel. 
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1. Si Ton croit que les moyens traditionnels dMormadon (joximaux, livres, revues, 
etc.) disparaitront avec la gdndralisation des technologies dlectroniques et qu'il en 
r^sultera la mort de la bibliothdque en tant qu'institution, on pr6dit de la sorte que 
Tactivitd nonnale du biblioth6cairc se situera dans le champ de la communication. 

2. Les changements qui interviennent dans les domaines social, 6conomique, culturel 
et politique sont si rapides qu'aucune provision ne saurait etre exacte. Le 
biblioth6caire, jouant le r61e d'agent du changement, doit etre celui qui peut 
planifier en fonction de situations sp6cifiques, rfeUes et concretes. 

3. Toutefois, comme les technologies nouvelles entrent dans les biblioth^ues, i'avenir 
de la biblioth^ue en tant qu^institution parait assur6. 

Quatre cons6quences importantes s*ensuivent : 

1. I'application des nouvelles technologies de Tinformation Trnt^rieur ou k 
Text^rieur de la biblioth^que) devrait etre au coeur de revolution de la profession. 
La maitrise des technologies permet au biblioth6caire de relever les d^fis de I'^re 
61ectronique ; 

2. rinteidisciplinarit6 s'6tablit k deux niveaux : (a) lors des Etudes r€alis6es dans des 
domaines apparent^s du savoir afin tfdvaluer la situation dans le domaine 
6conomique et les autres secteurs ou Tinformation entre en jeu ; (b) dans les 
travaux entrepris en cooperation avec d'autres sp6cialistes (analystes fonctionnels, 
sp6cialistes des telecommunications, administrateurs, etc.), Timplantation des 
nouvelles technologies dtanteffectuee ; 

3. les pays en d6veloppement ont besoin d'etre inform^s des tendances mondiales de 
la profession. Toutefois, ils doivent d'abord comprendre leurs propres r^alit^s et 
n'adopter des modeles dtrangers qu*apr^ avoir 6tabli un bilan complet de la 
situation regnant chez eux. L'enseignement, lieu privil6gi6 d*61ucidation et de 
reflexion, peut etre le point de depart des recherches ; 

4. rdventail des mdtiers life k Tinformalion changera beaucoup avec I'adoption de 
technologies nouvelles puisque ces technologies ont des incidences 
r6volutionnaires sur Tactivit^ ^conomique. Certaines activit^s d*information devront 
etre modifies et d*autres renforc^es pour satisfaire les demandes nouveUes. Parmi 
les activit^s d'information qui devront etre modijB6es, on peut citer : 

(a) I'utilisation des ressources ; 

(b) I'application des techniques de gestion et de planification ; 

(c) I'dtude et la mise en place en cooperation des syst^mes et rdseaux ; 

(d) les recherches portant sur les sciences de Tinf ormation (k multiplier) ; 

(e) les techniques d'indexation, d'analyse et de recherche de Tinfonnation {k 
d^velopper et affiner) ; 



175 



-184- 



(f) rdtude des conditions sociales, 6conomiques, politiques et culturelles regnant 
dans le pays ; et 

(g) la formation des utilisateurs de Tinformation. 

Compte tenu des activit^s ci-dessus, les fonctions g6n6ratrices d'emploi que las 
bibliotli6caires peuvent etre pr6par6s a assumer par leur formation thdoriqiue et pratique sont 
notamment les suivantes : (a) recherche et d6veloppement des techniques d'information ; 
(b) creation, mise au point et realisation de nouveaux produits (par exemple, publications 
dlectroniques) ; (c) gestion des documents courants ; creation de base de donn6es ; analyse et 
conception de syst^mes et services d'information ; (e) marketing de I'information et autres 
aspects 6conomiques ; (f) recherche sp^alis6e de I'information. 

En conclusion, on pent dire que le biblioth&aire est appeld ^ etre un promoteur du 
changement dans des domaines tels que les services de consultant, la communication et 
radministration oti il faut certes beaucoup de "savoir-faire", mais aussi du savoir. 

Tkehes auxquelles leur formation professionnelle devrait preparer 
ies futurs biblioth^caires 

Un biblioth6caire professionnel devrait etre capable de s'acquitter des tSches suivantes : 

* en tant qu'observateur critique des probl^mes sociaux, agissant dans le cadre de 
processus culturels, le bibUoth6caire doit etre capable de presenter des solutions 
concemant les questions ^ucatives, scientifiques et culturelles, en dtant pleinement 
conscient de rimportance de I'infonnation pour le d^veloppement du pays ; 

* le bibliothdcaire doit etre capable d'organiser, d'administrer et d'dvaluer I'information ; 

* il doit s'appuyer sur I'dtude des produits et services d'information du moment pour 
concevoir de nouveaux produits et services ; 

* les biblioth6caires devraient s'employer k faire que I'utilisation de I'information soit un 
facteur pris en compte dans les plans de ddveloppement ; 

* les biblioth^caiies devraient etre capables de participer k la definition des politiques 
nationales de I'information ; 

* les bibliothdcaiies devraient poss^der de bonnes aptitudes i la communication et une 
volont6 affirm6e de servir le public, qualit6s indispensables pour pouvoir aussi bien 
penser de fa9on cr6atrice que travailler en cooperation avec d'autres sp6cialistes ; 

* les biblioth6caires doivent se tenir au courant des progrfes scientifiques et 
technologiques enregistr6s dans leur profession afin de pouvoir adapter les nouvelles 
technologies aux systferaes d'information ; 

* I'mformation doit etre appr6ciee i sa juste valeur et reconnue comme objet de 
connaissance pour la profession ; 
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* le biblioth6caiie doit 6tre inform^ des r6alit6s sociales. En s'int6ressant k la teneur en 
information de diff6rents domaines, il compl^tera ses connaissances en matifere de 
recherche, d'administration, de techniques de recompilation, ainsi que d'organisation, 
de recherche, de diffusion et de mdthodes g6n6rales de transfert de Tinformation. 

TSches accomplies par les bibliothecaires dans leur pratique profesaonnelle 

Quand on consid^re ensemble les 616ments du profil th6orique et du profil de I'emploi 
occupy, on est conduit k identifier des taches nouvelles correspondent k la preparation que les 
bibliotii^cattes re50ivent pendant leurs dtudes. On citera notamment celles-ci : administrateur 
d'une unite d'information, agent d'utilisation de I'information, chercheur et professeur, 
responsable des microfilms et des archives, chef des services de catalogage et de classification, 
bibliothdcaire chargd des publications en s€rie, analyste et concepteur de syst&mes 
d'information, bibliotii6caire chargd du service du public, chrf des services techniques, 
biblioth6caire charge du choix des ouvrages et des acquisitions, bibliotii6caire charge de la 
documentation et des recherches bibliographiques, producteur et "vendeur" des biens et 
services d'information, promoteur cultural, biblioth6caire charge des references, documentaliste 
et coordonnateur du groupe. 

Les traits de personnalite consider6s comme indispaisables pour s'acquitter de facon 
satisfaisante de ces nouvelles fonctions sont les suivants : aptitude k I'analyse, aptitude k 
I'organisation, factlit6 de contact et sens des relations humaines, ing6niosit6, initiative, gout de 
la recherche, honn6tete et gout des responsabilit^s. 

Les domaines sur lesquels les employeurs estiment que la preparation universitaire des 
bibliothecaires devrait insister sont les suivants : automatisation (ioformatique), archives, 
administration, services, systfemes et reseaux d'mformation specialise. 

Orientation future des systemes et reseaux d'infoniiation dans la pratique 
profesaoimelle des bibliothecaires 

Compte tenu des tendances futures relevees par les experts, par les dipldmes et par les 
employeurs, il apparait que I'education doit repondre aux besoins cites dans les trois series de 
reponses. Plus particuli^rement, la priorite devrait 6tre accordee k la formation dans les 
domaines de I'administration, des archives et des systemes d'information et dans les domaines 
des reseaux et des autres technologies nouvelles de traitement de I'information (par exemple, 
documentation, interrogation des bases de donnees). Les diplSmes doivent 6tre prepares par 
lew formation k installer et mettre en oeuvre ces technologies modemes sur leur lieu de travail 

Toutefois, tons les groupes interroges ont paralieiement leconnu la necessite de 
multiplier les cours interdisciplinaiies qui developpent chez I'etudiant les competences et 
attitudes favorables k la recherche, et le maximum d'aptitude k I'enseignement et k la pratique 
professionnelle. En outre, ils ont juge imperativement necessaire dimpartir aux futurs 
bibliothecaires une formation sociale et humaine leur permettant d'oeuvrer k I'ameiioration et k 
la democratisation de I'information et en leur apportant les connaissances necessaires pour 
pouvoir evaluer les conditions socio-economiques regnant dans le pays. 

Ce profil professionnel du bibliothecaire etant ainsi defini, on est amene k conclure k la 
necessite de revoir de fond en comble, pour permettre I'optimisation de la pratique 
professionnelle, quatre des principaux aspects du programme d'enseignement de la 
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biblioth^onomie : I'aspect technique, I'aspect administration, I'aspect recherche et I'aspect 
hvunainetsociaL 

S'agissant du premier aspect, la question des services techniques, la formation devrait 
porter sur les points suivants : catalogage, classification, documentation, indexation, analyse et 
recherche de I'information, archives, microfilms, informatique, automatisation et 
telecommunications. 

Sur le deuxi^me point, la formation devrait aborder I'administration des ressources 
humaines, mat^rieUes et financi^res, la planification, la formulation et revaluation de projets, le 
travail en cooperation et la commimication. 

En ce qui conceme le troisi^me aspect, la recherche, il devrait s'agir d'initier les futurs 
bibliothecaires k la recherche en sciences de I'information qui exige la comiaissance d'autres 
domaines grace k des cours et k des travaux personnels interdisciplinaires. 

Enfin, pour ce qui est du domaine humain et social, les futurs bibliotiiecaires doiyent 
recevoir la formation necessaire pour pouvoir observer les probl^mes sociaux de fagon critique 
ou analytique, se comporter en agents du changement et en acteurs culturels ayises. 
L'enseignement humain et social devra inclure des composantes sociologiques, psychologiques, 
politiques, economiques et culturelles. 
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ENQUETE SUR LES BIBLIOTHECAIRES DIPLOMES 
DE L'UNIVERSITE HEBRAIQUE, 1957-1984 

par 

par Bluma C. PERTTZ 
Ecole sup^rieure de biblioth^conomie et d'archivistique 
de Jerusalem (Israel) 

et Tamar SHAGAM (CERBU) 
Biblioth^ue principale de lUniversit^ 
de Tel Aviv (Israel) 

Introduction 

La fondation de I'Ecole supdrieure de biblioth^caires de lUniversit^ h6brajfque en 1956 
marque les ddbuts de Tenseignement de la biblioth6conomie au niveau universitaire en Israel. 
Trente ans plus tard, en 1986 on a proc6d6 h. une enqu6te aupr^is des anciens €lh\es dipl6m& 
de cet ^tablissement L'objectif 6tait double : premiferement, savoir quelles ^taient les activity 
confines aux biblioth6caires dipl6ni6s de I'^cole et, deuxi^mement, se faire une id6e de lopinion 
de ce groupe professionnel ^ regard de la formation continue et de leur besoin en la matifere. 
Les donn6es obtenues gi^ce h. cette enquete ouvrent des horizons intdressants sur le plan des 
politiques k suivre, comme nous le verrons plus loin. Pour mieux situer lenquete dans son 
contexte, il est toutefois ntosaire de commencer par quelques aper^us g6n6raux sur lEtat 
d'Israel et son systeme d'enseignement universitaire. 

Aper^us generaux sur Israel et son systeme d'enseignement 

A la fin de 1986, Israel comptait 4.331.000 habitants dont 3.561.000 juifs, 595.000 
musulmans, 101.000 Chretiens et 74.000 druzes. Le pays est tr^s urbanis6, 90% de la 
population vit dans des agglomerations de plus de 2.000 habitants. La croissance 
d^mographique, qui a connu par le pass6 des taux tr^s 61ev6s, du fait notamment de 
rimmigration juive, s'est aujourdliui ralentie et ne d^passe pas 2 % par an. 

LTi^breu est la langue officieUe du pays, mais la loi impose la redaction en trois langues : 
hdbreu, anglais et arabe de toutes les publications gouvemementales des panneaux de 
signalisation. 

Si Ton s'en tient k la plupart des indicateurs sociaux, d6mographiques et 6conomiques, 
Israel figure parmi les pays les plus d6veIopp6s. L'esp^rance de vie y est relativement 61ev6e 
ainsi que le revenu par habitant Mais Israel se distingue des pays occidentaux d6velopp6s par 
le fait que sa population est g6n6ralement plus jeune, avec un taux de f6condit^ relativement 
€[e\6. Le niveau d'dducation de la population s'dfeve nettement k mesure que Ion passe des 
cohortes d'Sge plus ag6es aux plus jeunes. 

A titre d'exemple, les statistiques concemant la durte moyenne de la scolarit6 
s'^tablissaicnt comme suit k I'dpoque du recensement de 1983 : 
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Jusqu'^ 10 anndes de scolarit^ 
de 11 k 12ann6es 
de 13 h. 15 armies 
16 ann^es et plus 



31,3 
35,2 
18,6 
14,9 



Ce qui signifie que plus des deux tiers de la population ont fait plus de 10 ann6es d'dtudes. 

Le nombre des inscrits k l-universit^ en Israel est relativement aev6 : 67.160 dtudiants, 
soit 1,6 % de la population, auquel il faut ajouter 34.000 6tudiants inscrits dans des cours 
d'enseignement postsecondaire ou semi-universitaire, ce qui porte le total k 2,3 %. Au cours de 
I'annde universitaire 1985/86, 12.000 personnes ont obtenu un dipl6me de rumversit6 dont 
26 % dtaient des dipl6mes de 3e cycle (graduate degrees^ ou des dipidmes professionnalisds 
O^plomas). n ressort d'une vaste enqu6te effectu6e en 1984 quTsrael compte 206.000 dipl6m€s 
de I'universit^, soit 5 % de la population. 

Les fivres, la lecture et les bibliotiieques en Israel 

En 1984/85, on a pubU6 en Israel 4.161 ouvrages (dont 2.214 titres in^dits), soit 
r^quivalent d'un titre pour 1.000 personnes. On d6nombrait la meme annfe 911 p6riodiques 
(dont les deux tiers en hdbreu) et 21 quotidiens. D'apr^s une enquete r6cente (1986/87) sur la 
lecture, 49 % de la population ag^ de plus de 14 ans Ut au moins un livre par mois, 16,5 % 
lisent au moins trois livres, et 82 % lisent au moins un journal par semaine. 

Le pays est desservi par un r6seau de 983 bibHothdques pubUques (y compris les 
antennes locales et les bibUobus) qui comptent 973.000 lecteurs inscrits, auxquelles il faut 
ajouter 1.552 bibUoth6ques scolaiies. H existe en outre 400 bibUotheques et centres 
d'information specialises, sept bibUoth^ues universitaires (4.700.000 volumes) reU^es par un 
r^seau infonnatis6 et, bien entendu, la BibUoth^ue nationale, riche de deux milHons de 
volumes. 

Les biblioth^ques des kibboutz (exploitations agricoles collecdves) mdritent une mention 
particulidre. Ces 6tablissements qui comptent une population de 126.000 personnes (soit 3,5 % 
de la population du pays) sont dosservis par des bibUothfeques qui comptent plus de deux 
milHons de livres. U nombre de volumes disponibles par rapport k la population totale et le 
nombre moyen de Uvres lus par personne y sont ainsi parmi les plus 61ev6s du mondei. 

La formation des biblioth^caires 

n existe actuellement en Israel diverses institutions qui dispensent une formation 
professionnelle aux bibUothdcaires et sp^cialistes de I'information k trois diffdrents niveaux. La 
situation est suivie en permanence Jpar les autorit^s et en 1986 le Minist^re de I'dducation et de 
la culture a ct66 un conseil consultatif chargd de la formation professionneUe des 
biblioth6caires de bibliotiiSques publiques et scolaires. 
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n existe trois dcoles de bibliothdcaires de niveau universitaire. Cr66e en 1956, 1'Ecole 
sup6rieure de biblioth&onomie et d'archivistique de ITJniversitd hdbraique de J6rusalem a 
adopts le module amdricain d'enseignement professionnel et dispense un dipldme de deuxi^me 
cycle, un mast^re en biblioth&onomie et depuis peu un doctorat dans certaines spdcialit^s. 
Cest le seul 6tablissement sp^alis6 du pays qui prepare au mast^re et au doctorat 

La Faculty des sciences humaines de ITJniversit^ dHaifa d^livre depuis 1972 un diplome 
professionnalis6 et a mis en place en 1986 une filifere sp6cialis^e intdgr^e h la preparation d'un 
diplome de deuxifeme cycle (B.A.) d'6tudes g6n6rales, non sanctionn6e par un diplome 
professionnalis6. 

LUniversit^ Bar-Ban (seule university orthodoxe du pays) a inaugurS en 1973, dans b 
cadre ds sa Faculty des sciences humaines, un cursus de formation sanctionnd par un diplome 
de deuxifeme cycle dquivalant k celui des autres 6tablissements et un cursus de formation de 
bibliothdcaires en tant qu'option du premier cycle de I'enseignement sup^rieur. 

Au cours des amines 1980, les responsables de la profession ont pris conscience des 
lacunes de la formation non universitaire datant du d6but des anndes 60 et de la n6ces3it6 de 
dispenser une formation plus solide au personnel des bibUothfeques publiques et scolaires. 

Le conseil des biblioth^ques publiques du MiQist&« de I'dducation a done entrepris de 
refondre cet enseignement sur le module du cursus de formation des enseignants du primaire. 
Le premier programme de ce type, sanctionnd par un diplome de biblioth&aire certifid, est 
dispense depuis 1976 par llnstitut Oranim (affili^ k llnstitut des sciences de l'6ducation de 
ITJniversitd dHaifa). 

Plusieurs autres 6tablissements, dont certaines 6coles de formation des maittes, se sont 
inspires de ce module pour cr6er des cursus similaires. La tendance est k simer autant que 
possible cette formation des personnels techniques des biblioth^ues au sein d'6tablissements 
de premier cycle, notamment les instituts de technologic. 

Les biblioth&ques des kibboutz organisent leurs propres formations qui s'adressent k des 
groupes, les enseignements 6tant assures par des biblioth6caires chevronnds. 

Enqulte sur les dipldmes : Population et metiiodes 

Avant d'examiner les r6sultats de TenquSte sur les diplomdsl, nous voudrions prdciser 
que cette enqu6te ne porte que sur les dipl6m6s d'un seul 6tablissement de formation. II 
convient done de rappeler qu'il existe en Israel deux autres 6tablissements de formation 
sp6cialis6e et que bon nombre de bibliothdcaiies en poste dans le pays sont dipl6m6s 
d'6tablissements Strangers. 

La population 6tudi6e 6tait constitute par "la totality des dipl6m6s de 1'Ecole sup6rieure 
de biblioth6conomie et d'archivistique exergant en Israel le m6tier de bibliothdcaire". Les 
dipl6m6s de cet 6tablissement n'exerfant pas en quality de biblioth^aire - par exemple les 
archivistes ou enseignants de bibliothtconomie - sont done exclus du champ de I'enquSte. La 
m6thode utilisfe a 6i6 I'envoi par la poste d'un questionnaire relativement d6taill6 k tous les 



1 Shagam (CERBU), Tamar. A .SiirvRv of Uhrarv and Tnfn ymflrinn Science Gradutates between the YcafS 
19'S<v1Q«4 : Pornlarion Dcsrripiinn and A rtitiidp.s Toward<t rnnriniiing Education. J6Tisalem, Universitfi 
hdbiajfque, 1987. M6moire de dipldme de tioisifeme cycle (Masiec)- 
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anciens €Lhves dipl6ni6s, apr&s qu'un maximum de recherches aient 6t£ faites pour mettre le 
fichier d'adresses k jour. De nombreux rappels par t616phone ont permis d'obtenir un taux de 
non-r€ponse aussi faible que possible. Le bilan de ce travail figure au tableau 1 ci-aprfes : 

Tableau 1 : Nombre des dipldmes, population dble et population touchee 



Nnmhre tntel des dlBldmes 


660 


Dont , KCuoiies 


53 


Vivantkr^tranger 


75 


D€c6d6s 


1 o 

18 


1^6X0193111 pas le m6tier de biblioth^caires 


83 


Population dble 


432 


Dont : Adresse inconnue 


42 


N'ont pas rdpondu 


95 


Questionnaires completes 


295 



On voit que deux tiers seukment des 660 diplomas entrent dans la definition de la population 
6tudi6e. A premiere vue, le pourcentage des non-r6ponses (42 + 95 = 137 personnes) pent 
paraitre 6lev6, puisqu'il repi^sente 32 % du groupe cible. Mais comme il est vraisemblable que 
bon nombre des int^ress^s ont pris leur retraite, n'exercent plus la m6me profession ou resident 
k r^tranger, le taux ejEfectif de non-r6ponses est sans doute plus faible que celui qui ressort du 
tableau 1. 

Les r€sultats de cette enqu6te sont pr6sent6s en deux parties, la premiere concemant les 
caractdristiques g^n^rales du groupe cible et I'autre les attitudes des dipl6m6s en ce qui 
conceme la formation professionnelle continue : conscience du probl^me, besoins exprim^s, 
modalit^s pr6x6r6es et int6r6t manifestd. 

Resultats 

La repartition des diplomas en fonction des types d'6tablissement ou ils travaillent est 
assez inattendue. 

Tableau 2 : Repartition des bibliothecaires par type de biblioth^ue (%) 



Type de biblioth^ue 


Pourcentage 


Universitaires 

Sp€cialis6cs (dont centres d'information) 

Publiques 

Scolaires 


63,5 
23,5 
8,5 
4,4 


Total 


100,0 
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Pifes des deux tiers des dipl5in& travaillent dans des biblioth^ues universitaires centre 13 % 
seulement dans dcs bibUoth^ues publiques ou scolaires. Moins d'un quart travaillent dans une 
bibliothktue ou un centre d'information sp6cialis6. 

n faut dire que la cr6ation du dipl6me de biblioth&aire a coihcid^ en Israel avec une 
p6riode de ddveloppement rapide des universit^s, k la fin des ann6es 50 et dans les ann6es 60. 
D'oii une forte demande de biblioth^caires professionnels de la part des universit^s, h laquelle 
r6cole a 6x6 en mesure de r6pondre. Par contre, le r6seau plus ancien des bibliothSques 
publiques, qui a connu un d6veloppement moins rapide, se contentait en gdndral d'employer 
jusqu'k une p6riode r^cente des personnels techniques ne poss^dant pas de diplSme de 
bibUoth6caire. 

Les fonctions dont s'acquittent les dipl5m6s de notre 6chantillon r6pondent pour 
I'essentiel au modele traditionnel. L'infonnatique documentaire demeure une activity encore 
inhabituelle, meme si la situation a 6volu6 au cours des deux demi^res anndes. Le pourcentage 
€lev6 de biblioth&aires "polyvalents" traduit le nombre relativement important de petites 
biblioth^ues, de biblioth^ues publiques et sp^cialis^es et de bibliothdques de d6partements 
universitaires. 



Tableau 3 : Prindpales fonctions exercees dans la bibliotheque (%) 



Fonction prindpale 


Pourcentage 


Accueil des lecteurs 


20,8 


Catalogage, classification 


17,1 


Administration 


18,1 


Acquisitions 


5,5 


Informatique documentaire 


2,7 


Indexage 


4,1 


Activit6s multiples 


29,4 


Autre 


2,4 


Total 


100,0 



Les femmes repr^sentent plus de 77 % de notre dchantillon. A cet 6gard, Israel n'est gu^re 
different des autres pays. Ajoutons, ce qui n'est gu^re surprenant, que pr&s de la moiti6 d'entre 
elles (44%) sont employees k temps partiel. La possibility de travailler h. temps partiel 
constitue I'un des avantages de la profession de biblioth6caire en Israel. Quant aux homines, 
presque tons travaillent h. pldn temps. D'aprte une analyse crois^ qui ne figure pas ici, la 
proportion d'hommes exet^ant des fonctions administratives est beaucoup plus forte que celle 
des femmes (29 % contre 15 %) alors que pour la fonction accueil des lecteurs c'est I'inverse 
qui est vrai (24 % chez les femmes contre 9 % chez les hommes). Cela non plus ne semble pas 
6tre sp6cifique k Israel 
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Tableau 4 : Classification des biblioOi^res par sexe et temps de travail 



Horair6 


Honmies 


Femines 


Total 


IN ore io 




Nbre % 


Plein temps (100 %) 

75% 

Mi-temps 


57 87,7 
3 4,6 
5 7,7 


129 56,3 
49 21,4 
51 22,3 


186 63,3 
52 17,7 
56 19,0 


Total 


65 100,0 


229 100,0 


294 100,0 



Comme il fallait s'y attendre, bon nombie de nos biblioth^aircs ont fait des 6tudes litt6raires. 
On compte aussi beaucoup de sociologues ; et quelques enseignants. Les scientifiques de notre 
6chantillon sent essentiellement des diplom^ de chimie et de biologie, secteurs oil les 
perspectives d'emploi sont relativemenl bouch^es. 

Tableau 5 : Formation initiale pr^alable des bibliolhecaires en pourcentage 



Etudes poursuivies 


Pourcentage 


Lettres 


79,4 


Sciences sociales 


10,6 


Sciences 


7,8 


Droit 


1,8 


Divers 


0,4 


Total 


100,0 



Si 76 % de nos futurs diplomas sont entr€s i I'^ole i Tissue d'un deuxi^me cycle (avec le 
"Bachelor degree"), plus de 22 % avaient d6j^ un diplome de troisi^me cycle (Qmsiliale 
degree). L'un des avantages du syst^me isra^lien est de permettre aux 6tudiants titulaiies d'un 
graduate diploma de changer de fili&re et de faire une formation de biblioth&aire sans devoir 
parcc urir k nouveau le cursus universitaite de Master. 



Tableau 6 : Niveau de formation des bibliothecaires (en pourcentage) 



Niveaux 


Pourcentage 


rv.nxif>ime cvclft fBachelor^ 


76,4 


Troisifeme cycle (Master) 


16,1 


Doctorat 


6,2 


Autre 


1,4 


Total 


100,0 
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Plus de 7 1 % de nos dipl6m6s ont d6pass6 1'Sge de 40 ans. Bien qu'il soit difficile d'obtenir des 
donnas vraiment comparables, on a I'impression que ce pourcentage de plus de 40 ans est 
beaucoup plus clev6 que dans d'autres pays^. Rares sont dans notre 6chantillon les 
biblioth6caires ag6s de moins de 30 ans, sans doute parce que tr^ peu de gens s'orientent vers 
cette profession aussitot apr^s la licence ou la maitrise. 

Tableau 7 : Repartition des bibliotfaecaires par ige 



Age 


Pourcentage | 


25-29 


1,7 


30-39 


27,1 


40-49 


50,9 


50+ 


20,3 


Total 


100,0 



Le temps moyen 6coul6 depuis I'obtention du dipldme est de 14 ans. H faut savoir que 
I'anciennet^ effective des personnes de notre dchantillon est souvent plus longue, beaucoup de 
nos dipl6ni6s ayant 66jh. exeic6 la profession de biblioth^caire avec le statut de personnel non 
scientifique avant de s'inscrire k lEcole supdrieure de biblioth^onomie. 

Tableau 8 : Temps moyen ecoule depuis I'obtention du dipldme (en pourcentage) 



Annees ecoulees depuis 
Tobtention du dipldme 


Pourcentage 


0-4 


7,9 


5-9 


17,8 


10-14 


30,8 


15-19 


27,4 


20-24 


11,6 


25+ 


4,5 


Total 


100,0 



Passons maintenant au deuxifeme volet de notre enquete, le probleme de la formation 
professionneUe continue (FPC). On constate que 91,4 % des diplomas pensent que la FPC est 
importante et que 82,2 % la jugent indispensable dans leur profession. Par contre, 48,6 % 
s'inquitot du risque de "surqualification". Dans I'ensemble, 45,5 % des diplomas jugent la 
FPC importante et n&essaire mais n'cxpriment pas cette crainte de "surqualification". On 
pourrait en conclure que la profession est particuli^rement consciente de I'int^ret de la FPC. 



1 Voir k atre d'exemple Hegg, J. Continuing Education : A Proffle of the Academic Librarian 

Participation. Tnnmal nf T-ihrarv Arttninistration. 6(1), 1985, p. 45-63. 
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Quand on les interroge sur le type de FPC qu'ils souhaitent, nos bibUothdcaiies 
manifestent un d^sir de s'initier ^ IHitilisation des technologies modemes : plus de 75 % 
6prouvent le besoin d'une formation ginink. en infonnatique et 58 % d'une fonnation en 
informatique documentaire. Viennent ensuite le travail sur les documents audicvisuels, qui 
n'int^resse cependant que 22 % des personnes de I'&hantiUon. Les techniques de gestion et 
d'administration, I'analyse de systeme et la gestion du personnel sont mentionn6es par environ 
21 % des personnes interrogtes. L'6ducation des lecteurs n'est mentionnte que dans 16 % des 
cas, ce qui peut sembler 6tonnant quand on a fip6quent6 les bibUothfeques isra6Uennes. 



Tableau 9 : Nature de la fonnation professionnelle continue (FPC) 
souhaitee en pourcentage 



Domaines 


Besoin ressenti 


Besoin 
non ressenti 


Total 


Informatique g6n6rale 


75,2 


24,8 


100,0 


Pr6formatique 


57,7 


42,3 


100,0 


documentaire 








Documents audiovisuels 


22,0 


78,0 


100,0 


Analyse de systeme 


21,3 


78,7 


100,0 


Gestion du personnel 


20,6 


79,4 


100,0 


Education des lecteurs 


15,6 


84,4 


100,0 


Autres 


12,6 


87,4 


100,0 



Les modaUt^s de FPC pref6r6es sont les stages intensifs (74 %) suivis de pres par les visites 
organises (60 %). Pt6s de la moiti6 de I'^chantiUon (49 %) estime que les conferences et 
r6unions sont des moyens efficaces de formation professionnelle continue. 

Tableau 10 : Preferences (en pourcentage) pour un type particulier 
de formation professionnelle continue (FPC) 



f Yp^* rfp^ formation en 


Dourcentage 


Stages intensifs 


74,2 


Visites organis6es 


59,8 


Conferences, reunions 


48,8 


Formation en cours d*emploi 


36,4 


Autre 


37,5 



Qm devrait prendre en charge les activit^s de FPC ? La r6ponse k cette question peut dtonner 
car viennent en premier presque h <SgaHt6 - autour de 7 1 % - les associations professionnelles et 
les 6coles de bibUoth^caires, les employeurs n'6tant mentionn^s que dans ^ peine 49 % des 
r6ponses. 
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Tableau 11 : Qui doit Itre responsable de la formation 
professiomielle continue (FPC) (%) 



Organisme responsable 



Pourcentage 



Associations professionnelles 
Ecobs sp&ialis^ 
Employeure 



71,3 
70,8 
48,6 



On reviendra plus tard au cours de ce s6minaire sur les consequences, dans la pratique, de ce 
fait 



Cette photographic de groupe des diplomas de notre 6cole de biblioth^caires amene k se 
poser plusieurs questions concemant la planification et la gestion de la main-d'oeuvre dans 
notre profession. La premiere de ces questions a trait k I'impact de la crise (Sconomique 
actuelle, qui risque malheureusement de se traduire par des suppressions de postes scientifiques 
dans les bibUotiieques universitaires. L'tge moyen relativement 61ev6 de nos biblioth^caires 
devrait permettre de r^soudre ce probbme par des departs h. la retraite, sans vraiment cr6er de 
chSmage. n ne reste pas moins que les bibliotiieques universitaires ont toute chance d'offrir 
moins de d6bouch6s k nos dipl6m6s k Tavenir. 

En msme temps, le d^veloppement de I'^onomie isra61ienne et en particulier du secteiu: 
des technologies de pointe suscite une demande croissante de biblioth^caires dipl6m6s dans les 
bibliotii^ues et les centres d'infonnation sp6cialis&. D'ailleure, le pourcentage relativement 
foible de dipl6m6s travaillant actijellement dans ces 6tablissements fait figure danachronisme. 
Bien entendu, il faudra adapter en consequence la formation dispens6e dans nos 6coles. 

On ne saurait se baser uniquement sur une enquete portant sur les diplSmds de I'Ecole de 
biblioth6conomie de Jerusalem pour appr6cier pleinement la sitoation en ce qui conceme les 
bibliotii&ques publiques et scolaires. En principe, les programmes de formation de 
bibUoth6caiies de ITJniversite d'Haiifa ont 6t6 congus pour former essentieUement du personnel 
pour les bibliothfeques publiques et scolaires. Savoir si les diplomes de cette university ont 
trouv6 effectivement un emploi dans ce secteur n^cessite une autre enquete, laquelle est 
d'ailleurs en cours. D faut dire que les salaires peu 61ev6s offerts dans les bibliotheques 
publiques, du fait qu'y travaille traditionnellement du personnel sans formation sp6cialisee ni 
diplSme universitaire, dissuade bon nombre de jeunes diplomas de s'orienter vers cette filifere, ^ 
malgie le nombre devd des postes vacants. Le fait que nos dipl6m6s se voient confier surtout 
des taches "traditionnelles" ne les prdpare pas ndcessairement k ce qu'on exigera d'eux k 
I'avenir. S'il va falloir s'attacher d^sormais h former plutSt des biblioth&aires pour les 
bibliotheques ou centres d'information specialises que pour la filifere universitaire, il va falloir 
aussi s'orienter vers I'enseignement des technologies modemes de I'information. 

Notre etablissement est bien conscient de la necessite dun tel changement de cap. 
D'aillems, notre programme de developpement pour les annees 90 priviiegie les sciences de 
I'inf ormstion, les aspects economiques de I'information amsi que I'etude des besoins des usagers 
et les techniques de communication. Le fait qu'une grande majorite de nos etudiants ont regu 
une formation en lettres ou en sciences humaines est un defi pedagogique suppiementaire pour 



Discussion 
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nos enseignants. Le syst^me instaur^ void quelques ann&s qui veut que chaque 6tudiant suive 
une fili&re sp6cialis6e dfes la deuxi&me aim6e telle que sciences de rinformation, gestion, Etudes 
sociales, etc., devrait permettre 6galement de mieux cadrer les Etudes en vue d'une qualification 
professionnelle plus pointue. 

La n6cessit6 de s'adapter aux exigences de I'^re informatique transparait dans les 
r^ponses concemant la formation continue puisque I'initiation k I'infonnatique en g6n6xsl et k 
llnformatique documentaire sont mentionn^es en priority. H est int6ressant de constater que la 
majority des sondes estiment que la rcsponsabiHt^ de la fonnation professiomielle continue doit 
incomber aux dcoles de biblioth&aiies ou k leurs associations professionnelles. Pour sa part, 
notre 6tabUssement s'est dot6 depuis quelques ann6es 66}k d'un d^partement tr^s actif de 
formation professionnelle continue. A plusieurs reprises, ce d6partement a propos6 des cours 
sur mesure rdpondant k des demandes sp6cifiques d'employeurs (citons k titre d'exemple un 
cours sur la direction des bibliothfeques publiques k la demande de la division des biblioth^ues 
et centres d'information du Ministfere de I'^ducation). 

Pour le moment, le march6 de la main-d'oeuvre dans le secteur se caract^rise encore 
sembk-t-il par une relative p6nurie de personnel qualifi^. Les bibUoth^caires qui perdent leur 
emploi pour une raison ou pour une autre n'ont aucun mal k en trouver un autre, que ce soit 
avant I'Sge de la retraite ou meme aprds. En outte, des sp^cialistes d'autres domaines oii il ii"y a 
pas assez de d^bouch^s (comme la chimie ou la biologic) se reconvertissent dans I'information, 
de leur propre initiative, ou au titre de formations r6mun6r6es d'un an, prises en charge par le 
Minist^re du travail et des affaires sociales (dans k cadre dun programme special de 
lUniversit6 Bar-Han), fl faut esp6rer en tout cas qu'en suivant de pr^s revolution des besoins 
trds fluctuants de main-d'oeuvre dans ce secteur et en faisant appel i des techniques k la fois 
souples et novatrices de planification de l'6ducation -aussi bien pour nos programmes 
sanctionn€s par des diplomes que pour la formation professionnelle continue -, on r^ussira k 
6viter im exc^ent de diplomas dans notre discipline. 

Les exercices de prospective syst^matique sont certainement la condition premiere d'une 
bonne planification des besoins en main-d'oeuvre. L'enquete dont nous venons de rendre 
compte ne tend nullement k se substituer k cet exercice. Nous avons simplement voulu montrer 
comment, dans un petit pays ot il n'existe pas de m^canisme de planification syst^matique, une 
enquSte au cadre aussi restreint pouvait foumir des indications suffisantes pour infl6chir la 
politique d'une €cole de formation de bibliotii6caires. 
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CARACTERISTIQUES DE L'EMPLOI ET AMENAGEMENT 
DES PROGRAMMES 

par 

F.E. WOOD 
Department of Information Studies 
University of Sheffield 
Sheffield (Royaume-Uni) 



Introduction 

La premibrc partie du present document s'inspire de trois enquStes (Huhne et Wilson 
(1988), Wood, Richardson et Schur (1987), et Lou^dge et Sutton (en cours d'impression)) 
sur les caract^ristiques des emplois occup^s par les ex-6tudiants h Tissue des cursus de 
troisi&me cycle du Department of Information Studies (D6partement des sciences de 
I'information) de ITJmversit^ de Sheffield Ces trois enseignements sont sanctionn6s par un 
M.A. de biblioth^conomie, un M.Sc. de sciences de rinfoimation et un M.Sc./M.A. de sciences 
de rinfoimation (option sciences sociales)! - qui correspondent k un premier diplSme 
professionnel en bibliotii6conomie ou en sciences de I'information, Ont 6t6 exclus du champ de 
ces enquetes les titulaires du Matiire Entry Master's degree con^u pour les personnes ayant 
d6jk un titre en bibliotiidconomie ou en sciences de I'information et une solide experience 
professicnnelle. 

Les r^sultats de ces enquetes ont 6x6 compar6s k ceux d'6tudes ant^rieures menses par le 
D^partement sur les caract^ristiques de I'emploi de nos diplomas depuis 1965 : Wood (1975) ; 
Wood (1981) ; Roberts et Bull (1983) ; et Roberts (1973). On 6tudiera plus loin certains points 
sur lesquels portent ces comparaisons. 

Les enquetes nous aident k planifier et analyser r6guli&rement nos enseignements car elles 
donnent des indications sur les tendances de I'empld et sur ce que nos anciens 61dves pensent 
des enseignements une fois qu'ils ont obtenu bur diplome. Bien que nous rfexaminions les 
programmes pendant rann6e, la fagon dont le contenu de I'enseignement a 6t6 pergu risque 
d'6voluer selon que les personnes interrog6es voient, ou ne voient pas, une adequation entre les 
etJides qu'ils ont faites et leur activity professionnelle du moment Ces enquetes ont foumi au 
D6partement des sciences de I'information de lUniversit^ de Sheffield des renseignements plus 
int^rcssants que ceux r^unis par White (1986) et utilises par le Transbinary Group (1986) pour 
ses recherches sur I'enseignement de la bibliotheconomie et des sciences de I'information au 
Royaume-Uni. Dans I'ensemble, les conclusions des enquetes de Sheffield sont beaucoup plus 
encourageantes que celles de White (1986), 6tablies Si partir d'un petit dchantillon d'anciens 
eibvGS de 12 des 17 6coles de biblioth6conomie du Royaume-Uni ayant obtenu leur diplome en 
1978 (soit 117 6tudiants sur un total d'un millier environ qui obtiennent leur diplSme chaque 
ann6e), et pour lesquelles de surcroit le taux de r^ponse avait 6t6 assez bas (47 %). 



L'appellation "M.A." de sciences de I'infonnation (options sciences sociales) a 6t6 changfe pendant la 
p6riode examinte par Hulme et Wilson (1988) en "M.Sc." de sciences de I'infonnation (option sciences 
sociales). Cet enscipcment sera rcmplace a partir d'octobre 1988 par un "M.Sc." de gestion de 
I'mfonnadon. 
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Toutes les enqu6tes de Sheffield ont i\£ effectu6es au moyen de I'envoi de questionnaires 
par la poste k tous les itudiants ayant obtenu leur dipldme pendant les pdriodes consid6r6es. Le 
tableau 1 donne des precisions sur chacune des trois 6tudes les plus r^centes. 

Tableau 1 : Enqu§tes 





MSc M JS.. (option sdences 

sodales) 


Aim^ d'obtention du diplome : 
Nombre d'ann^s 
Nombre de rdponses 
Nombre d'6tudiants 6trangers 
Taux de rdponse 


79-85 79-85 81-84 
7 7 4 
95 105 46 
11 ... 3 
91 % 56 % 84 % 



On peut voir que I'enquete sur les 6tudiants de M. A./M.SC. n'a pas port6 sur la meme pdnode 
que les autres. Les deux enquetes sur les sciences de I'infonnation ont obtenu un taux de 
t^ponse 61ev6, contrairement k ceUe sur la bibHoth^conomie, ce qui a rendu les conclusions 
relatives ^ cet enseignement plus difficiles ^ tirer. Malgr6 de profondes simiUtudes, les 
questionnaires utilis6s pr^sentaient quelques diff6rences qui ont 6t6 dans certains cas 
mentionn6es. Tous les 6tudiants en M.Sc. de sciences de I'information avaient ddjk un diplome 
de deuxi^me cycle en sciences sociales et les ^tudiants en M.A. de bibHoth^conomie avaient 
pour la plupart un premier diplome de lettres ou de sciences humaines. 

Premier emploi 

Le tableau 2, qui reprend la meme classification que ceUe utilis6e par la University Grants 
Commission (UGC) pour les diplomas de I'enseignement sup^rieur scientifique ayant fait leurs 
6tudes au Royaume-Uni, fait apparaitre le premier emploi de nos dipl6m6s. D convient de noter 
que cette classification n'a pas 6x& utilis^e dans le questionnaire sur les M.A., si bien qu'U n'est 
pas possible de donner des informations completes pour cet enseignement, mais il est tout ^ fait 
Clair que les trois categories de diplomas constituent des pof ^ations diff^rentes du pomt de 
vuedel'emploi. 

Tableau 2 : Premier emploi 





M.A7M.SC 
M.Sc M.A. (opfion sciences 

sociales) 




(n=105) (n=105) (n=46) 



Industrie et commerce 
Fonction publique nationale ou 

territoriale 
Universit^s/Ecoles polytechniques 
Etablissements universitaires de 

premier cycle 



44% 

15% 
13% 



2% 

50 %** 
22 %++ 

13% 



13% 

26% 
7% 
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Retour k leur poste au Royaume-Uni 
Autre emploi dans le pays 
Recherche/Etudes universitaires 

approfondies 
Emploi k I'dtranger 
Retour au pays de dipl6m6s Strangers 
Situation sans emploi non connue, 
provisoire 

* Industrie, dans presquetouslescas + Ccmmerce, dans presque tout les cas 
** BibliothSques publiques piindpalement ++ Bibliotbfeques universitaires principalement 
n.d. (iofomiation non disponible) 

A I'exception de deux d'enure eux, les 46 titulaires d'un M.Sc. de sciences de Tinformation 
entr6s dans le secteur "industrie et commerce" se sont dirig6s vers I'industrie, et plus 
particuli^rcment vers le secteur pharmaceutique et les autres branches de I'industrie chimique. 
On ignore dans quel type d'entreprise les deux autres diplomas ont trouv6 un emploi. S'or les 
13 % de titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information (option sciences sociales) entr^s dans 
le secteur "industrie et commerce", presque tous ont trouvd un emploi dans le commerce. 
Rares sont les titulaires d'un M.A. de bibliotb^conomie qui ont trouv6 un emploi dans ce 
secteur. 

Le secteur "fonction publique nationale et territoriale" a accueilli pour leur premier 
emploi la moiti6 des titulaires d'un M.A. de biblioth6conomie car une grande partie d'entre eux 
sont entr^s dans des biblioth^ues publiques. Les 15 % de titulaires d'un M.Sc. de sciences de 
I'information ayant eu accfes h cette cat6gorie d'emploi se sont principalement diiig6s vers les 
secteurs sdentifiques de la fonction publique ou vers d'autires organisations scientifiques 
publiques ; une seule personne (1 %) a trouv6 un emploi dans une bibliotheque publique. 
Quelques titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information (option sciences sociales) ont 
trouv6 un emploi dans une bibliotiieque publique, mais plus nombreux sont ceux qui sont 
entrds dans un service d'infonnation d'une collectivity locale ou dune autre administration 
publique. 

Sur les 22 % de titulaires dun M. A. de bibliotbdconomie (23 personnes) qui ont fait leurs 
debuts dans le secteur "universit6s et dcoles polytechniques", tous sauf quatre ont trouv6 un 
emploi dans une bibliotii^ue universitaire. Les quatre en question ont obtenu un poste de 
maitre de conferences (en bibliotii6conomie et sciences de I'information pour deux d'entre eux). 
Parrai les titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information ayant ddbutd dans ce secteur, rares 
sont ceux qui ont obtenu un emploi de biblioth&aire universitaire. Us ont trouv6 des emplois 
varies - conseiller de ptx)grammation (en services informatiques), responsable de 
I'automatisation des biblioth^ues, responsable des relations professionnelles, maitre de 
conferences et attach^ de recherche Oes chercheurs remun6r6s par des 6tablissements 
universitaires 6tant ranges dans cette cat6gorie et non dans celle de la recherche et des 6tudes 
universitaires approfondies). 

Le nombre de titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information (option sciences sociales) 
qui se sont orient^s vers le secteur de la recherche et des 6mdes universitaires approfondies 
s'est consid6rablement a-xru en un an (cinq diplomas sur dix dans la recherche en 1981-1982). 
La probability demeurc de voir chaque ann^e un certain nombre de titulaires de ce diplome 
entreprcndre des recherches en vue de I'obtention d'un titi:e de niveau supdrieur. 



2% 
7% 

9% 
1 % 
8% 

2% 



n.d. 

11 % 

n.d. 
n.d. 
n.d. 

n.d. 



2% 
11% 

21 % 

4% 
7% 

1 % 
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Les chiffres figurant dans la rubrique "situation non connue, provisoire ou sans emploi" 
pour les deux enseignements analyses de ce point de vue sont tres faibles et nos propres 
constatations confirment qu'U en va de mSme pour tous les enseignements. 

Premier emploi : comparaison avec des enquStes ant^rieures r^alisees 
par rUniversite de Sheffield 

Les differences les plus frappantes entre le premier emploi des titulaires d'un M.Sc. de 
sciences de I'information ayant obtenu leur diplSme entre 1965 et 1973 (Wood, 1975) et ceux 
qui sont mentionn6s dans la demidrc enquSte portent sur I'augmentation du pourcentage de 
dipl5m6s entrds dans le secteur de I'industrie et du commerce : il est pass6 de 30 % k 44 % ; en 
revanche, pour ceux qui ont d6but6 dans le secteur des university et 6coles polytechniques 
(intitul6 dans I'enquete pr6c6dente "universit^s", "instituts sup6rieur de technologic et 
enseignement postsecondaire"), il est tomb6 de 37 % k 13 %. C'est une Evolution qu'on avait 
66jh observde lors de I'enquete sur les dipl6m6s des ann^es 1974 h. 1978 (Wood, 1981) dent 
33 % avaient int6gi^ le secteur de I'industrie et du commerce et 22 % celui des universit6s, 
6coles polytechniques et centres d'enseignement sup^rieur de premier cycle. 

Ces differences sont peut-6tre imputables k la diminution, pour des raisons financi^res, 
du nombre de postes dans les bibliothfeques universitaires, k d'autres preferences chez les 
titulaires d'un M.Sc, aux changements intervenus dans les programmes de troisi^me cycle 
(M.Sc.) de sciences de I'information, et h I'augmentation du nombre de postes de sp6cialistes 
de I'information dans les entreprises. Autre changement : la diminution du nombre des 
pereonnes b^neficiant d'un conge d'etudes, qui sont passdes de neuf dans I'enquSte precedente h. 
deux dans la demiere enquSte, ce qui reflate peut-6tre une deterioration de la situation 
jSnanci^re de certaines administrations. 

Premier poste 

Le tableau 3 montre que presque tous les diplomes, quel que soit I'enseignement suivi, 
ont trouve leur premier emploi dans le secteur que Ton qualifiera globalement de secteur de la 
bibliotheconomie et de I'information. La distinction entre bibliotheconomie et information est 
difficile k etablir. Toutefois, si I'on s'en tient k I'appellation des emplois, il semble que presque 
tous les titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information et la majorite des titulaires d'un M.Sc. 
de sciences de I'information (option sciences sociales) ont trouve un emploi en information 
(contre 28 % qui ont obtenu un emploi en bibliotheconomie ; les 22 % qui ont choisi la 
recherche n'ont pas ete inclus). La quasi-totaHte des titulaires d'un M.A. de bibUotiieconomie 
ont trouve un emploi dans leur branche. 
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Tableau 3 : Premier emploi et emploi actud 







MjV. 


MAJMjSc* 
(option sciences sociaks) 


Premier emploi 
(105) 


Emploi actuel 
(100) 


Premier emploi Elmplol actuel 
(105) ri05^ 


Premier emploi 
• (46) 


Emploi actuel 
(46) 


Bibliotheconomie 
/infonnatioD 

Autre 

Sans emploi 


94% 71% 

6 % 22 %@ 
7% 


96% 84% 

4% 12% 
3% 


90% 80% 

9 % 9 % 
7% 



* Presqueexclusivementdesemplois en information @ 11 % dans rinformatique 

+ Presque exclusivement dcs emplois en bibliotheconomie 



Les i^sultats concemant I'option "sciences sociales" sont comparables h ceux de I'enquete 
pr6c6dente (Roberts et Bull, 1983) selon laquelle 56 % des diplomas avaient trouv6 un emploi 
dans une biblioth^ue et 44 % dans d'autres branches de rinformation. 

Emploi actuel 

Si le premier emploi s'obtient presque toujours dans le domaine de la biblioth&onomie et 
de rinformation en g6n6ral, on observe que les titulaires d'un M.Sc. de sciences de Tinformation 
et d'un M.A. de biblioth6conomie ont tendance h se toumer vers des emplois en marge de ce 
secteur tr^s 6tendu (certains diplomas le d^finissent du reste en des termes tres g6n6raux 
puisqu'ils y font entrer, par exemple, les emplois de programmeur et d'analyste fonctionnel, de 
charg6 de recherche [syst&me 61ectronique d'information], de programmeur de bibliothfeque, de 
rcsponsable informatique [bibliotheques universitaiies], et de gestionnaire de systemes 
informatiques), comme le montre le tableau 3. 

Parmi les titulaires d'un M.Sc. de sciences de rinformation, la categoric "autre" inclut 
11 % de dipl6m6s qui travaillent dans rinformatique. Le pourcentage restant regroupe des 
activit^s ayant un rapport plus indirect avec rinformation, par exemple, I'^dition ou rinscription 
des medicaments. Une 6tude des intitules et des definitions des emplois a montr6 que 31 % des 
dipl6m6s de Sheffield ayant un M.Sc. de sciences de rinformation travaiUaient en marge du 
"secteur traditionnel de rinformation", et occupaient surtout des postes en rapport avec la 
technologic de rinformation, contre 20 % dans r6chantillon 6tudi6 par White (1986) et ce, plus 
longtemps apres I'obtention du diplome, ce qui contredit I'affirmation selon laquelle "en regie 
g6n6rale, le passage du secteur traditionnel aux nouveaux secteurs d'activit^ est presque 
mexistant" (White, 1986). 

Les personnes n'occupant pas d'emploi i€mun6i€ 6taient pour la plupart des personnes 
restant au foyer. 

Mobilite 

Les €tudiants inscrits dans notre D6partement viennent de tout le pays et de r6tranger ; il 
n'y a pas de predominance locale. Un tiers environ des dipl6m6s sur lesquels I'enquete a port6 
avaient trouv6 un emploi k Londres ou dans le sud-est dc I'Angleterrc. 

ErJc ICi 
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Les titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information et de sciences de Tinformation avec 
option sciences sociales ont conserve leur premier emploi pendant 20 ^ 22 mois en moyenne, 
contre 24 ^ 36 mois pour les tirilaires d"un M.A. de biblioth&onomie. 

Si Ton exclut les r^ponses portant sur Tannic la plus r^cente, on observe que 86 % des 
titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information, 71 % des titulaires d'un M.A. de 
biblioth6conomie et 54 % des titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information (option sciences 
sociales) ont quitt6 leur premier emploi, ce dernier pourcentage 6tant calculi sur les trois 
demi&rcs anndes et les deux autres sur les sbc demi^res. De nombreux diplomds ont chang6 
d'emploi plusieurs fois depuis la fin de leurs 6tudes k Sheffield, mais un tiers des titulaires d'un 
M.Sc. de sciences de I'information ont chang6 de secteur d'activit^ (si Ton se xi^te aux 
categories de I'UGC) et d'emploi, ce qui montre la grande mobility de cette cat6gorie de 
population. 

T^ches accomplies dans le premier emploi 

Les questionnaires utilises pour chacune des trois enquetes comportant des difKrences, il 
est difficile de procdder k une comparaison des taches. Toutefois, I'aide directe au public fait 
partie des taches de leur premier emploi qui ont 6t6 le plus fr6quemment cit^es^ par bs 
personnes interrog^es dans tous les groupes. Viennent ensuite pour les diplomas de 
biblioth&onomie et de sciences sociales les activit6s techniques comme le catalogage, la 
classification, I'indexage et la selection et, pour les scientifiques, certaines taches 
dinformatique. Vingt-trois pour cent (23 %) des titulaires dun M.A./M.Sc. de sciences de 
I'information (option sciences sociales) ont d^clard avoir 6x6 charge d'effectuer des recherches 
de documents et d'informations en ligne, tandis que 75 % des titulaires d'un M.Sc. de sciences 
de I'information indiquaient avoir fait des recherches bibliographiques en ligne et 63 % des 
recherches d'information en ligne. 

Tdches accomplies dans Temploi actuel 

Pour les emplois acmels consid^r^s (c'est-^-dire premiers emplois exclus), I'aide directe k 
I'utilisateur est moins ftequemment mentionnee que la gestion et la formation. L'utilisation de 
I'informatique est elle aussi plus souvent cit6e : on calcule meme qu'une certaine utilisation de 
I'informatique (recherche en Ugne exclue) entre dans les fonctions de 93 % des timlaires d'un 
M.Sc. de sciences de I'mformation au Royaume-Uni. Trente-neuf pour cent (39 %) seulement 
de ces dipl6m6s ont d6clar6 effectuer des recherches bibliographiques en Hgne et 33 % des 
recherches de donn^es en Ugne, dont la moiti6 environ dans les deux cas alors qu'ils occupent 
leur premier emploi. 

Description des tidies : comparaison avec les r^ponses obtenues 
dans les enquStes precedentes de I'Universite de Sheffield 

Dans les enquetes pr6c6dentes sur les titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'informatioii 
(Wood, 1975 ; Wood, 1981), aucune distinction n'6tait faite entre le premier emploi et I'emploi 
occupy' au moment de I'enquete. Sauf sur trois points, les r^sultats concordent assez bien avec 
ceux obtenus par Wood, Richardson et Schur (1987). Comme on pouvait s'y attendre, U s'agit 
dans les trois cas de l'utilisation directe ou indirecte de I'ordinateur. 
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Premiferement, on observe un accroissement de la recherche bibliographique en ligne, 
pass6e de 20 % dans la premiere enquete h 53 % dans la deuxi^me. B est int6ressant de 
constater que le pourcentage de personnes s'acquittant de cette tSche n'a pas continue k 
augmenter : daiis la troisi^me enquete, U y a toujours 53 % de personnes interrogtes qui 
effectuent des recherches bibUographiques en ligne. L'utilisation de banques de donndes non 
bibHographiques a 6ti mentionn^e par 14 % des personnes interrogdes dans I'enquete de Wood 
(1975) ; dans la troisifeme enquete, cette activity a 6t6 mentionnte pour le premier eraploi par 
63 % des personnes interrogtes et pour I'emploi en cours quand U ne s'agit pas d'un premier 
emploi par 33 % des enquet6s (Wood, Richardson et Schur, 1987). 

Les applications informatiques (autres que la recherche en ligne) ont 6t£ mentionn6es par 
27 % des personnes mterrog6es dans la premiere enquete, par 51 % dans la deuxi^me enquete 
et par 78 % dans la demidre. 

Opinions sur les programmes d'enseignement 

Les programmes d'enseignement sont profond6ment r6vis6s tous les cinq ans et sont 
continuellement modifies dans I'intervaUe ; les dipl6m6s ont done fait des observations sur des 
programmes qui ont 6t6 plus ou moins am6nag6s depuis qu'ils ont quitt6 le D6partement Bs 
ont indiqu6 notamment qu'il faudrait accorder plus d'importance k I'information d'entreprise et 
qu'il faudrait enseigner la gestion de I'information. Un cours facultatif est d6sormais consacr6 h. 
I'information d'entreprise et un nouvel enseignement sur la gestion de I'information sera mis en 
route en octobre. 

La plupart des observations ont 6t6 positives, comme le montrent les recapitulations du 
tableau 4. Plusieurs personnes interrogdes ont estim6 qu'il faudrait traiter un plus grand nombre 
d'aspects pratiques de la gestion et des appUcations informatiques et qu'il faudrait inclure 
davantage de travaux pratiques, en plus de tous ceux qui sont 66}k proposes. Elles ont 
6galement soulign6 I'importance de I'actualisation des connaissances sur les technologies de 
I'information. 

Tableau 4 : Opinions sur les programmes d'enseignement 
R^ponses des titulaires d'un M.Sc. 

- Presque toutes les observations dtaient positives 

- Les diverses composantes des programmes sont k peu pres 6quilibr6es 

- L'6quiHbre entre matifeies g6n6rales et matiferes spdcialisdes est k peu pres satisf aisant 

- Une plus grande importance devrait etre accord6e aux aspects pratiques dans les 
cours de gestion et d'mformatique. 

Aspects les plus utiles pour ia carriere 

Tous. De nouveaux axes de reflexion. Le cadre d6fini. Les technologies de I'information. 
Matieres les plus utiles 

Acc6s en ligne. Informatique. Ressources documentaires. 
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Aspects les plus utiles pour Tamelioration des qualifications professionnelles 

Expression ^crite. Technologies de Tinformation. 
Suggestions pour les programmes futurs (M«Sc) 

Snivre le d^veloppement des applications informatiques. D^velopper les aspects 
pratiques. 

Reponses des titulaires d*un M .A-/M.Sc. avec option sciences sociales 

La plupart des personnes interrog6es se sont d^clar€es satisfaites du programme 
tfenseignement 

Matieres les plus utiles 

Accds en ligne. Techniques d^enquete. Ressources documentaires. Applications 
informatiques. 

Domaines a developper 

Accds en ligne. Evaluation des progiciels. Redaction de rapports. Administration de 
services d*information. Gestion pratique. Protection des donntes/droit d'auteur. 
Information d'entreprise. Communication. 

Su^estions pour les programmes futurs (M.Sc. avec option sciences sodales) 

Moins de th^orie. Se tenir au courant du maich6 de Temploi. Suivre le d^veloppement 
des technologies de Tinf orraation. 

Tableau 4 : Opinions sur les programmes d*enseignement (suite) 

Reponses des titulaires d*un MA. 

Le programme assure des bases solides dans les matieres principales et fait prendre 
conscience de problemes plus vastes et d*aspects k plus long terme. 

Aspects les plus utiles dans le premier emploi 

Gestion. Catalogage et classification. Informatique. Option "bibliotheques universitaires". 
Ressources documentaires. Option "bibliotheques publiques". Autoraatisation des 
biblioth^ues. Visites. 

Aspects les plus utiles pour les emplois ulterieurs 

Catalogage et classification. Gestion. Informatique. Automatisation des bibliothdques. 
Ressources documentaires. Option "bibliotheques publiques". Expression 6crite. 

Domaines auxquels certains pensent qu'on pourrait accorder moins dlmportance 

Gestion. Catalogage et classification. 
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Domaines juges par certains conune ne presentant guere d'utilite 

Catalogage et classification. Gestion. Ressources documentaires. Histoire du livre, 
Mdthodes d'enquetes et statistiques. Informatique. Option "bibliotheques universitaires". 

Domaines auxquek on pourrait accorder plus d'importance 

Les aspects pratiques des ressources documentaires et de la gestion (traitds d'apr^s 
certains de fa^on trop th6orique et trop abstraite). 

Resume 

Les enquetes ont montrd que, malgr6 certains points communs, les diplomas des divers 
enseignements constituent des populations difKrentes en ce qui conceme I'emploi et que la 
gamme des postes qu'ils occupent est tres large. Les titulaires d'un M.A. en bibliothdconomie 
ont pour la plupart trouv6 un emploi dans une biblioth^ue publique ou universitaire. Les 
titulaires d'un M.Sc. en sciences de I'information ont trouv6 des emplois tr^ divers dans 
rinformation oil, pour beaucoup, leur travail est tr^s 116 aux technologies de I'information et 
nombreux sont ceux qui sont entr6s dans I'iadustrie, y compris I'industrie de I'information. Les 
titulaires d'un M.Sc. en sciences de I'information (option sciences sociales) occupent toute une 
s6rie d'emplois en rapport avec I'information (certains dans des bibliotheques) dans le secteur 
du commerce, dans les services d'information de la fonction publique nationale et territoriale et 
ailleurs. On observe un niveau 61ev6 de mobility. Nombreux sont, parmi les diplomas de 
biblioth6conomie et de sciences de I'information, ceux qui ont trouv6 leur deuxito (ou 
troisi^sme, etc.) emploi dans les "marches dmergents". 

Au fil des ann6es, le catalogage et la classification sont des taches qui occupent de moins 
en moins de place contrairement k I'informatique, y compris la recherche en ligne. Dans le 
premier emploi, les fonctions assocides aux relations avec le public dominent, tandis que pour 
les emplois ult6rieurs, ce sont la gestion et la formation qui sont le plus souvent cities. 

Les enquStes et I'amenagement des programmes 

Le principal int6ret des enquetes est qu'elles permettent de confirmer et de quantifier les 
caract6ristiques de I'emploi des anciens ^l^ves de Sheffield. Ces caract^ristiques correspondent 
au profil de nos anciens ^l^ves, y compris leurs titres et leur exp6rience ant^rieures et ^ la 
nature de I'enseignement qu'ils ont suivi chez nous. Si ces caract6ristiques demeuraient 
inchang6es et si le monde de I'information lui-meme n'6voluait pas, on pourrait alors se fier 
davantage aux enquetes et s'en pr^valoir pour pr^dire I'avenir. Malheureusement, le monde de 
I'information 6volue, surtout dans I'utilisation qui est faite des technologies de I'information ; 
notre enseignement doit done dvoluer lui aussi, d'autant plus que, dans une certaine mesure, 
nos 6tudiants ne sont pas non plus les memes. Aussi, I'enquete sur les diplomas n'est-elle qu'un 
instrument sur lequel nous nous sonomes appuyds dans notre demarche d'am6nagement des 
programmes. 

A la fin de chaque trimestre et en fin d'ann^e, nos 6tudiants font le bilan des cours 
dispenses en remplissant un questionnaire anonyme et en participant k des discussions de 
groupe par filiate. Le Conseil d'6tablissement, oil si^gent des enseignants et des dtudiants est 
un autre canal d'information sur I'opinion des uns et des autres sur les programmes 
d'enseignement 
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Les enseignants se r^partissent en diffSrents groupes selon I'enseignement qu'ils 
dispensent, mais aussi en groupes plus specialises dans tel ou tel domaine, par exemple les 
sources d'information, rinformatique, la saisie et la recherche des informations et la gestion. 
Ces groupes se r6unissent pour actualiser et levoir les programmes, en particulier quand nous 
proc^dons i notre grande tefonte quinquennale. Tout le personnel enseignant se r6unit aussi 
pour 6tudier les changements appor^s aux programmes. 

Pour chaque programme d'enseignement, des personnalitds (par exemple des directeurs 
de services d'information d'entreprises industrielles ou commerciales, y compris de I'industrie 
de I'information et des conservateurs de bibliothSques universitaires et publiques) sont invites 
pour d^battre de ram^nagement des programmes. Les examinateurs ext^rieurs, tous 
professionnels de I'information hautement qualifies, nous apportent aussi un concours tr^s utile 
dans cette tache. Le D^partement dispose en outre d'un comit6 de liaison qui se r6unit chaque 
ann^e et oh sont repr^sentes lUniversite et les professions de I'information. Des discussions sur 
les programmes d'enseignement ont 6galement lieu avec des repr6sentants de d6partements de 
lUniversit^ oil s'enseignent des disciplines apparent6es k la nStre, en particulier le D6partement 
d'informatique et le D^partement des 6ttides 6conomiques et de gestion, et avec I'Academic 
Development Committee de ITJniversit^. 

Les organismes professionnels qui valident les programmes d'enseignement et dispensent 
nos diplomas de leurs examens, k savoir ITDstitiite of Information Scientists et la library 
Association, contiibuent aussi par leur apport ext^rieur k nos activit^s de planification. Enfin, 
notre D^partement, comme d'autres d6partements de biblioth6conomie et de sciences de 
I'infoimation, a fait I'objet d'une enquete du Transbinary Group (1986) et du Comit6 des 
sciences sociales de lUGC (fin 1987). 

Le D6partement a effectij6 une 6ttide des offres d'emploi dans les petites annonces et des 
d6finitions d'emploi envoyfes par les employeurs. Cette 6ttide a confirm^ que l'6ventail des 
d6bouch6s qui s'offrent aux personnes ayant une qualification en tiaitement de I'information 
d^borde ti-^s largement le secteur traditionnel des bibliotii^ues publiques, universitaires et 
sp6cialis6es, et de la documentation. Ce travail a ult^rieurement 6t6 repris par le Transbinary 
Group. 

Changements apportes aux programmes d'enseignement 

Les conclusions de toutes ces 6tudes et discussions ont 6x6 prises en compte dans la 
reflexion sur les changements k apporter aux progranmies d'enseignement pour la rentr^e 
d'octobre 1988. Les enseignements sont d^sormais congus pour r6pondre aux besoins actuels 
des employeurs, c'est-k-dire qu'ils foment des spdcialistes de I'information susceptibles 
d'occuper toute une s6rie d'emplois et capables, de surcroit, de s'adapter k revolution de la 
nature des emplois. 

H ne s'agit pourtant pas d'enseignements k vocation exclusivement professionnelle ; ce 
sont aussi des enseignements de culttire g6n6rale et d'auti«s aspects doivent done ctxe pris en 
compte. Les enseignements, k ce niveau, ne sauraient 8tre assimil6s (comme les employeurs ont 
parfois tendance k le faire) k une fonnation k des tSches particulidres. Us doivent donner aux 
int^ress^s I'ouverture d'esprit dont ils ont besoin pour replacer leur activity dans un contexte 
plus large, et la souplesse ndcessaire pour pouvoir s'adapter k revolution des situations. La 
recherche joue un role fondamental dans le d^veloppement incessant du secteur de 
I'information et les cours de haut niveau tels que ccux qui sont dispenses k lUniversit^ de 
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Shef&eld assurent et doivent continuer d'assurer une fonnation appropride aux fiiturs 
chercheurs. 

Deux nouveaux programmes d'enseignement sont actuellement mis en place : un M.Sc. 
de gestion de rinformation et, en association avec la School of Management and Economic 
Studies de lUniversitd, un M.B.A. de gestion de I'information. Le premier s'adresse aux 
titulaires d'un diplSme de deuxieme cycle quelle que soit leur discipline, qui souhaitenj se 
preparer k travailler non pas seulement dans les bibliothdques, mais dans toute une s6rie de 
domaine de I'information. Le deuxifeme, sanctionn^ par un Master of Business Administration 
(M.B.A) s'adresse aux cadres qui souhaitent acqu6rir des connaissances en information. 
"Information skills" (connaissance des m&anismes ds I'information), telle est I'appellation dune 
des quatre sp€cialitds propos6es au programme de M.B.A. de I'Universit^ de Sheffield. 

n existe une demande importante de titulaires d'un M.Sc. de sciences de I'information 
ayant une formation k la fois scientifique et dans le domaine de I'information. n est 
vraisemblable que cette demande augmentera. Par consequent, meme s'il faut encore lui 
apporter des ameliorations, la fili6re est maintenue. L'enseignement de bibliothdconomie du 
niveau du M.A. n'est actuellement pas en mesure de satisfaire la demande de diplomas, qu'elle 
6mane des biblioth^ues ou de secteurs moins traditionnels ; il doit done etre actualist. Si le 
nombre de postes de bibliotiidcaires ne doit en principe pas augmenter, il y a de plus en plus de 
d6bouch6s dans d'autres secteurs pour les titulaires d'un M.A. en bibliotii6conomie. 

Dans toutes les fili^res, I'accent sera mis davantage sur les applications de la technologic. 
On s'emploie h. beaucoup mieux 6quiper le D^partement en materiel informatique de travaux 
pratiques. Des credits suppl6mentaires ont pu 6tre obtenus h. cet effet maintenant que les 
sciences de I'information figurent, selon la nouvelle classification financifeie de lUGC, dans la 
rubrique informatique. Une plus grande place sera accord6e h. la gestion et k la sti^t6gie, et 
plus particuli^iement h. I'apprentissage des principes 616mentaires de gestion dont la 
connaissance sera logiquement exig6e pour ddbuter dans la profession. Le cours intitul6 
"Business Information" (Information d'entreprise), mis en place en 1987, sera Yis6 par la 
refonte des programmes d'enseignement 

Conclusion 

Nous avons d6crit, dans cette communication, les travaux effectu^s dans le D6partement 
des sciences de I'information d'une university pour tenter de d^finir les besoins en personnel des 
organismes qui emploient des sp^cialistes de I'information, ainsi que les d6bouch6s qui s'offrent 
aux diplomas ayant ce type de competences ailleurs que dans le secteur ti-aditionnel de 
I'information. On s'est tout particuli6rement efforcd de repdrer des tendances afin de pouvoir 
plus facilement planifier I'avenir. 
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Introduction 

A partir d'une 6tude Delphi r6alis6e par \m groupe d'enseignants de I'Ecole de 
biblioth^caires de lUniversit^ de Brasilia, on a mis en Evidence les tendances du march6 de 
I'emploi dans le secteur des bibliothfeques et des sciences de I'information dans le District 
f^ral et la r6gion centrale et occidentale du Br6sil, c'est-^-dire dans la zone d'influence de 
rUniversit6 de Brasilia). 

On s'est en outre appuy6 sur cette 6tude pour recenser les carences de la formation 
dispens6e dans ces disciplines et pour orienter les travaux du groupe charg6 d'61aborer les 
nouveaux programmes d'enseignement de I'Ecole. 

La formation a la biblioibeconoinie au Bresil 

On distingue trois p6riodes (1-5) dans I'histoire de la formation professionneUe des 
biblioth6caires au Br6sil. 

La premiere p^riode s'tod de 1879 h 1929, 6poque k laqueUe eUe relevait de la 
Biblioth^que nationale, Rio de Janeiro, et 6tait marquee par I'influence fran?aise. Les cours 
dispenses par la Bibliothfeque nationale furent plusieurs fois interrompus et subirent des 
modifications successives. Ces cours, destines k former en premier lieu des biblioth^caires de 
profession, s'interrompirent de 1922 k 1931, reprirent ensuite et conserv^rent leur orientation 
europ^ime jusqu'en 1944. 

La deuxi^me p6riode, de 1929 k 1962, fiit marqu^ par I'influence novatrice d'un cours 
cr66 k I'Institut Mackenzie (aujourdliui mniversitd R^ackenzie), k Sao Paulo, dans I'optique 
am^ricaine. On signalera aussi I'ouverture, dans le^ annfes 40, sous les auspices du 
D6partement de I'administration de la fonction pubHque (Departaraento Administrativo do 
Servico Publico - DASP), d'un cours de biblioth&onomie qui suivait le module am6ricain 
appliqu6 k Sao Paulo. Le succ^s rencontr^ par ce cours et ses bonnes performances 
conduisirent, en 1944, k une nouveUe refonte du cours dispense par la BibUoth^ue nationale. 
ParaHfelement, I'Institut national du Uvre (Institute National do Uvto - INL), cr66 en 1937, 
organisait aimfe aprfes annfe dans diverses regions du pays, des cours occasionnels dont 
certains finirent par s'institutionnaliser {k Belo Horizonte et k Curitiba) notamment Les 



ERIC 



203 



-214- 



ann^es 50 viient une decentralisation progressive des cours de biblioth^conomie. Au d^but des 
ann6es 60, le nombre des cours passa k dix, r^partis sur Tensemble de la region. 

La troisidme p^riode fut celle de l\inifomiisation des enseignements sur la base des 
directives concemant un tronc commun de matiferes obligatoires, directives qui avaient fait 
Tobjet du ddcret n° 550 en f6vrier 1962. Pour la premifere fois, sous Tinfluence de TUNESCO et 
de ITastitut brdsilien de bibliographie et de documentation ([Instituto Brasiieiro de Bibliografia 
e Documentagao - IBBD] fondd 1954), la documentation figurait au nombre des matidres 
inscrites au programme. Les 6tudes de bibliothdcaire 6taient d^sormais sanctionn6es par un 
dipl6me universitaire de deuxi^me cycle k Tissue des difKrents cursus, dont le nombre 6tait 
pass6 de 10 k 18, celui des 6tudiants passant de 400 k 1.500 environ. 

Dans les ann6es 70, 11 nouveaux cursus s'ouvrirent. C'est aussi k cette ^poque que se 
cr6ferent les premiers enseignements de troisi^me cycle destin6s k former les professeurs qui 
seraient charg6s d'assurer les nouveaux enseignements de premier et deuxi^me cycles. Ces 
cours avanc6s mettaient Taccent sur les nouvelles mani^res d'aborder la documentation et les 
sciences de Tinformation. Ces ann6es virent 6galement la publication du premier p6riodique 
br^ilien consacr^ k la biblioth^conomie. A Theure actuelle, quatre p6riodiques d*un honnete 
niveau professionnel paraissent r^guli^rement 

n existe aujourd'hui 31 dcoles de bibliothdcaires d*oti sortent chaque ann6e 800 nouveaux 
dipl6m6s environ. Cinq cours de troisidme cycle en scirace de Tinformation, biblioth6conomie 
et documentation pr6parent au mast^re et sortent une quinzaine de diplomas chaque annde. Un 
cursus en science de la communication du niveau du mast^re et du doctorat, avec une option 
bibliothdconomie, forme chaque annde quelques diplomds. 

n faut savoir que les professions li6es k la bibliotheconomie se ddveloppent rapidement 
au 3r6sil. Plus de 16.000 titulaires dun dipl6me de deuxifeme cycle, auxquels s'ajoutent 
quelque 2.000 dipl6m6s en science de Tinformation sortis d'autres 6coles, travaillent dans des 
centres de documentation et dans des services d'information, ou enseignent dans les 
universit^s. Cette augmentation est due non seulement au dynamisme des biblioth^caircs 
brdsiliens mais aussi k la forte demande dont les professionnels de I'information font Tobjet 
depuis le d6but des ann6es 60. Meme actuellement, alors que sdvit une crise 6conomique, il ne 
semble pas que ia demande ait fl6chi aussi fortement dans le domaine de Tinformation que dans 
d'autres secteurs d'emploi de diplomas de Tuniversit^. n ressort d'une Evaluation approximative 
que le taux de chdmage chez les biblioth^caires est Tun des plus faibles qui s'observent parmi 
les titulaires d'un diplome professionnel de niveau universitaire (de 1 % ^ 5 % pour les 
diffdrents Etats du pays). 

L*elaboration du nouveau programme d'enseignement 

A partir du milieu des anntes 60, face au d^veloppement rapide de la profession et i la 
multiplication de cours s'inspirant encore des modules dtrangers d'antan, des voix se sont 
, 61ev6es pour r6clamer une amelioration des locaux et de Tdquipement des etablissements 
d'enseignement, sans laquelle il paraissait difficile d'appliquer correctement les nouveaux 
programmes. Russo (5) {d6]k mentionnde) met en Evidence "la formation confide k des 
enseignants improvises, la specialisation insuffisante, ... et le hiatus entre les dtabllssemcnts 
d'enseignement et la collectivity". 

Selon Mueller (1), un m^contentement g6n6ralis6 k Tdgard du programme 
d'enseignement de la biblioth&onomic s'exprima, au cours des dix ann&s suivantes, dans la 
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toute jeune presse sp6cialis6e. Dans les arai&s 60, la pression exercde sur les 6coles pour 
qu'elles cr^nt de nouveaux enseignements se fit plus vive. Articles, reunions, groupes de 
travail ct rapports se multipUSsrent k mesure que Ton prenait conscience de la ndcessitd de 
r6orienter les programmes trop ax6s depuis toujours sur les lettres et les sciences humaines et 
laissant presque totaiement dans I'ombre les avanc6es techniques dont les 6coles des autres 
pays se saisissaient 

L' Association br^ilienne des 6coles de biblioth6conomie et de documentation 
(Associagao Brasileira de Escolas de BibUoteconomia e Do5umenta§ao - ABEBD) apporta un 
concours important k cette revision des programmes. En 1971, eUe patronna la rdalisation 
d'une 6tude approfondie sur leur actualisation. En 1980, un s6minaire spdcialement consacr6 k 
la question des programmes fut organist k Brasilia sous les auspices de TOrganisation des Etats 
am^ricains, dans le cadre d'un projet destine k former des enseignants et des sp6cialistes de 
biblioth6conomie et de documentation. Un groupe de travail, coordonn6 par I'Ecole de 
biblioth&airc de ITJniversit^ de Brasilia, fut mis en place pour ^laborer une proposition de 
tfonc commun. 

Avec I'appui du SecT6taire k I'enseignement sup^rieur (Secretaria de Ensino Superior 
- SESU) du Minist^re de I'^ducation, le groupe de travail 61abora cette meme ann6e une 
proposition definitive qu'il soumit au Conseil f^d^ral de I'^ucation (Conselho Federal de 
Educagao - CFE). Apr^s des 6tudes compl6mentaires et de nouvelles consultations, des 
modifications (qui ne furent pas toujours tcts heureuses) furent apport^s k la proposition 
initiale et en septembre 1982, un nouveau tronc Jiommun pour les 6tudes de premier et 
deuxi^me cycles fut approuv6 pour les 6coles br^siliennes de biblioth^caires (6). Ce nouveau 
tronc commun (voir figure 1) devait servir de cadre de r6f6rence aux 6tablissements ddsireux 
de rdviser leur programme. 

Le nouveau programme de I'ecole de bibliothecaires de rUniversite de Brasilia 
(preparation de la maitrise et du dipldme d'etudes approfondies) 

Telle 6tait done la situation qui pr^valait quand I'Ecole de bibliothecaires de ITJniversite 
de Brasilia cr^a un groupe d'etude special charge de faire des propositions pour etoffer soii 
programme de premier et deuxifeme cycles. Afin de recueillir aupr^s de sources dignes de foi 
des indications sur revolution du marche de I'emploi dans le secteur de I'information dans les 
quelques annees k venir, une etude Delphi, coordonnee par un des auteurs, fut realisee par un 
groupe d'enseignants de I'Ecole (7). Cette etude, geographiquement limitee au District federal, 
portait uniquement sur les biblioth&ques et centres d'information specialises, predominant dans 
la region. 

Figure 1 : Le nouveau tronc commun agree par le Conseil federal de I'education en 1982 
pour les cours de bibliotheconomie de premier et deuxieme cycles 

Matieres generales 

Th?-.mes princip ally ftt snus-thfemes 
Communication 

Aspects sociaux, poMques eteconomiques du Bresil modeme 
Histoire de la culture 
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nnnnflissances de base 

Thfemes orincipaux et s niis-thfemes 
Logic 

Langue et litt6rature portugaises 
Langue dtrang&re modeme 
M6thodes et techniques de recherche 

Marieres concernant la formatio n professionnelle 

Thfemes prin cipaux et sous-thfemes 

L'information ^pliqu^e h. la biblioth^conomie 

Production des enregistrements de connaissances 

Description bibliographique des enregistrements de connaissances 

Diffusion de l'information 

Gestion des biblioth^ues 



Quelques mois plus tard, deux des auteurs 6tendirent cette 6tude k I'ensemble de la 
region centrale et occidentale (District f6d6ral et Etats de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso 
do Sul et Rondonia), en englobant tous les types de biblioth^ues (scolaires, publiques, 
universitaires et sp^alis&) (8). Les r^sultats de cette 6tude vinrent confirmer et completer les 
travaux effectu6s ant6rieurement et servirent h. ^laborer une proposition concemant le contenu 
d'un cursus de preparation h. un diplome de troisi&me cycle (mastfeie) en biblioth^onomie et 
documentation. Ce cursus fut institu^ en 1978 et son contenu est rest6 mchang6 depuis son 
agr^ment en 1982 par le ConseU f^d^ral de I'^ducation. Sous la supervision du coordonnateur 
des 6tudes de troisi&me cycle, un groupe tepr^sentatif d'6tudiants et d'anciens €ib\es de I'Ecole 
titulaire du mast^re a collabor€ h la mise au point de la proposition definitive qui fut soumise 
au corps enseignant pour approbation et ttansmise au ConseU de I'Universite k la fin de 1987. 

Resultats de I'etude Delphi 

Dans les pays d6velopp6s, les travaux consacrds aux 6tudes Delphi abondent, qui traitent 
de I'application de ces techniques en vue d'identifier et de pr^voir les besoins du secteur de 
rinformation avant de dresser des plans nationaux de formation de la main-d'oeuvre. Dans les 
pays en d6veloppement, en revanche, rarissimes sont les articles consacrds k I'emploi de la 
m6thode Delphi pour savour quelles sont les qualifications exig&s des biblioth6caires et des 
sp6cialistes de l'information sur le march6 du travail Mis k part les deux pr€c6dentes 
recherches effectu6es par les auteurs, U n'existe presque rien qui renseigne sur I'utilisation de la 
m6thode Delphi comme aide a la d^ion en mati^re de revision et d'61aboration des 
programmes d'enseignement Les deux publications dont ces recherches ont fait I'objet, qui 
exposent dans le detail la m^thodologie employ6e (7, 8), font r6f6rence k quelques documents 
essentiels. 

Le tableau 1 r^capitule les themes qui ont 6t6 sounds aux bibliothdcaires et aux 
spdcialistes de l'information interrog^s ou qui ont 6tjS proposes par eux puis pond6r(!s selon la 
proposition de chacun), dans la premi&re et la deuxi^me 6tude respectivement 
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Tableau 1 : Themes soumis aux sp^alistes de rinformation interroges, ou proposes par 
eux, pour inclusion dans le programme d'enseignement 



Pour d6tenniner le coefficient de pond6ration, les personnes interrog6es 
ont class6 chacun des themes comme suit : 1. sans int^nSt ; 2. pr^sentant 
peu d'int^ret ; 3. pr6sentant un certain int6r6t ; 4. pr^sentant un int6ret 
certain ; 5. prdsentant un grand int^ret 



Themes/matieres 


Ponderation 
Ire etude 2e etude 


Valeur 
moyemie 


Gestion des bibliotheques/des syst&mes 
d*infonnation 


5.000 


4.942 


4.971 


Etudes sur les utilisateurs 


4.875 


4.833 


4.854 


R6seaux/Syst)feracs coop6ratifs 


4.843 


4.750 


4.797 


Formation des utilisateurs 




4.794 


4.794 


Sources/Services de r6f(6rence 


4.688 


4.833 


4.761 


Aspects sociaux : 

Biblioth6conomie/Information 


4.643 


4.672 


4.660 


Classification ; Indexage ; Langages 
documentaires 


4.938 


4.364 


4.650 


Information d*utilit6 publique 




4.643 


4.643 


Biblioth^ues publiques 




4.611 


4.611 


Conception des b^timents (bibliotheques) 




4.611 


4.611 


Bibliothdques scolaires 




4.577 


4.577 


Approche int6gr6e 

des processus d*inforraation ; 
du transfert de Tinformation ; 

H<»c t^l^^ommiinicfltions • 

des nouvelles technologies ; 
de rindustrie de rinformation 


4.438 


4.672 


4.560 


Langues 6trang&res 


4.375 


4.700 


4.540 


Organisation 




4.540 


4.540 


Marketing 




4.540 


4.540 


Conception des bibliothfeques 




4.540 


4.540 


Themes/matieres 


Ponderation 
Ire etude 2e etude 


Valeur 
moyenne 


Systfeme d'aide k la ddcision ; Donndes 
statistiques/num6riques 


4.250 


4.726 


4.490 


Systfemes d'information sp6cialis6e 


4.508 


4.396 


4.451 


M6thodologie de la recherche 




4.441 


4.441 


Publications officielles 




4.417 


4.417 


Th^orie de rinformation 


4.600 


. 4.152 


4.376 
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Informatiquc ; 

/\UtUlU<iU>o<iU.Uil UCo iliwUiVAi&o syl 

services documentaires 


4.125 


4.611 


4.375 


oesuon ues prujcib 




4.342 


4.342 




4.178 


4.395 . 


4.287 






4.283 


4.283 


Associations professionnellcs 


4.143 


4.409 


4.276 


cuiuiic psncraic 


3.873 


4.643 


4.260 


rTOCCClCS iCWUlimiCa , j.ycawipinju 


3.875 


4.577 


4.230 


IxClollOIIj piiUJU-mtPo > X ajrviimufej.^ 


3.938 


4.433 


4.186 


XfMantinn • F/lirinn • Normalisation 


3.563 


4.577 


4.070 






4.060 


4.060 


T onffQo^c nroct^tntnation 




4.056 


4.056 






4.036 


4.036 


'TV»r»lmtnnf»c TV^HaaOOTHll^^ monftmftS 


4.000 


4.036 


4.018 


TTiiSrkriA Af* lo f*omTnnnif*ation 




3.950 


3.950 


Tnfrvf*ffviofirkn ttf^i^Vinolooinilf* 

iiiioniiauon ipciimjiufeimic 




3.875 


3.875 


nTrttitfrncnt * Hof*nmf»ntC historifllies 




3.778 


3.778 


iVtlCTUiurmCj 


3.929 


3.548 


3.739 


Archives 




3.717 


3.717 


Information sur la legislation 




3.553 


3.553 


Histoire du livre 


3.000 


3.548 


3.274 



Le nouveau programme d'enseignement des premier et deuxifeme cycles 

C'est des 1983, c'est-^-dire I'ann^e qui a suivi I'approbation du drone commun par le 
Conseil f6d6ral de I'dducation en 1982 (voir figure 1), que fut 61abor6 le premier projet de 
programme d'enseignement de la bibUoth&onomie h lUniversit^ de Brasilia. Apres 6tude 
approfondie par le corps enseignant, ce programme qui a 6t6 agr66 par un organe competent 
est actuellement mis en oeuvre k I'Ecole de bibUotii6caires. Les figures 2 et 3 en pr6sentent la 
structore et monti-ent comment se r^partissent les unites de valeur par matiere et sujet. 

Figure 2 : Le nouveau programme de biblioflieconomie des premier et deujdeme cycles 
de rUniversite de Brasilia 



ADM : D6partementde I'administration 

BIB : Ecole de biblioth^caires 

COM : D6partement de la communication 

GEH : Institut de geographic et dliistoire 

LEL : D6partement des lettres et de la linguistique 



En .•^'f^r^ral, les cours, d'une dur6e totale de 60 heures, permettent 
d'obi) nir quatire unit6s de valeur. Les exceptions sont indiqu^es entire 
parentheses et entire crochets. 
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1 . Formation g^ndrale (cours obligatoires) 



Evolution de la pens6e phaosophique et scientifique (GEH) 

Th6orie de la communication (COM) 

Culture et esth^tique de masse 

Prindpes de ITiistoire des biblioth^ues (LEL) 

Bibliotii6conomie et soci6t6 br^silienne (BIB) 



2. Connaissances de base (cours obligatoires) 



Logique appliqu6e k la documentation (BIB) 

Statistiques appliqu6es i la bibliothdconomie et k la documentation (BIB) 
Initiation k Tinformatique (EST) 
Langue portugaise (LEL) 
Langue 6trangfere (LEL) 



3. Formation professionnelle 



M fltieres obHgatoires 

Initiation k la biblioth&onomie et aux sciences de Tinformation (BIB) 

Techniques de redaction (BIB) 

Histoire du livre et des bibliothfeques (BIB) 

Initiation k radmhiistration (ADM) 

Organisation (ADM) 

Proc^^s et techniques de gestion (ADM) 
Organisation et gestion des bibliothfeques (BIB) 
Conception des bibliotheques (BIB) 
Etudes sur les utilisatcurs (BIB) 
Enrichissement des collections 

Informatique appliqu6e k la gestion des bibliotheques (BIB) 

Mbrmatique documentaire (BIB) 

Initiation au controle bibliographique (BIB) 

Catalogage 1 (BIB) 

Classification (BIB) 

Analyse de Tinformation (BIB) 

Bibliographic g6n6rale (BIB) 

Bibliographic sp&ialis& (BIB) 

BibUographie du Br6sil (BIB) 

Documentation (BIB) 

Services d*information 1 (BIB) 

S6minaire (90 heures de cours) 

Travaux dirig^s 1,2 

(18 unit6s de valeur ; [270 heures de cours]) 
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]Vfatieres faailtatives 



Reprographie (BIB) (trois unites de valeur ; 45 heures de cours) 
Paldographie (BEB) 

Organisation et traitement de cat6gories de documents particuliers (BIB) 

(2 unites de valeur ; 30 heures de cours) 
Archivistique (aspects techniques) (BIB) 
Syst^mes de classification bibliographique (BIB) 
Catalogage2(BIB) 
Organisation de la recherche 
Langages documentaires (BIB) 
Atelier d'indexage et d'analyse des documents (BIB) 
Atelier sur les thdsaurus (BIB) 
Services d^information 2 (BIB) 
Biblioth^ques br6siliennes (BIB) 

Cours facultatif s dans dautres d6partements 

Figure 3 : Repartition des unites de valeur et nombre d'lieures de cours pour les 
enseignements de bibliotheconomie des premier et deuxieme cycles 

rnnrs obligatoirss 

Mati^res g6n6rales 



5 cours 



20 unites de valeur 
300 heures 



Connaissances de base 



5 cours 



20 unites de valeur 
300 heures 



Formation professionnelle 



24 cours 



106 unites de valeur 
1.590 heures (y compris les travaux 
dirig6s 1,2) 



C^onrs facultatifs 



9 cours (au minimum) 



environ 36 unites de valeur 
540 heures 



Tota l 1 82 unites de valeur 
2.730 heures de cours 
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Bien que, dans le c?as de quelques cours, Texistence d'unit^s de valeur dont robtention 
conditionne rinscription dans Tunit^ de valeur sup6rieure impose un enchainement bien precis 
des 6txides pour certains groupes de matiferes ou modules, dans Tensemble, le programme 
parait assez souple. Les dtxidiants peuvent s61ectionner des enseignements relevant de diffdrents 
cours et les regrouper en modules correspondant k leurs besoins. La figure 4 donne trois 
exemples de modules types. 

Figure 4: Exemples de modules 

— indique une unit6 de valeur dont Tobtention conditionne rinscription dans 
Tunit^ de valeur sup^rieuie) 



C: 



Modules en gestion 



Statistiques appliqu6es 



Initiation k 
Tinformatique 



Etudes sur les 
utilisateuis 



Initiation k 
radministration 



Organisation 



M6thodes et 
techniques 
de gestion 



Organisation et gestion 
des bibliothfeques 



Conception des 
biblioflifeques 



Enrichissement 
des collections 



Mati^res facultatives 



Services 
d'information 



Logique appHqude 



Modules en informatique 

I Statistiques appliqu6es 



Initiation k 
rinforaiatique 



Informatique appliqu6e k la 
gestion des bibliotfafeques 



Informatique 
documentaire 



Documentation 



Initiation au controle 
bibliographique 



Analyse de 
rinformation 
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Figure 4 : Exemples de modules (suite) 



( 



indlque une unite de valeur dont Fobtention conditionne I'inscription dans 



runite de valeur superieure) 

MockJies on documentation 



Initiotior 6 la biblioth§conomie 
et aux sciences de 
rinformation 



Initiation au contr5le 
bibllographique 



Analyse de 
nnformation 

Catalogage 

Classification 

Bibliographle 

Bibliographie 
speclalisee 



Bibliograpiiie 
du Bresil 



Documentation 



Services d'informatlon 



Mati§res f acultatives 



^inclusion de matidres facultatives (20 % environ) dans le programme denseignement 
permet de donner k Tensemble du cours une orientation principale, de Taxer davantage, par 
exemple, sur la bibUoth&onomie classique ou sur les demidtes nouveaut^s en mati^re de 
technologies de rinformation. U figure 5 donne deux exemples de programmes k orientation 
difKrente. 

Figure 5 : Exemples de programmes d'enseignement (partiels) orientes vers des groupes 
dbles particuliers 

A, Programme (partiftn privil6g iant 1^5; matifelfts/suietS classiques 

Evolution de la pens6e philosophique et scient^fique 

Th6orie de la communication 
Culture et esth6tique de masse 
Principes de Thistoire de la litt6rature 
Biblioth6conomie et soci6t6 br&ilienne 

Initiation k la biblioth^conomie et aux sciences de rinformation 
Histoire du livre et de la litt6rature 
Techniques de redaction 
Paldographie 

Archivistique (aspects techniques) 

Organisation et traitement de cat6gories de documents particuliers 
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B, Pro gramme fpartieD privil6giant des matiferes/sujets techn ologiques 

Th^orie de la communication 
Bibliothdconomie et soci6td br6silienne 

Logique appliqu6e 

Statistique appliqu6e 
Etudes sur les utilisateurs 

Initiation k Tinformatique 
Informatique appliqu6e i la gestion des biblioth^ues 

Mormatique documentaire 

Initiation au contrSle bibliograpMque 

Analyse de Tinformation 

Langages documentaires 

Atelier sur Tindexage et Tanalyse des documents 

Atelier sur les th6saurus 

Documentation 

Services d'information 1^ 

Le nouveau programme d'enseignement de troisi^me cycle 

Le nouveau prograname d'^eignement de troisifeme cycle (masteie de biblioth6conomie 
et documentation) actuellement en vigueur offie deux options : conception et gestion, et 
ressources en information. Les figures 6 et 7 prdsentent la structure du programme et montrent 
comment se r6partissent les xmitds de valeur. 

Figure 6 : Le nouveau programme de bibliotheconomie et de documentation du 
troisi^me cycle de TUniversit^ de Brasilia 

Chaque cours, d*une dur6e de 60 heures, permet d'obtenir 6 unit6s de valeur. 



ADM : D6partement de radministration 
BIB : Ecole de biblioth6caires 



Tronc commun 
Information et soci6t6 (BIB) 

Recherche en bibliotheconomie et sciences de Tinformation (BIB) 
P6dagogie (EDU) 
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Figiire6 : nooveau programme de bibBotheconomie et de do 
troisi^me c^de de FUniverdte de Brasilia (suite) 

Chaque cours, d'une dur^ de 60 hemes, pennet d'obtenir 6 unites de valeur. 

ADM : D^partement de radministration 
BIB : Ecole de biblioth6caiies 

Modules optiomiels 

Option 1 : Conception et gestion 

Macro-conception pour les bibliothfequesAes syst^mes d'information (BIB) 
Conception et gestion des syst^mes d'information (BIB) 
Th^orie des syst6mes appliqu6e 2l la gestion (ADM) 

Option 2 : Ressouices en information 

Description bibliographique (BIB) 

Analyse des contenus de rinformation (BIB) 

Sources dWormation et recherche d'information (BIB) 

Informatique documentaire - niveau supdrieur (BIB) 

M^thodes quantitatives en biblioth6conomie et sciences de rinformation (BIB) 

S^minaire en sciences de rinformation (BIB) 

Enseignement et formation en mati^re de biblioth6conomie (BIB) 

Biblioth^conomie compar^e (BIB) 

M^tiiodes de recherche en biblioth6conomie et sciences de rinformation (BIB) 
Proc6d6s et services techniques dans les bibliotii^iques et les centres de documentation 
(BIB) 

Sujets particuliers en bibliothdconontie (BIB) 

Sujets particuliers en documentation et sciences de Tuiformation (BIB) 

Utilisateurs de rinformation (BIB) 

Etudes approfondies dans le domaine des langages documentaires (BIB) 
Syst^mes et r^eaux d'inf ormation documentaire (BIB) 
Cours facultatifs dans d'autres d^partements 

Memoire 

(10unit6sde valeur) 

Figure 7 : Repartition des unites de valeur et nombre d'heures de cours pour le 

programme de biblioth^conomie et de documentation de troisieme cycle 

(^mirsoMigatoires 

Cours communs 

3 cours 12 unites de valeur 

180 heures 



ERLC 



2U 



-225- 



Modules optionnels 1 ou 2 



Scours 



12 unites de valeur 
180 heures 



Mati^ies facultatives 



4cours 



14 unites de valeur 
210 heures 



M6moire 



10 unites de valeur 



Total 



48 unit6s de valeur 



Comme pour le cours de niveau universitaire sup6rieur en biblioth6conomie, I'existence 
d*unit6s de valeur dont Tobtention conditionne rinscription k certains cours et Texistence de 
certaines matiferes facultatives (35 % environ des unites de valeur exig6es) proposdes par 
r^ole et par d'autres d6partements de lUmversit6 permettent un enchainement structur6 des 
6tudes tout en laissant beaucoup de souplesse. 

Coiidiisioiis 

L'actuelle orientation du programme tfenseignement menant aux diplSmes de deuxi^me 
ct de troisifeme cycles de TEcole de biblioth^caiies de ITJniversit^ de Brasilia est satisfaisante au 
regard de toutes les mati6res consid6r6es comme prfisentant "un int^ret certain" et "un grand 
int^r6t" par les sp^cialistes interrog6s. Ces enseignements correspondent au profil que les 
biblioth&aires et sp^cialistes de Tinformation devront presenter pour s'ins6rer sur le march6 de 
Temploi des ann6es h venir* 

Une comparaison entre la nouvelle orientation du programme et les directives et 
recommandations formul6es dans d*autres documents (10-14) montre que la preoccupation 
conmiime est de faire progresser le savoir et d*am61iorer les qualifications professionnellcs au 
travers de Tenseignement de quelques mati^res importantes teUes que : information et society ; 
planification et £,estion ; sources de donn6es et ressources documentaires ; r&eaux et syst^mes 
coop6ratifs ; mdthodes quanticatives ; dtudes sur les utilisateurs ; technologic de Tinf ormation* 

En fait, il semble qu'on soit assez d'accord dans les pays en ddveloppement sur les 
principes k suivre pour la refonte des programmes d^enseignement de la biblioth^conomie et 
sciences de Tinformation* Ndanmoins, jusqu*i present, on n'a pas trouv6 de solution globale 
pour apporter effectivement aux habitudes, competences et mentality du corps enseignant les 
changements qu*appelle revolution de la situation. Bien qu*essentielle, la prise de conscience 
d*un problfeme ne donne pas forcement les moyens de le rfesoudre. 

Entre savoir qu*il faut enseigner les applications de I'informatique aux operations et aux 
services de bibliothfeque, et pouvoir le faire (ce qui exige k la fois des connaissances et de la 
pratique), il y a loiti* Or c'est li que reside le coeur du probl&me, le principal obstacle k une 
evolution acceieree des choses* Lorsqu*on a pris conscience du fait "qu'il faut agir", il est 
indispensable pour avoir "la volonte d^agir" puis pour "passer effectivement k Facte" de 
disposer d'une masse critique de ressources humaines convenablement formees- 
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Lorsqu'on se rem6more la raise en garde de Russo (5) q\u disait que le fait que la 
fonnation soit confine k des enseignants improvise et "le manque de specialisation" 
notamment avaient 6t6 la cause des difficultds rencontr^es dans I'application du tronc commun 
en 1962, on peut craindre un douloureux retour des mSmes faits au cours des prochaines 
ann^es. 

LWyersit^ doit r^ussir k concilier harmonieusement sa mission Educative, en s'appuyant 
h la fois sur la tradition et I'innovation, avec les exigences du march6 de I'emploi. Les valeurs 
sociales sont k la fois le point de depart et le point de destination de I'fiCtion Educative. Les 
valeurs expriment I'objectif meme de perfection de toute soci6t6. 

Un rapport de I'UNESCO public en 1972 sous la direction d'Edgard Faure et que 
mentionnent Botelho et Corte (8) souHgne que la finaHtd de l'6ducation est moins de former 
des jeunes et des adultes k exercer une activity donn6e que de favoriser leur mobility 
professionneUe et d'6veiller en eux le d6sir constant d'apprendre et de former leur personnaHt6. 
Parmi les rccommandations formul^es dans ce document, nous pouvons mentionner les 
suivantes : 

valorisation de r6ducation permanente, 

mise en oeuvre de moyens technologiques dans I'enseignement, 

priority accord6e k la formation des enseignants, 

orientation de I'enseignement et de la formation en fonction des besoins de ddvelop- 
pement de I'individu et de la soci6t6. 

Jusqu'i present, la cooperation intemationale avec les pays en ddveloppement a eu en 
general pour objet d'aider ces pays k formuler "ce qu'il faut fairs" - tSche dont ils peuvent, dans 
de nombreux cas, s'acquitter eux-memes - sans leur apporter I'appui n6cessaire pour appliquer 
des mesures propres k favoriser le changement, I'innovation et le d6veloppement. S'il leur 6tait 
accords, cet appui entrainerait un effort majeur en faveur de la formation des ressources 
humaines dans des milieux socio-economiques bien d^finis. 

U d6veloppement du Br6sil, de meme que celui de nombreux autres pays, est 
subordonn6 dans une tr6s large rcssure k I'existence de ressources huraaines. 

On pourrait avoir quelques raisons d'esp6rer si, au cours des prochaines anndes, les 
organisations intemationales d'une part et les ^coles de bibUoth6caires et les 6tablissements 
d'enseignement scientifique des pays en d^veloppement d'autre part oeuvraient ensemble pour 
concevoir un programme acc6ier€ de formation et de rccyclage des enseignants. Mais il ne faut 
pas oublier, dans ce contexte, que r^cart technologique entre le Nord et le Sud s'est encore 
creus€ depuis les ann6es 60. 
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EVOLUnON AU CEREQ DES METHODES ANALYSE QUALITATIVE 
DES PROFESSIONS DE L^INFORMATION ET DE LWORMATIQUE 

par 

Diane BARRAT 
Centre d'6tudes et de recherches sur les qualifications 
9, rue Sextius Michel, 75015 Paris, France 

Introduction 

En nous appuyant sur les Etudes rdalis^es sur les professions de rinformation et de 
rinf ormatique effectutes par le Centre d'^tudes et de recherches sur les qualifications (CEREQ) 
au cours des dix demidres ann6es, nous essaierons de montrer comment r6volution des 
m^tiiodes d'analyse qualitative des "emplois" concem^s est r6v61atrice des changements 
intervenus dans la manidre dont les individus sont interpell6s et sollicit6s dans leur activity 
professionnelle. 

L'approche fonctionnelle 

Une premiere approche datant de 1977 consistait h 6tudier la "fonction information" (1^ 
concept de fonction 6tant pris ici dans son sens le plus large et non pas au sens de fonction au 
sein d'un organisme), 

Cette 6tude portait essentiellement sur les besoins de formation et son objectif 6tait 
essentiellement qualitatif (il ne s'agissait done pas d'un d^compte des emplois et types de 
formation li6s i Tinformation). Cette q)proche qualitative de la recherche se voulait aussi 
"prospective" d'une certaine mani^jre, c'est-i-dire s'effor^ait de d^gager les tendances du 
changement qui intervient dans les roles, les attributions et les profils de "bibliotii6caires- 
documentalistes", sans pour autant perdre de vue les limites inh^rentes ^ T^chantillon. Cette 
analyse portait principalement sur les points suivants : 

1. Identification de la "fonction information" et des differents circuits de 
rinformation dans certaines entreprises ou service administratifs 

En se basant sur une demande plus ou moins explicitc de documentation, on a 6tudi6 les 
activit^s dans ce domaine et les processus de production d6clench6s par cette demande (en 
dehors du contexte des services ou d6partements ayant pour t§che sp6cifique d'apporter des 
rdponses). 

2. Analyse des processus impliques dans llnformation et du contenu des activites 
correspondanteS) a l*exdusion des premieres et demiferes operations de la chaine 
(recherche de rinformation a traiter ; stockage) 

La constitution d*un certain nombre de "processus-types" Jitdressant le groupe 
professionnel documentation s*est accompagn^e d*iine 6tude des facteurs susceptibles de 
modifier certaines operations associ^cs i ces processus. Ces deux procedures ont perraLs 
d'identifier les caract^res donunants des services 6vadi6s. L'analyse des modes d'organisation du 
travail (en cc qui conceme la politique g^n^rale, la gestion et la production de rinformation) 
met en rapport rinformation concemant le contenu des activit6s et la situation dc travail des 
individus. 
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3. Identification des facteurs affectant revolution des differents "elements" de la 
fonction information 

Prenant poxir point de depart les besoins des utilisateurs, et 6tant entendu que la quete 
d'une meilleure adc^quation entre Toffre et la demande ne pouvait qu'Stre dynamique, U a 6t6 
possible d'identifier certains signes de changement au niveau des structures et des situations 
individuelles qui leur sent associ6s. 

Cette m^thode a I'avantage de tenir compte des conditions trfes diverses dans lesquelles 
s'effectue le travail d'information et de documentation (dans le secteur pubUc et priv6) et de 
sortir du cadre restreint des "services d'information" proprement dits pour analyser le contenu 
de toutes les activit^s ayant une r^impnsinn dncumentaire. queUes que soient par aiUeurs leur 
affiliation fonctionnelle et les techniques utiHs^es. Elle a ainsi permis de distinguer trois grands 
types de structures dans la documentation (divis^ en huit sous-groupes), et BOprofils 
individuels types s'y rapportant {h partir d'une centaine d'observations). 

Un document a 6t6 6\abot6 k partir de I'analyse de ces structures de I'information 
(structures de r6f6ience, centralis^es ou non, dmanant des entreprises) et des situations de 
travail (profils). Par exemple, pour toute demande d'information ou de documentation non 
satisfaite, I'dtude a permis d'identifier deux types d'expUcation de cet 6chec : au niveau des 
techniques 61abor6es et utilis6es dans les services d'information d'une part, et d'autre part k 
celui de la formation des documentalistes eux-m8mes (probl^me de la double formation dans 
les techniques de I'information et dans un domaine sp6cialis6). En outre, cette 6tude a souUgn^ 
combien les utilisateurs 6taient peu familiarises avec le domaine de la documentation. 

L'analyse du contenu des activites 

La realisation du Repertoire frangais des emplois (RFE) commence au debut des 
anndes 70 avait essentiellement trois objectifs : 

1. foumir une information precise, complete, accessible, pour I'orientation et le 
placement professionnel ainsi que pour la formation ; 

2. apporter des elements permettant la revision de la nomenclature de I'lnstitut 
national de la statistique et des etudes economiques (INSEE) ; 

3. constituer un leferentiel susceptible de servir de base k l'analyse des evolutions et 
aux travaux de recherche et de planification. 

A cette epoque, I'organisation du travail etait relativement stable et la methode de 
cadrage tenant compte de cette caracteristique s'est appuyee sur : 

• im decoupage fonctionnel de I'entreprise ; 

• un decoupage du processus de production et des procedures. 

L'activite individuelle ainsi reperee, les titulaires d'emploi ont 6t6 interviewes 
principalement sur leur travail et les modes operatoires correspondants. D^s regroupements 
effectues sur un crit^rc de r e lativp. homo^eneite des contenus d'activ i tes ont abouti k la 
definition de 800 emplois-types. En ce qui conceme le Cahier n** 14 des emplois de 
I'information et de la communication, dans le tome 3, ceux de redacteur en chef, joumaliste 
redacteur et secretaire, consacre k I'information et la communication dans I'entieprise (1), les 
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emplois-types de la conservation et de la documentation sont ceux de conservateur de mus6e, 
archiviste pal6ographe et bibUoth6caiie documentaliste. Dans le Cahier n* 6 (2) consacr6 ^ 
I'informatique, les emplois-types sont au nombre de 16. 

Le bilan tir6 du RFE (3) constate qu'il est une "photographie precise, rigoureuse et assez 
complete des activit6s professionnelles" dat^e du milieu des annfes 70, et que "I'analyse des 
facteurs susceptibles d'influer sur I'dvolution des emplois a €x€ facilit6e par la demarche mise en 
oeuvie et les informations recueiUies pour le RFE". n est vrai que certains 616ments devolution 
dus St I'apparition et I'utilisation de nouvelles technologies sont avanc6s et mis en reUef dans 
I'introduction des Cahiers du RFE : le recours I I'informatique modifie I'emploi de 
bibUothdcaire documentaliste qui delate en plusieurs emplois sp6cialis6s selon son mtervention 
sur le syst^me de constitution, de conservation et de communication de I'information. 

L'investigation dans le cadre du RFE s'est avdr€e n6cessaire pour permettre de saisir des 
pistes d6volution potentieUe (mSme si les changements dus a I'introduction des nouveUes 
technologies n'ont pu Stre 6valu6s I leur juste mesure) mais ne s'est pas T€v€\€t suffisante pour 
resittier l'activit6 professiomieUe dans soil environnement, compte tenu du role miportant que 
jouent les entreprises dans les modes d'organisation du travail et dans la gestion de la mam- 
d'oeuvre. 

L'effet de rinnovation technologique 

Au travers d'dtudes r6alis6es au CEREQ et s'intdressant a I'impact des nouveUes 
technologies sur le contenu des activit6s de difftots groupes professionnels : le 
secretariat (4), la documentation (5), il est apparu "iUusoire de vouloir isoler le facteur 
technique d'autres facteurs de changement du travail concomittents (contramtes et contextes 
6conomiques conduisent ^ jouer sur les renouveUements des produits, les mouvements de 
structures, les politiques globales de gestion du personnel...). En mSme temps, le dynamisme 
des personnes et des groupes professionnels s'est r6v616 un facteur importajit sinon essentiel en 
pdriode de transition" (6). 

Le facteur technique est souvent utilis6 comme une opportunity ou comme support pour 
apporter des changements importants en mati6re de structure et d'organisation clans 
renti»prise. 

Elements de methode 

Dans une 6tude monographique de 1984-1985 consacr6e h. I'informatisation de la 
fonction documentaire dans deux grandes entreprises (6), l^hypoth^se pr61iminaire 6tait que 
I'utiHsation de moyens informatis6s en documentation venait modifier le contenu^ de cette 
activity, mais que cette modification ne prenait sens et portde que si Ton se r6f6rait I revolution 
d'ensemble de la place des services documentation dans I'entreprise, I la fagon dont ces 
services sont actueUement interpell6s par les utilisateurs et 6valu6s sur leurs performances 
sp6cifiques, aux caract6ristiques enfin de leurs personnels et I la fa5on dont ces dermers 
s'approprient les nouveaux dquipements et procedures au sein de la chaine documentaire. 

En nous centrant sur les services documentaires et en examinant leurs sp€cificit6s de 
fonctionnement ^ Tintdrieur de I'entieprise, il nous dtait possible de satisfaire ^ I'exigence 
d'examiner conjointement ces diffdrents aspects. 
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Cette dynamique va s'appuyer sur Ihatilisation des outils informatiques qui vont 6tre 
pens6s et confus pour rattacher de fa^on plus 6troite et plus efficace les demandes de 
documentation au sein de I'entreprise et les r^ponses apport^es. Ceci peut aller jusqu'k une 
intervention directe des utilisateurs dans le processus documentaire (notamment ^interrogation 
directe des banques de donn6es), amenant i une certaine repartition des rSles entre les 
"demandeurs" et le service documentaire k rint6rieur de la fonction. 

Quelques r^ultats 

Une demarche "Intra entreprise" k I'inverse de ce qui 6tait voulu dans le cadre du RFE 
n'a pas abouti i la constitution d'emplois-types (avec une description fine des activit6s) mais 
nous a permis de mieux comprendre et caract6riser l'6volution des emplois du point de vue de 
son organisation, des modifications qui s'op^rent dans le contenu des activity, du cheminement 
professionnel et de revolution des competences des personnes elles-mdmes. Trois niveaux 
d'emplois emergent (documentaliste ou specialiste de I'information, assistant de documentation, 
operatrice de saisie) et bien que ce decoupage ne soit pas nouveau dans I'espace professionnel 
de la documentation, I'introduction des techniques automatisees de traitement de I'information 
laisse supposer que les firontidres entre ces emplois peuvent se redefinir: les qualites 
developpees, l'inter6t que peut susciter I'automatisation pour certains peuvent favoriser 
I'accroissement du champ d'investigation et la prise en charge d'operations plus diversifiees 
da ns la chaine documentaire. 

Les nouveUes exigences rencontrees k tons les niveaux portent sur I'accroissement de la 
rigueur dans les metiiodes de traitement de I'information et sur une reflexion optimisant les 
contenus d'activite. Cette rigueur lide k l^utilisation de I'infonnatique peut aussi renforcer les 
attentes qui se manifestent vis-^-vis du documentaliste en priviie^ant la qualite spedfique de 
ses interventions, ce qui suppose une bonne maJtrise professionnelle de son champ d'activite. 

Ce renforcement de la professionnaUt6 s'accompagne d'une ouverture sur les autres 
espaces : ouverture en direction des utiHsateurs et, plus largement, de I'entreprise dans laqueUe 
le service se trouve situe, ouverture en direction des sources d'information qui ne cessent de 
s'eiargir et se diversifier, ouverture vers I'usage de nouveaux moyens informatiques en 
constante evolution. 

La dynamique des professions 

Ueiement dynamique que I'on voit emerger dans un contexte d'innovation technologique 
au travers de I'examen des emplois de la documentation est encore davantage mis en evidence 
dans le travail effectue par le CEREQ conjointement avec d'autres organismes firan^ais (7) sur 
les professions de I'informatique. Mais la methode utilisee a ete toute differente et se situe ^ un 
niveau "trans entreprise" : une investigation assez lourde sur le terrain auprfes d'une centeine 
d'entreprises representatives des acteurs concemes (constructeurs, societes de services, 
utilisateurs, distributeurs) a permis de mieux apprehender ce secteui.- et d'etudier les 
"professions" de I'informatique sous differents aspects. 

Nous retrouvons une partie consacree k I'analyse des innovations technologiques et 
comment ceUes-ci pfesent et peuvent infiechir, k I'ave dr, sur les contenus d'activites et les 
professions informatiques ; une autre partie presente les mecanismes complexes de 
structuration, destabilisation et restructuration de I'espace professionnel de I'informatique. Une 
nomenclature des emplois et 20fiches d'emplois-types ont ete proposees puisque la metiiode 
utilisee le permettait (enquetes diversifiees sur le terrain et constitution de dossiers rassemblant 
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la documentation "existante" sur les emplois de rinfonnatique). La presentation d*une typologie 
pourrait paraitre paradoxale si Ton considfere la transformation rapide des contenus dactivit^ 
mais eUe renvoie principalement k mc analyse fonctionnelle des emplois qui semble pouvoir 
r6sister k r6preuve du temps. 

En effet, si Ton constate une instability lorsqu*on s*attache k d^criie de manifere pr&ise et 
d6taill6e chaque situation de travail^ par contre, la fa^on dont Tespace professionnel est 
recoup6 par grandes fonctions et Texistence de professions d'informaticien qui progressivement 
se structurent et se font reconnaitre introduisent des dements de permanence dans la 
constitution des emplois. 

Des coherences se d6gagent ainsi. du rapport entre fonctions et professions, coherences 
qui influent autant sur la formation et les mobilit^s que sur les contenus dactivit6s et les formes 
d'organisation. Precisement, c'est la confrontation entre la stabilisation et I'instabilite qu*il 
importait de faire apparaitre dans la typologie et les fiches d'emplois. 

Une autre partie du dossier s^int^resse k Tanalyse du marche du travail des informaticiens, 
aux politiques de recrutement des entreprises ainsi qu*aux mobilit6s professionnelles. Une 
approche statistique des professions de Tinformatique a 6t£ effectuee mettant (entre autres) en 
evidence les problfemes de reperage et de denombrement qui se posent dans un secteur. 
Uaspect formation a fait Tobjet de deux etudes. Tune sur la constitution progressive dun 
appareil de formation initiale specifique aux informatidens, Tautre sur la mise en place et le 
developpement des dispositifs de formation continue destines aux specialistes de Tinformatique. 

Une recherche bibliographique sur tous ces themes complete ce dossier. 

Uinteret de ce dossier a ete d*etudier les professions de Tinformatique sous tous ses 
aspects, avec une approche k la fois qualitative et quantitative, et d*essayer den donner une vue 
prospective tout en degageant les elements potentiels d*une dynamique d?dis cet espace 
professionnel de Tinformatique. 

Conclusion 

En conclusion, cette description des differentes methodes d*etude de r"espace 
professionnel" de Tinformation et de rhrformatique fait apparaitre que Tapproche centree 
exclusivement sur Temploi (k partir de I'analyse du contenu des activites) est de plus en plus 
insuffisante et qu'il faudrait au contraire une approche plus globale et plus dynamique, sans 
pour autant negliger Taspect typologie du travail. 

Si Ton compare par exemple les emplois-types du RFE aux fiches demplois du dossier 
sur rinformatique, on s'apergoit que ce dernier refl&te les "nouvelles formes de caracterisation" 
et tient compte non seulement de Timportance du role joue par les personnes dans revolution et 
la transformation des emplois qu*elles occupent mais egalement de la diversite des types 
d*organisations dans lesquelles ces emplois se situenL 

Si Tanalyse s'appuie tonjours sw des donnees technologiques, Temploi n*est pas moins 
replace dans le contexte de Torganisation. L'objectif n'est pas tant d'apprehender le contenu des 
emplois que de reunir les elements permettant de les identifier et de les positionner dans leur 
espace professionnel. 
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Quoiqu'il en soil, on a tenoned i I'analyse d6taill6e du contenu des activit^s (qui 
pr^dominait dans les documents du RFE) et on a adopts une forme d'analyse plus dynamique 
qui s'int6resse : 

prcmi^rement, au processus d'dvolution et de transformation des emplois ; 

deuxi^mement, k la mobility des personnels : origine des informaticiens et poMques de 
recrutement des entreprises ; mais aussi mobility professionnelie (entrfe dans la 
profession, sortie de celle-ci et mobility interne). 

Une approche pluridimensionnelle (utilisant des sources plus diversifi&s et des m6thodes 
d'analyse quantitative, malgr6 les probl^mes d'identification inh6rents k I'analyse statistique) 
devrait permettre de mieux cemer revolution de la profession, les principales tendances de 
I'emploi (sans pr6tendre pour autant foumir un module type) et leurs repercussions sur les 
poUtiques de formation (en abandonnant lid^e qu'il pent y avoir correspondance entre 
ref^rentiel d'emploi et r6f6rentiel de formation). 
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LE PERSONNEL DES BIBLIOTHEQUES ET DES SERVICES 
D'lNFORMATION DU KENYA : ENQUETES ET ANALYSES 

par 

Joseph OJIAMBO 
Faculty des sciences de rinformation 
University Moi 
Eldoret, Kenya 

Introductioii 

Planifier la main-d*oeuvre, c'est determiner k la fois les besoins futurs en niati6ie de 
personnel, et les mesures k prendre pour les satisfaire, L'op6ration comporte trois 616ments 
essentiels : Tinventaire, la provision et r^tablissement du plan, Uinventaiie de la main-<J'oeuvre 
regroupe les donn€es ddcrivant la main-d*oeuvre du moment en termes k la fois quantitatifs et 
qualitatifs. La provision de main-d'oeuvre s*efforce de determiner les besoins en personnel k des 
moments precis de Tavenir, Ainsi les qualifications requises (niveau de formation, experience, 
etc,) peuvent Stre d6crites soit en chif&es globaux ou par categories specifiques). La prevision, 
au sens purement mecanique du terme, consiste k predire Tavenir en se basant sur les 
constantes observees dans le passe, n lui faut done tenir dument compte des changements 
previsibies lies au developpement technique, social et economique du pays et k revolution des 
politiques institutionnelles, Le plan de maui'^^oeuvre est un plan spedfique destine k combler 
recart entre demande previsible (prospective) et main-d'oeuvre existante (inventaire). 

La planification de la main-d'oeuvre pent s'effectuer k deux niveaux, selon qu'on envisage 
Tavenir immediat ou le plus long terme, Dans le premier cas, il suffit que les departements et 
institutions concemes indiquent k leurs organisations de tutelle, grosso modo un an Tavance, 
le personnel dont lis auront besoin pour s'acquitter des taches prevues, Le traitement de 
information permet k Tinstitution de tutelle de calculer les effectifs k financer sur les diffeients 
articbs du budget pour Texercice considere. Par exemple, les services de bibliothSques et 
^information peuvent prevoir les besoins en personnel par article budgetaire, ainsi que par 
postes nouveaux devant 6tre crees au cours de Texercice k venir. On a de la sorte un aper5u 
global des besoins en personnel pour Tannee qui vient, en meme temps qu'une indication 
quantitative et qualitative concemant le personnel k recruter k Texterieur, 

La planification k plus long terme consiste k eiaborer des projections des besoins en 
personnel pour les cinq ou dix prochaines annees, C'est Taspect le plus deiicat de cet exercice 
de prospective, car la plupart des organismes employeurs sont mal equipes pour evaluer leurs 
besoins quantitatifs et qualitatifs ou repugnent k le faire, Un homme d'affaiie jordanien aurait 
meme declare k ce propos : "Ce jeu de devinette est une impiete, car seul Allah sait ce que 
Tavenir nous reserve", 

Le present article decrit deux projets d*enquete-analyse sur le personnel des bibliotheques 
et services d'information du Kenya, Le premier projet est gere entierement par le personnel de 
la Faculte des sciences de Tinformation de IXJniversite Moi, qui est associee pour le second, 
d'une portee nationale, au gouvemeraent du Kenya. 
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La planification de la main-d'oeuvre et son impact sur le d^veloppement 
des services de bibUothfeque et d'infomiatioii kinyens 

La plamfication de la main-d'oeuvre du secteur des bibUoth^ues et ^rvi^ 
dWonnation est une activity assez nouvelle au Kenya. En effet, ces trente derm^res annfes. 
?e^^^^s ait inutile s'agissant dun secteur qui se d^veloppait tr^ lentement ; en ou^e 
e^S (celui de bibUoth6caire en particulier) 6tait alors relativement sunide : d 6tait done 
bea^Joup plus facile de sV adapter sans avoir re^u la formation pousste mdispensable 
aujourdliuL 

A la chami6re des amides 60 et70, la plupart des postes de bibUoth^aires ou agenK 
dinformation specialises dtaiem occupds par des persomies titutos dun ^^^^ 
cvde formfes aTRoyamne-Uni ou k lUniversite Makerere, qui 6tait alors la seule k d6cerner 
^l^^sZrJ^e ce niveau en Afrique de lEst Dans la plupart des cas et surtout da^ 
radminiSation, c'est I du persomiel non specialist qu'on confiait ^^.S^^^^^^.^^^^^^^^^ 
et services d'information, comme cela se pratique dailleurs encore aujourd^m. n faut av^s 
que te^biblioth^ques et services dinformation n'ont jamais 6x6 considdrds comine ^ent 
SriSi^s au Kenya, que ce soit dans le secteur public ou le privd Par exemple, dans les 
S^SS de besoli en main-d'oeuvre pour les difftrents types d'emp oi^du secteur public, 
fi^^ Ls le plan quinquemial 1979-1983, le persomiel des bibhoth&ques et services 
d'information n'est meme pas mentionn6 (1). 

Cest au cours des amides 80 qu'on assiste k m changemem dattitude de la part des 
decideu^^t pubUcs que privds, en ce qui conceme le poids de I'information dans le 
dSelopimt^ socio-econonlque. De plus en plus, I'information apparait comme un moyen 
dUeiio^er la production agricole et la santd pubUque. De meme on mesure combien 
I'information peut contribuer au ddveloppemem du potentiel industnel et technologique et k 
I'ameUoration qualitative et quantitative du syst^me d'enseignement, de la matemelle a 
I'universite. 

Depuis raccession k Tinddpendance en 1963, les bibUoth&ques et services dinformation 
du Kenya om comiu un ddveloppemem considerable. Pourtant, il n'existe toujours pas de 
mecLme de coordination et de projections k I'echelle nationals concemant les types de 
bibUotimues et de services dinformation dont le pays a besom^ l^f.^^^JZ'^, 
reorganiser I'infrastructure de ce secteur pour garantu: mi acdis effectif k Imformation tant 
nationale qu'intemationale. 

n est incontestable que le developpemem de nos services de bibUoth^ue et d'information 
n'a oas suivi le rythme des changements sociaux, economiques et technologiques qm 
necesSer^s presSns de plus en plus importantes dans ce domaine. Ce retard est du pour 
?esStkl k mie penurie de persomiel dfiment qualifid On manque en particulier de pe^omie 
Salent fo^e po^or l^services d'information scientifique (2). Ma. — 
des bibUoth^ques et services dinformation kenyens som aussi confrontes k d autres probtemes 
qui sont essentiellement de deux sortes : 

1 Les decideurs n'apprecient pas toujours k sa juste valeur I'importance de 
I'information comme instrument efficace du developpemem social, economique et 
culmrel. Cette m6comiaissance du role de I'information expUque sans doute en 
partie le statut peu enviable du personnel travaillant dans ce secteur. 
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2. Uautie problfeme est celui de la refonte, de la restructuration et de la modernisation 
des services existants pour satisfaire les besoins ^vidents de la communaut^ 
k^nyenne en matidre d'information. 

Toutefois, aucun de ces deux problfemes ne pourra 6tre r6solu tant que les bibliothfeques 
et services ^information du pays manqueront de personnel qualifi6 et qu'il n'existera pas de 
plan national pour g6rer leurs besoins en main-d'oeuvre. Consciente du manque de 
coordination des services de biblioth^ue et d'information et de Timpr^paration face aux futurs 
besoins en main-d'oeuvrc, l*Universit6 Moi a entrepris en collaboration avec divers minist^res 
de proc^der k une enqu6te-analyse sur les besoins nationaux en main-d'oeuvre du secteur des 
sciences de Tinformation. 

Mais avant d'aborder la question des enqu6tes, il est n^cessaire de donner un bref aper^u 
de r^tat actuel des bibliothdques et services d'information du Kenya pour appr^cier Tampleur 
des besoins en personnel de ce secteur. 

Les bibliotheques et services d'information du Kenya 

Le Kenya compte environ 300 (3) biblioth^ues et centres d'information allant des petites 
biblioth^ues administratives ou scolaires k des services plus importants comme ceux de 
lTJniversit6 de Nairobi (dont le catalogue compte plus de 350.000 titres) ou la Biblioth^que 
nationals Ces bibliotheques et centres d'information peuvent 8tre regroup6s comme suit : 

(a) ensemble de bibliotheques et services de ITJniversitd de Nairobi ; bibliotheques des 
University Kenyatta, Moi et Egerton ; bibliotheques des 6coles normales, des 
instituts d'agronomie, des trois 6:oles polytechniques nationales et des instituts de 
technologic Harambee ; 

(b) r6seau national de bibliotheques publiques du Conseil national des bibliotheques du 
Kenya dont les 14 branches couvrent tout le pays, et services des bibliotheques 
municipales de la ville de Nairobi, divis6s en deux branches ; 

(c) bibliotheques specialises et centres de documentation de radministration, des 
organismes parapublics, des instituts de recherche, de Tindustrie priv6e et des 
entreprises conmierciales et juridiques ; 

(d) bibliotheques des missions diplomatiques (Agence dMormadon des Etats-Unis, 
British Council, Institut Goethe, etc.) et organisations Internationales (PNUE, 
ILRAD, ICIPE, CIRAF, CRDI, etc.) 

(e) bibliotheques scolaires de certains 6tablissements d'enseignement 616mentaire et 
secondaire s61ectionn€s ; 

(f) archives nationales. 

Paralieiement aux m6thodes traditionnelles de stockage et de restitution de Tinformation, 
Knformatique documentaire se d^veloppe rapidement, notanunent dans Vindustrie et la 
recherche. Ce ph^nomene intervient sans qu'il y ait eu specification des objectifs nationaux en 
matiere de d6veloppement et de satisfaction des besoins dMormation ; c'est pourquoi la 
planification et la provision des besoins en main-d'oeuvre dans le domaine des sciences de 
Vinformation en g^n^ral est devenu au Kenya une ndcessit^^ 
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Bilan des enqu6tes precedentes sur le personnel des biblioth^ues 
et services d'information 

Dfes le d6but des aim^s 70, les professionnels kdnyens avaient reconnu la n6cessit6 de 
pr6voir Tavenir des bibUoth^ues et services d'information. Plusieurs facteurs ont contribu6 k 
faire prendre conscience de la n6cessit6 de planifier la main-d'oeuvre. 

En premier Ueu, les bibUotheques et services d'information ont besoin pour se d6velopper 
de disposer en temps opportun d'une main-d'oeuvre comp6tente en quantity suffisante i tous 
les niveaux de qualification. 

Deuxi&mement, le personnel des bibUotii6ques et services d'information est d6sormais 
confront^ dans son travaO k des techniques de traitement de I'information qui exigent une 
formation appropri6e. Par exemple, on utilise de plus en plus I'informatique et les dquipements 
audiovisuels, et I'absence de main-d'oeuvre qualifi6e dans ces domaines ne pent que prdoccuper 
les responsables des syst^mes de bibUotii^ue et d'information. En mSme temps, la gestion de 
ces systfemes devient de plus en plus complexe et met en jeu des techniques et des concepts 
dont n'avait souvent mSme pas id6e voici vingt ans. 

Un troisi^me facteur est U6 k I'alphab^tisation et ^ la reconnaissance progressive de 
I'importance de I'information comme instrument du d^veloppement socioculturel et 
6conomique dans le cadre du syst^me d'enseignement Le d^veloppement de I'dducation s'est 
traduit par un accroissement du nombre des 6tablissements, lesquels ont besoin de services de 
bibliotiidque et d'information et done de personnel pour g6rer ces services. 

A cela, s'est ajout^ le d^veloppement continu de la recherche, dans le cadre tant national 
qu'intemational, qui fait une dnorme consommation d'informations scientifiques et techniques. 
De raeme, I'ambition de transformer l'6conomie encore essentiellement agricole du Kenya en 
economie'mixte ne pourra se concr6tiser que si I'on dispose des informations pertinentes. 

Du reste, dans ce domaine 6galement (celui des sp^cialistes de I'information 
agronomique), le pays souffte d'une grave p6nurie de main-d'oeuvre qualifi6e. 

Le quatri^me facteur est d^mographique : la population k6nyenne, estimde actiieHement 
k 22 milHons d'habitants, connait un taux de croissance annuel de 4 %. L'augmentation de la 
population scolaire et du nombre d-usagers de I'information impose une planification rigoureuse 
de la main-d'oeuvre si I'on veut pouvoir rdpondre aux besoins de la soci6t6 k6nyenne en la 
mati&re et ne pas courir le risque d'ttre confront^ k I'avenir k des cons6quences graves. 

Enfin, l'id6e d'une enquete exhaustive sur les besoins en main-d'oeuvre des services de 
bibUotii^ues et d'information s'est d^finitivement impos6e en 1984 avec la creation de 
mniversit^ Moi qui propose entre autres des fili^rcs de Ucence et de troisieme cycle en 
bibUotii6conomie, en sciences de I'information, en archivistique et dans les branches de 
I'^dition, de I'impression et de la Ubrairie. La concurrence dans la lutte pour la repartition des 
credits ti-op rares entre les divers secteurs du d6veloppement national obUgeait notre faculty, au 
meme titre que d'autres facult^s de la nouvelle university, k justifier ses programmes 
d'6mdes (4). La Faculty des sciences de I'information a done d^fini des priorit6s correspondant 
aux besoins actuels du Kenya en mati^re de services de bibUotii6ques et d'information, ce qm 
impHque de connaitrc par exemple la nature et le volume de I'information k trailer, les 
qualifications k acqu6rir. le nombre d'6tudiants inscrits, et les titres, rexp6rience et les 
qualifications exig6s des employeurs (5). 
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Lcs premieres enquetes sur la main-d'oeuvre avaient mis en Evidence rinsufiBsancc de 
personnel, biblioth&aiies et personnels subaltemes. En 1974, TAssociation des biblioth^ues 
du Kenya avait v6ahs6 une enquete sur les besoins potentiels en biblioth&aires et 
biblioth^caires-assistants pour la d6cennie k venir* H ressortait des lecommandations des 
rapporteurs que le Kenya devrait former 200 biblioth6caires dipl6m6s et 500 assistants entre 
1974 et 1984, au rythme de 25 bibliothdcaires et 50 assistants par an (6). La meme ann^, 
S.M, Wachira, aprds avoir recens6 pour les services de planification de la main-d'oeuvre du 
Minist6re de T^ducation la main-<l'oeuvre disponible daas le secteur, concluait qu'il fallait 
former 250 biblioth6caiies dipl6m& (7). Toujours en 1974, dans un rapport r6gional sur les 
besoins en main-d'oeuvre de TAfrique de ffist, John Dean estimait que le Kenya aurait besoin 
de 100 bibliothdcaires titulaires d'un dipl6me de troisidme cycle entre 1975 et 1980 (8). 

« 

Les projections statistiques des enquetes effectudes en 1974 ou plus r^ceinment sur ks 
besoins en personnel des biblioth^ques et services ^information sont incompletes et ne 
concordent pas toujours. Par exemple, F^tude de faisabil^te confine ^ la direction d'un comit^ 
de gestion du personnel ^ propos de Tdventuelle creation d'une 6cole de biblioth&aires et 
sp^cialistes de Tinfonnation concluait k la ndcessit^ dc tbrmer 400 nouveaux bibliothdcaiies 
d'ici ^ la fin de 1984 (9). Une 6tude de 1986 effectu^ par J.M. Nganga dans les 40 principales 
bibliothfeques du Kenya faisait 6tat de Turgente n6cessit6 de former 800 cadres et assistants 
pour les services de biblioth&que d'information (10), 

Ces enquetes pechent surtout par Tinsuffisance de T^chantillon et les mdthodes de 
collecte des donn^es, Ainsi les enquetes de 1974 font Timpasse sur les besoins en main- 
d'oeuvre de certaines branches du secteur de Tinformation comme Tarchivistique, les sciences 
de Tinformation, T^dition et les metiers du livre, EUes ne pr6voyaient pas non plus la creation 
des nouvelles university ni les besoms des organisations, dcoles et colleges k caract^re 
international Ne portant que sur des donn^es quantitatives, ces Etudes n6gligeaient Taspect 
qualitatif des besoins en main-doeuvre, Elles ne pouvaient done foumir une information fiable 
permettant de pr^voir les besoins pr6sents et fiiturs de main-d'oeuvre du pays dans toute la 
gamme des sciences de Tinformation, Dhs lors, une approche difKrente s'imposait 

L'enquSte-analyse en cours sur les besoins nationaux de main-d'oeuvre 

Le projet de planification nationale de la main-d*oeuvre en cours de realisation a 6t6 
entrepris par lUniversit^ Moi en collaboration avec les miiust^res, les administrations, les 
organismes parapublics et TAssociation des biblioth^ques du Kenya, Lenquete devrait porter 
sur Tensemble des services appel^s k foumir de Tinformation, brute ou traits, k savoir les 

^ bibliothdques, les services dinformation et de documentation, la filifere de T^dition et de 

Timprimerie, et les banques de donn6es informatis6es de Tadministration et des entreprises 
conmierciales et industrielles* Elle permettra i lUniversit^ Moi, aux ministferes et k 
I'administration, aux entreprises du secteur privd, aux bibliothfeques et aux instituts de 

• formation de r^aliser les objectifs suivants : 

L Au niveau national : d^finir le niveau global des besoins quantitatifs et qualitatifs en 
main-d'oeuvre en pr^cisant les types de formation et de diplSmes requis k r&helle 
du pays et ^valuer les besoins nationaux en matifere dinformation en tenant compte 
des strategies de d6veloppement des districts. 

2. Au niveau de rentreprise ou de Tinstitution : assurer le recrutement du personnel 
approprie poss6dant les qualifications rcquises. 
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3. Quant k lUniversit^ Moi, cette enquSte devrait lui pennettre : 

(a) d'adapter le nombre de ses 6tudiaiits et de ses dipl6m6s en sciences de 
rinformadon k la demande de main-d'oeuvre et au d^veloppement des 
services h pr6voir ; 

(b) d'6valuer les besoins en personnel et les qualifications requises sur le march6 
du travail au niveau national et d'adapter en consequence le contenu de ses 
programmes aux exigences des futurs employeurs ; 

(c) d'animer une action de sensibilisation du pays k la valeur et a I'importance de 
I'information comme instrument du d6veloppement national. 

Le Comit6 de planification 6tait convaincu que la planification de la main-d'oeuvie du 
secteur des bibHoth^ques et services d'information devait 6tre partie int6grante de la 
planification nationale de la main-d'oeuvie sous peine de devenir un exercice gratuit, sans 
veritable impact au niveau des objectifs fix6s. 

Toutefois, pour des raisons pratiques et aussi faute de moyens suffisants pour organiser 
une enquSte globale, cette 6tude comporte deux volets. Le premier volet correspond h. la 
coUecte des donndes qualitatives et quantitatives pemettant de ddfinir le type, la nature et 
rampleur des besoins acmels et futurs du Kenya en mati^re de personnel qualifi6 des metiers de 
I'information. Les operations suivantes sont prdvues : 

1. identification des types d'employeurs ayant besoin de personnel qualifi6 pour trailer 
rinformadon ; 

2. 6mde des exigences des employeurs en mati&re de titres, d'exp6rience et de 
qualifications ; 

3. analyse du type, de la nature, des caract6ristiques et de I'dventail des qualifications 
requises par les employeurs ; 

4. adaptation du contenu des programmes d'enseignement en fonction des 
competences professionnelles demanddes (11). 

Les i€sultats de cette enquete sont destines k computer I'enquSte-analyse nationale sur la 
main-d'oeuvie. La m6thodologie utilis^e dans cette enquSte est ceUe mise au point par Nick 
Moore (12) ; eUe a consist^ dans un premier temps k 6plucher les petites annonces du plus 
grand quotidien kdnyen pour recenser les offres d'emploi concemant les metiers de 
I'information publics au cours des 24demiers mois. On a proc6d6 ensmte au d&ompte des 
emplois proposes et k leur classement selon la durfe des vacances d'emploi. Cette information 
est actueUement en cours d'analyse par type d'emploi et par employeur. On a 6galement 6tabli 
une raatrice mettant en regard les types d'emplois et d'employeurs de personnels d'information 
pour faciUter I'analyse de chaque groupe d'emplois en fonction des titres, des qualifications et 
de I'expdrience exig6s par les employeurs. 

Sur les 173 offres d'emplois dans le secteur des sciences de I'information pames entre mai 
1986 et mai 1988, on comptait 58postes de bibliothteaire centre 115 offres concemant 
d'autres types d'emplois en rapport avec les sciences de I'information (voir tableau 1). 
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Tabieau 1 : Nombre d'emplois proposis par type d'activites de mai 1986 a mai 1988 
Types d'emplois Nombre de 



Biblioth^ues 


58 


Services d^information 


11 


Recherche et analvse de rinforniation 


21 


Analvse de svstemes d^information 


17 


Redaction et Edition 


27 


Archives et gestion des documents 


9 


Documentation 


11 


Imprimerie 


10 


Relations publiques et communication 


7 


Librairie 


2 
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Total 173 

On a ensuite proc6d6 k des entretiens approfondis avec des employeurs et des employes 
choisis par la m^thode de r^chantilloimage al^atoire stratifi^ parmi les 60 organismes ayant fait 
paraitre des annonces d*emploL Des entretiens ont 6galement eu lieu avec d^autres employeurs 
ayant fait paraitre des annonces d'emploi en rapport avec Tinformation, mais k des dates autces 
que celle de la p6riode de d^pouillement du quotidien, 

Les i^sultats complets de cette 6tude devraient foumir des informations qualitatives 
concemant : (a) les exigences des employeurs en termes de diplomes, de qualifications et 
d'exp6rience ; (b) les caract6ristiques des titulaires des postes (par exemple combien possMent 
les diplSmes demand^s, dans quelle mesure leur diplSme correspond-il k Temploi offert) et 
(c) les besoins presents et futurs des employeurs, Cette enqu8te a 6t6 financ6e par le CRDL 

Le deuxi^me volet de Tenquete, qui a une envergure nationale, vise k cemer la r€alit6 
qualitative et quantitative du personnel des services de biblioth^que et d'information. Deux 
questionnaires ont 6t6 ^tablis pour collecter les donnas. Celui destine aux employes porte 
essentiellement sur des informations qualitatives : intitule du poste, competences, titces et 
besoins en mati^re de fomation des int6ress6s. Le questionnaire destin^ aux employeurs porte 
sur des points precis ainsi que des informations d*ordre g^n^ral -nom et adresse de 
Torganisme, date de creation, cat6gorie d*6tablissement, piincipaux objectifs, sources de 
financement et nombre total des personnes des deux sexes qu*il emploie, Le quer ionnaire porte 
^galement sur les services d'information de Torganisme (biblioth&que, centre de documentation, 
dossiers individuels, archives, syst^mes informatiques, service d'impression et publicity), leur 
date de creation, leur place dans Torganigramme, le nombre de personnes qui les utilisent, leur 
taille et Timportance de leurs collections. 

La quatricme partie du questionnaii^e conceme les divers types d*6quipements 
technologiques utilises par chaque organisme interrog^ pour le traitement, le stockage et la 
diffusion de Tinformation, ainsi que leur place au sein de Torganisme. La cinqui^me partie du 
questioimaire vise k recenser k chaque niveau hi^rarchique le nombre de personnes eraploydes 
dans les services de bibliothcque et ^information de chaque organisme. Ces deux enqu8tes en 
deux volets permettront de mieux pr6ciser le nombre d'institutions ayant besoin de 
bibliothftques et de sources ou syst^mes ^information. 
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Les deux enquetes sur la planification de la main-d'oeuvre d6crites dans le pr6sent article 
ne pr6tendent nullement r6soudre comme par magie tous les probl^mes de formation et de 
recrutement des bibHoth^ques et services d'information du Kenya. On espere toutefois qu'eUes 
inciteiont les administrateurs responsables, les instituts de formation sp6cialis6e et les d6cideurs 
h. r6fl6chir de fa^on plus syst^matique aux besoins futurs en main-d'oeuvre du pays, n faut 
6gaiement esp6rer qu'en utilisant des procedures sp^dfiques d'estimation de roffre et de la 
demande de peisonnel pour les bibUoth^ues et services d'information ainsi que d'appr6ciation 
des qualifications k poss6der pour pouvoir g6rer un service d'information, elles feront mieux 
apparaitre les facteurs sur lesquels les divers organismes employeurs devraient se fonder pour 
pouvoir 6quilibrer I'offre et la demande. 
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ENQUETE SUR LES PERSONNELS DES BffiLIOTHEQUES, DES SERVICES 
D'DSTORMATION ET DES ARCHIVES EN MALAISDE : 1986 

par 

Molina S. NUHAR et Norma Abu SEMAN 
School of Library and Information Science 
Mara Institute of Technology (TTM) 
Petaling Jay a 
Selangor, Malaisie 

Introduction 

Quelques infonnations g^n^rales sur le pays 

La Malaisie est un Etat multiracial vivant sous un regime de democratic parlementaire. 
Le pays de TAsie du Sud-Est dont la superficie est d'environ 200.000 km^ a une fronti^re 
commune avec la Thajilande au nord et est s6par6 de ITndondsie au sud-ouest par le d6troit de 
Malaka. Singapour se trouve h la pointe m6ridionale de la pdninsule de Malaisie. 

Le pays comprend 13 Etats dont 11 en Malaisie occidentale. Les Etats de Sabah et de 
Sarawak qui foment la Malaisie orientale sont situ6s sur l^Se de Bom6o. La population, 
estim^e k 18,5 millions dTiabitants^ se compose essentiellement de Malais et d'autres peuples 
autochtones (Kadazans, Bajaus, Muruts, Dayaks et Ibans), de Chinois et dTndiens. EUe est 
relativement jeune avec 59,2 % de moins de 24 ans, d'oii une demande considerable d'^coles et 
d'6tablissements d'enseignement sup6rieur. Les six ans d'enseignement primaire et les cinq ans 
d^enseignement secondaire conduisant k I'obtention d'un diplSme national (Malaysian School 
Certificate) sont gratuits (pas de frais de scolaritd). Cet enseignement est 6ventuellement suivi 
pour les meilleurs de deux ann^es compl6mentaires menant au Higher School Certificate, n est 
tr^s difficile d'entrer dans Tune des sept universit6s du pays ; 1,1 % seulement des postulants 
sont admis chaque ann6e. Le malais, langiie officielle, est la langue d'enseignement de T^cole 
primaire k Tuniversit^ mais Tanglais tient une place de choix pendant toute la scolarit6 et dans 
Tenseignement sup6rieur. Le chinois et lliindi sont enseign^s et utilis6s dans les 6coles 
primaires mais le malais (Bahasa Malaysia) est obligatoire. 

Historique du projet 

A l*Ecole de biblioth^onomie et de sciences de rinformation du Mara Institute of 
Technology (IIM), seule 6cole de biblioth6caires en Malaisie dont la fondation remonte k 
1969, le role de la planification de la main-d*oeuvre de ce secteur a toujours b6n6fici6 de la plus 
grande attention. Depuis le d6but des ann6es 70, lEcole s*int6resse de pits aux categories et au 
nombre de sp6cialistes qu'il faudra former pour assurer le fonctionnement des bibUothfeques de 
toute sorte, nationales, publiques, sp6cialis6es ou universitaires, dont le nombre ne cesse 
d'augmenter dans le pays. Les effcctifs n6cessaires sont 6valu6s avec soin grace k des contacts 
directs avec les employeurs potentiels, k des enquetes spdciales et probabilistes et aux 



ERLC 



1 



Fifth Malavgian Plan 1986-1990 . Kuala Lumpur, National Printing Department, 1986. 

222 



-246- 



estimations foumies par les plans quinquennaux pr6c^dente et par les services de planification 
socio-6conomique de ia main-d'ocuvte. 

L'Ecole revoit ses programmes d'enseignement tous les trois ans environ pour les adapter 
k r6volution de la profession et aux changements institutionnels. LTTM procfede tous les cinq 
ans k peu pr^s ou h des intervaUes plus rapproch6s si n6cessaire k une grande r6vision 
structureUe de mani^re i suivre revolution rapide des connaissances et de la technologic en 
biblioth&onomie et sciences de I'information. 

Cest dans ce contexte que I'Ecole a jugd opportun d'entreprendrc une 6tude d^taill^e des 
besoins en main-d'oeuvie, quaHtatifs et quantitatifs, du secteur des bibUothdques et de 
rinformation, initiative fortement encourag6e par la decision de I'UI^ESCO de lui apporter k 
concours de ses experts et une aide financi^re. A la demande de ITTNESCO, le secteur des 
archives a 6\6 inclus dans le champ de I'enquete. 

L'enquete en question doit 6norm6ment h. I'exceUent raod&le foumi dans la deuxieme 
enqu8te sur les besoins en main-d'oeuvre des bibUothSques et services d'information de la 
region des Caraibes2. (La section n donne un apergu des autres activit6s de plamfication de la 
main-d'oeuvre et des tendances observ6es en Grande-Bretagne et a-ox Etats-Unis^). Ce module, 
6tabU k partir d'une 6tude piloted effectufe en 1982 dans la region des Caraibes, ult6neurement 
affinfe constitue une base solide pour les pays en d^veloppement qui comme la Malaisie 
voudraient se Uvrer au meme genre de travaux. Par ailleurs, I'examen syst^matique des 
pubUcations et ouvrages parus sur ce sujet a montr6 que ce module 6tait le plus vaiable. 

Au niveau administratif , des contacts ont 6x6 pris par correspondance avec lUNESCO au 
sujet de sa coUaboration avec I'Ecole pour I'exdcution d'une enquete nationale sur la main- 
d'oeuvre. Le fait que l-UNESCO ait charg6 Nick MOORE d'6tablir un manuel intitul6 Ermsipss 
Hiffictfiurs ponr ifl i^.aiisatiop H'^.ti gnfttas sur la main-d'oeuvm dn segteur df- Vinformat i on . qm 
s'appuie en grande partie sur les travaux ayant port6 sur la r6gion des Caraibes, nous a confort6 
dans notre decision de suivre un module analogue pour l'enquete malaise. 

L'enquSte 

L'enquete a 6t6 i€alis^e par deux enseignants de I'Ecole de biblioth^onomie et 
dLnformatique de ITTM, dans le cadre d'un projet de recherche conjomte de cet insUtut et de 
I'UNESCO. La contribution de UNESCO au projet est d'ordre financier. L'Orgamsation a 
d6sign6 un consultant en planification de la main-d'oeuvre charg6 daider par ses avis k 
I'application du modele pr6sent6 dans le manuel susmentionn6. 

Le projet proprement dit a d6marr6 en mars 1986 et s'est achev6 en d6cembre de la 
meme ann6e. La demifere mouture du projet de rapport a 6x6 remise k I'UNESCO dans les 
premiers jours de mars 1987 et le rapport final parachev6 en juin 1987. Pour I'essentiel, les 
informations ont 6x6 recueiUies au moyen d'un questionnaire. On a utilis6 k cet effet une version 
modifi^ du questionnaire de I'UNESCO 61abor6 par Nick MOORE pour le manuel cit6 plus 
haut. 
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Champ de I'enqulte 

Cette enquSte est une €tude nationale d6tailMe de la situation de la main-d'oeuvre dans 
les secteurs des biblioth^ues, de Tinformalion et des archives en Malaisie. Toutes les 
categories de bibUotheques, de services d'infonnation etd'archives qui existent dans le pays ont 
6t6 incluses dans I'enquete. Sur les 273 organismes recens6s, 260 ont 6x6 s61ectionn6s, parmi 
lesquels 21 bibUoth^ues pubUques, 12 bibUoth^ues scolaires, 175 biblioth^ques et services 
d'information sp6cialis6s, 41 biblioth^ues d*6tablissements d'enseignement postsecondaire et 
dhiniversitfe et 3 services d'archives. La liste des biblioth^ues, services d'information et 
centres et services d'archives a 6t6 Stabile k I'aide de TAnnuaire des biblioth^ues de Malaisie 
rnimctories of T .ihrarifts in Malaysia . 2e Edition, 1982), dument complete et actualist. Plusieurs 
biblioth^ues d*6tablissements postsecondaires priv^s ont 6t6 lecenstes et incluses dans la liste. 
De leur c6t6, la biblioth^ue de TEtat du Sabah et la Division de la formation des maitres du 
Minist^ie de I'^ducation ont respectivement foumi une liste k jour des biblioth^ques de cet Etat 
et des bibliothdques des instituts de formation des maitres du pays. Les biblioth^ues scolaires 
relevant du Minist^re de T^ducation ont 6t6 exclues du champ de Tenqugte parce qu'aucun 
poste de bibliothdcaire ne leur est aUou6 et qu'eUes n'of&ent done aucun d6bouch6. Seules les 
bibliothfeques des 6coles dites Mara Junior Science Colleges (MSRM) qui emploient des 
biblioth6caires ont 6\£ incluses dans I'enquete. 

Au total, 260 questionnaires ont 6\6 envoy^s aux diverses biblioth^ues, centres 
d'information et services d'archives de Malaisie. Le taux de rgponse de 72 % constitue un trfes 
bon r6sultat et nous remercions tous ceux qui ont pris la peine de nous communiquer des 
donn6es. Cent sc^xante et un (161) questionnaires ont 6t6 remplis et renvoyds. Vingt-six ont 
6x6 renvoy^s par des organismes qui ont indiqu6 qu'ils n'employaient aucune personne k des 
taches de bibUoth^ue, d'information ou d'archives. Ces rdponses ont 6x£ comptabiHs6es dans la 
categoric "n6ant". Les 73 autrcs biblioth^ues n'ontpas r6pondu du tout 

Le taux de i€ponse de la biblioth^ue natioriale et des biblioth^ues publiques a 6x6 de 
100 %. Pour les bibHoth^ues universitaircs, il a 6te de 87,5 %, sept sur huit d'entre eUes ayant 
r^pondu. n est regrettable qu'une biblioth^que universitaire bien connue n'ait pas retoumd le 
questionnaire malgr€ des rappels et le report de la date limite. Pour les autres categories de 
bibliotheques, le taux de r6ponse a 6x6 tihs satisfaisant : 70% pour les bibHotheques des 
etablissements postsecondaires, 73 % pour les bibliotheques scolaires et 67 % pour les 
bibliotheques sp6cialis6es. Trois services d'archives sur quatre ont rdpondu k I'enquete. 

Resultats 

Cstte partie resume toutes les conclusions de I'enquete, met en lumierc les resultats les 
plus sigmficatifs et donne une vue d'ensemble de la situation de la main-d'oeuvre des services 
de biblioth^ue, d'infonnation et d'archives en Malaisie au moment de I'enquete. 

On s'est intercss6 en particulier aux facteurs suivants : effectifs et caract6ristiques 
d^mographiques de la main-d'oeuvre, situation actueUe de I'emploi, accroissement de la 
demande de main-d'oeuvre, d6bouch6s, recrutement, besoins de formation, nouveaux 
programmes et niveaux de formation ainsi que d'autres questions concemant la planification de 
la main-d'oeuvre. Tous ces facteui's constituent des indicateurs utiles pour la planification de la 
formation des bibliotii6caires, agents d'information et archivistes. 
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Effectifs 

Ueffectif total du secteur des bibUoth&ques. de Vinfonnation et des archives est estimd k 
plus de 2.000 personnes. Uenqu6te montre que la main-d'oeuvre comprend une assez forte 
propoionn^ers environ, de personnes titulaires d'un diplSme professionnel. Dans ^ 
ESes et les services d'information. un peu plus de la n.oiti6 sont des ^im^an^s du 
diplome de deu^to cycle sp6cialis6. Dans les services d'archives. tous sauf un possedent le 
diplorae d'archiviste. 

Pour ce qui est de la repartition des emplois de cadres, on observe que les titulaiies du 
dipiSme travament le plus souvent dans les bibUotheques universitaires et 1^ "^'^^^^^ 
ditablissement postsecondaires tandis que les autres travament dans le^ ^ibkoAeques 
sD6cialis6es et 1^ biblioth^ues publiques. Les principaux employeurs actuels de pereonnels 
sSSTsoit ks bibUoth^ues universitaires qui arrivent en t6te avec 40 % env^n du total 
d? STson^ek q^6s. vSment ensuite les bibUoth^ues spdcialisdes qui emploient envjron 
3oTe Tgrou^ form6 par la bibHoth^ue nationale et les biblioth^quc^ pubkques avec 10 % 
envkon LSqiTte fait apparaitre le nombre moyen de cadres employes dans les diff6rentes 
cSries rSo^^u^s Pour les bibUoth^aires diplSmds, les chiffes moyens s'6tabbssent 
c^^T^U 60 pour k bibHoth^ue nationale, 30 pour les bibUoJi^ue. 
les biblioth^ues publiques et 1 pour les bibUoth^ues sp6aabs6es les bibjiotheques 
StabUssemSts postsecondaires et les biblioth^ues ''^^'•'^''l^f^W^Z^^ 
LbUssements comprenant les bibliothfeques universitaires et la Bibliotheque nationale 
emploient prfes de la moiti^ de I'effectif total 6tudi6. 

Dans le secteur des archives, la situation est nettement diff6rente. La majeure partie du 
Dersonnel est employ6e par les Archives nationales et les trois services de cet orgamsme. La 
SSon en4 ^rLnnel dipl6m6 et non dipl6m6 n'apparait pas car le secteur des archives 
emploie presque uniquement des diplomas. 

A ravenir, le Minist^re de I'dducation devrait envisager serieusemerit c[aineliorer la 
dotation en persomiel des bibUotheques des 6tablissements postsecondaires et des bibhotheques 
scotLs. De nombreuses recommandations utiles ont 6t6 faites ^uMe papier bur 
appUcation progressive exige des efforts concertos de I'Association professiomielle (PPM) et 
des planificateurs du Minist^re. 

Caracteristiques demographiques de la profession 

Deux caracteristiques demographiques intdressantes ont €i€ mises en Ivumere par 
renquete : la proportion dhommes par rapport aux femmes dans la profession et la structure 
par ages de celle-cL 

Lenquete montre un desequlHbre dans la proportion des hommes et des femmes 
biblioAS et archivistes k I'avantage des femmes (64 % contre 36 % d'hommes). Cest une 
s^^ui s'observe aussi dans d'autres pays, developp^s ou -.d^velopp^^^^^^^^ 
Rovaume-Uni. I'Australie ou Singapour. En Malaisie. la profession de bibhoth6ca^ reste 
feSe p^ce que. au fil des a^iJcs. elle a davantage s6duit les femmes que les homme^ 
cSTffmhdsation a dailleurs un caract6re assez universel. Dans le secteur des archives, te 
des»t°moins marque (54% de femmes contre 46% d'hommes) mais ex^te 
egint Cette predominance feminine freine la mobiUte et pourrait expliquer en partie le 
faible taux de rotation observe dans la profession. 
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Us donn^es relatives k I'Sge traduisent une particularity de la population ^tudi^. Dans 
les categories socioprofessionneUes sup6rieures, la population active est relativement jeune : 
80 % des int6ress6s ont entre 25 et 40 ans. L'age d'entr^ dans une profession se situe assez 
t6t, vers 23 ou 24 ans, presque imm^diatement apres la fin des Etudes. La profession elle-meme 
est relativement nouveUe en Malaisie. Les nouveaux venus peu nombreux pendant les ann^s 
50 et 60 ont vu leurs effectifs se gonfler comme jamais au milieu des ann6es 70. Tres peu 
d'entre eux appartiennent au groupe des "plus de 40 ans" ou approchent de l'age de la retraite. 
Ce sont surtout des hommes. Si I'on compare la structure par ages des hommes et des femmes 
dans la profession, il apparait qu'U y a plus de femmes que dliommes dans le groupe 25 k 
40 ans. 

Pour i€tablir r^quiHbte, il y aurait Ueu d'intervenir au point d'entr^e dans la profession, 
c'est-^i-dire au niveau des admissions k I'^cole de bibUothdcaires qui devraient etre plus 
6quiHbr6es sans que la quality des 6tudiants s'en trouve pour autant compromise. 

Postes vacants 

On observe une proportion 61ev6e de postes vacants (12 % au 31 d6cembre 1985), qui 
t^moigne de la p6nurie de personnel dans les bibHoth^ues. CeUes-ci ont en effet du mal k 
pourvoir les postes, en partie k cause de la lenteur des procedures de recrutement et du fait de 
deux ans de recession 6conomique. fl est k craindre que ces postes ne soient pas pourvus d'ici 
longtemps. 

Les r6ponses aux questions compl^mentaires montrent que la pdnurie de personnel est un 
probleme assez general pour les bibUoth^ques. Les plus touches sont les bibUoth^ues 
pubUques et la bibUoth^ue nationale ainsi que les bibUoth^ques des 6tabUssements 
postsecondaires et scolaires. Ni les bibUotheques universitaires ni les services d'archives n'ont 
de graves probldmes dans ce domaine. 

S'agissant des categories hierarchiques les plus eiev6es, les postes vacants sont plus 
nombreux parmi ceux n^cessitant la possession du diplome que parmi ceux pour lesquels celui- 
ci n'est pas exigd en raison d'un manque general de bibUoth€caires diplomds. S'agissant des 
postes ouverts aux non-diplomas, les pourcentages eiev^s de postes vacants sont observes dans 
les bibUotheques des etablissements scolaires et postsecondaires. Ces taux eievds s'expUquent 
sans doute en partie par le fait que pour les cadres les remunerations sont moindres dans les 
bibliotheques scolaires. Le bareme actuel (Bll) n'est pas avantageux et ne permet pas de 
retenir ces personnels meme si la carrierc les intercsse. Pour ce qui est des personnels 
subaltemes, le pourcentage de postes vacants est eieve puisqu'il atteint 10 %. Pour le personnel 
de bureau, ce pourcentage est de 12 %. Une teUe fituation refiete evidemment le manque de 
personnel d'appui. Si elle se prclongeait, cette penurie generale de cadres et de personnel 
d'appui abaisserait la qualite des services de bibliotheque et d'information. 

Les administrateurs de bibliotheque estiment que le manque de personnel constitue un 
handicap grave qui les empeche de foumir des services efficaces, en particuUer dans les 
bibUothfeques pubUques, scolaires et postsecondaires. lis doivent done intervenir plus 
energiquement aupr^s du Ministere de la fonction pubUque et des gouvemements des Etats afin 
d'obtenir que les postes vacants (estimes tels en decembrc 1985) soient pourvus. n taut aussi 
acceierer les procedures de recrutement pour eviter que les postes approuves ne restent 
vacants pendant de longues periodes. En 1986, de nombreux postes ont ete geies mais la 
responsabiUte en incombe aux bibUotheques eUes-memes et k leurs carcnces administratives. H 
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V aurait lieu de proc6der k une 6tude plus s6rieuse des secteurs touches et de d^teimmer la 
Stion opteiale dcs personnels de toutes categories - bibUothdcaires et personnels d'appm- 
du cinqui^me plan national Did il faut s'attendre k ce que les probl^mes 
d'effectif rcstent graves. 

Les bibUoth^ues scolaires (MRSM) qui emploient des bibUoth&aiies ^ Pl^«J^^^ 
devraient envisagerun rel^vement du bareme des salaiies qui mette ces personnes k pant^ avec 
STbl^SS d^secteur pubHc f^ddral, autrement dit un bareme identique au Common 
User Scheme. 

Une autre solution est la reconversion de fonctiomiaires en vue d'un emploi dans les 
bibUoS"^ondaires et scolaires. Le Ministere devrait ^^tacher^^ J^^^^ 
dWnants titulaire d'un diplSme de deuxieme cycle et leur fane smvre pendant un an des 
coTSsT bibUoth^conomie k ITIM. Apr^s obtention du diplome ces fonc«^ 
po^^ent etre affect^s dans une bibUoth^ue posteecondaire. Pour les 
pourrait nommer un bibHoth6caire qui desservirait deux ou ^^.f J^^J^^^ 
Lion comme cela est pr^vu pour les professeurs de musique dans le plan du Mmist^re de 
XSrEtant do J qu<U n-existe pas de poste de ^^^^^^^^.^S^"^^ 
Ministere pourrait transformer des postes d'enseignants en postes de biblioth&aires scolaires 
- une personne desservant deux ou trois 6coles. 

Mobilite et rotation de la main-d'oeuvre 

L'enquete a montr6 qu'U y avait peu de mouvenients parmi les ^^^i^^^^^ . ^ % 
departs k\ retraite, de changements d'emploi k I'int^neur de la profession, de departs de 
celle-ci vers une autre et de retours vers la profession. 

Le taux de rotation du persomiel est tr^s faible. En 1985, il 6tait de 5 %, ce qui signifie 
qu'un^aTsur 20 avait Thang^ d'emploi. Cependant, un f tit -rnbre f oj« 
Soyem., surtout des bibUoth^ues pubUques, ont comiu ces derm^res ami6es un taux de 
romtioS;^ du persomiel comme le montrent les r6ponses au questiomian^ compl6mentaire. 

n n-y a eu aucun d6part a la retraite parmi les cadres, ce qui est normal puisque la rnain- 
d'oeui est encore jemie Un tres petit nombre ont quitt6 la profession pour prendre un autre 
emploi. U d^perdition est done tr^s faible. 

On constate done une grande immobility de la main-d'oeuwe ^sq^e dav^^^ 
n6fastes sur les Evolutions de carri&re en limitant les promotions, les ^changes did6es e 
f SSenSs ente les bibUoth^ues. Afin d'y rem^er, l'6cole de bibboth6c^s ou 
JSSoTprSomieUe pourrdent organiser un beaucoup plus grand nombre de r6unions 
dTba^Sri Tcours de br^ve dur6e, etc., afin de stimuler les 6changes de vues et les 
relations entre les biblioth6caires. 

Personnels en formation 

Tous les personnels des services de bibUoth^ues et d'archives ont la P^^^^^iHtE de sm^^^ 
des cours k pleb temps, en Malaisie ou k I'^tranger, au titre des P^S^T^^^^^"^^^^^^ 
personnel. Parmi les bibUoth&aires et archivistes en titre, la proportion ^f'^''^^''^^^^^ 
dinl6m6s en formation 6tait k peu prfes identique. Au moment de l'enquete, 27 cadres suivaient 
t^fo^2" temps, dom 



On sait que le Ministfeie de la fonction publique octroie chaque annde des bourses pour des 
Etudes universitaires avanc6es k Tdtranger en biblioth^nomie, information et archivistique, 
bourses qui s*ajoutent aux aides pr6vues par les 6tablissements employeurs pour leur propre 
personnel 

Recommandatjon . Uenqu8te fait clairement apparaitre qu'il est souhaitable, et justifid, de 
crder en Malaisie une fili&ie d'enseignement de troisifeme cycle menant au mast^re. L*Ecole de 
biblioth^caiies de ITTM 6tant le seul 6tablissement national k dispenser une formation 
th^orique et pratique dans ce domaine depuis une vingtaine d'ann6es, c'est logiquement k elle 
que revient le soin de dispenser ces cours. 11 y a cette ann€e quelque 25 personnes qui 
prdparent un mast5re aux Etats-Unis et au Royaume-Uni n est urgent de mettre sur pied une 
telle formation pour rationaliser Vutilisation des ressources nationales et faiie une &onomie 
considerable de devises. En outre, Texistence dans le pays dune telle filiate permettra k un 
nombre beaucoup plus 6lcv6 de biblioth&aires en poste de revenir suivre ime formation k 
Vicolc afin d'actualiser leurs connaissances et de se familiariser avec ks demiers progrfes 
technologiques dans leur discipline. Autre avantage, les dtudes et les travaux de recherche de 
ces personnes seront axds sur les probldmes locaux contribuant ainsi au d6veloppement de la 
biblioth^conomie malaise. 

Puisque parmi le personnel d'appui, 14 personnes seulement re9oivent prdsentement une 
formation en cours demploi et qu*il s'agit umquement de personnel local, il convient de 
maintenir les programmes de formation actuellement proposes. La nature des pix>grammes de 
formation destines au personnel d'appui sera examinee k un stade ult6rieur. 

Taux de croissance des pc^tes et demande 

Le taux de croissance des postes et la demande k court et k moyen terme ont 6i6 
d6termin6s k Taide des donn6es relatives aux postes existants et aux postes nouveaux dans ks 
6tablissements recens6s, en d6cembre 1985. 

On a calculi un taux de croissance sadsfaisant de 4,9 % pour le court terme (1985) et un 
taux de croissance pr6vu de 6,8% k moyen terme (1986-1990). n existe des signes 
encourageants et positifs malgr6 le gel de certains emplois et des reductions du nombre de 
postes nouveaux. On prdvoit une forte augmentation du nombre de nouveaux postes dans les 
cinqanskvenir. 

Le potentiel de croissance des postes est beaucoup plus 6lev6 pour les postes ouverts aux 
titulaires du diplome de deuxifeme cycle que pour les postes ouverts aux non-dipl6m6s : 1 1 % 
dans le premier cas centre 1^2% dans I'autre. Cela tient au fait que les secteurs de croissance 
se situent surtout dans les bibliothdques universitaires, lesquelles pr6ftrent embaucher des 
biblioth^caires diplomas. Pour ceux qui ne possfedent pas ce diplOme de deuxieme cycle, les 
possibilit6s de croissance se situent dans les biblioth6qucs sp6cialis6es et les bibliothdques 
publiques. 

Dans Tensemble, la demande sera mod€r6e mais plus forte pour les dipl6m6s que pour les 
non-dipl6m&. 

Recommandations . UEcole de bibliothdcaires de ITTM devrait former davantage de 
cadres dipl6m6s qu*k ITieure actuelle. Etant donn^ qu*il existe d6]k un cours professionnel de 
niveau avanc^, Taugmentation du nombie des dipl6m& pourrait etre quasi iram^te. En 



m6me temps, faudrait 6viter une augmentation du nombre de bMoA6cdj«s non titalaiies du 
dipldme, en continuant h ne ddlivrer, comme actueUement, que 40 k 50 certificats par an. 

On a vu que ce sont principalement les bibliothfeques universitaires qui offrent des 
possibilit^s de CK)issance i moyen terme et que les bibUoth^^aiies certifies n'ont aucun avenir 
teTS^teur. Pour domier /ceux-ci la possibility de travailler dans ces ^tablissements, il est 
SSiTabS que I'&ole de bibUoth6caiies cr6e un cycle de mast^re qm leur permettra 
S^oE ^ti^ de niveau plus €lev6 sans avoir k s'expatrier et am6Uorera les perspectives 
d'emploi d'un certain nombre de biblioth6caires exp6riment6s non diplomas. 

Besoins fiiturs de recrutement et de f ormatioii 

Le nombre de biblioth6caires et d'archivistes qui seront formes k court et h "^oy^^ tenne 
a 6t6^termin6 k I'aide du module expose dans les Principes duecteurs susmenUonn6s 
tappenten), ainsi que des chif&es foumis par les projections et les estmiations des 
employeurs, les donn6es sur les mouvements du personnel et les postes vacants. 

rn,m tP.rme a986V S'agissant des besoins h court terme, le recrutement et la formation 
des bibliothdcaires et des archivistes prdsentent une tendance positive encourageante. Pour les 
Tux ^cTurs il faut en tout former 74 persomies de plus qu'on ne le fait acmellemem pour 
t^nSl^ (tema^de en 1986. E se po^ait toutefois que ce chif&e ne conresponde pas k la 
d^^e r6eUe k cette date, car un tres grand nombre de postes vacants ont 6t6 gel6s en raison 
de la situation ^onomique du pays. 

Les services de biblioth^ues k eux seuls aurom besoin de 81 bi^^^*^^" 
dont 70 diplomas. M6me s'il parait 61ev6, ce chiffre est tout k fait msomiable si Ion 
compte des nombreuses vacances de postes et du fait que les biblioth^ues umversita^^ on 
Sd6 r^cemmem (janvier 1986) de reclasser les postes A22 (postes pour non-diplom6s) 
^stes M^Tpostes pour dipl6m6s). B s'ensuit que les bibUoth^ues universitaires recruteron 
S^ais au niveau du diplLe de deuxifeme cycle, n est recommand6 de porter le nombre des 
embauches de ces diplomas k une vingtaine par an. 

La demande de non-dipl6m6s est faible - environ 1 1 postes de plus que I'offre actuelle 
Le nomb^deTpostes ouver^ aux titulaires du seul certificat a fortement chut6 en particulier 

iT^ibUo^ques universitaires ou il est devenu n6gatif (-31). E est recommand^ de 
maintenir le recrutement actuel aux postes de cette cat6gone. 

Toujours dans le court terme, les besoins de persomiel non sp6cialis6 sont eux aussi 
importants. II faut recruter 57 assistants et 88 employes de bureau. 

n convient d'augmenter le nombre des assistants formes chaque ^^^^^^'^^^^^ 
besoins de formation. B est recommand6 d'am6Uorer et d'mtensifier la formanon en coi^s 
« du Vrso^^^ d^pourvu de formation k la — m^^^^^^^^^^ 
Droc6dant k une meilleure repartition des persomiels, r6pondre k la demande d assistants et 
dS^pl^L de bureau dans les services de bibUothfeque et d'information des diverses 
administrations et institutions. 

Aucun tecmtement aux postes des categories superieuies n'est 4 prevoir dans le secteur 
des Sns 6tant nigatifs, sans doute parce que les 13 atchi,astes r«ru^s en 

ms^mrptoent pourvu les pt^tes, y compris ceu. qui devaient devemr vacants en 1986. 
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Moyen terme f l986-1990\ Les bosoms de recrutement et de formation pour les cinq 
ann6es k venir ont tendance k augmenter* Le nombre de biblioth^caires/archivistes et 
d'assistants k former sent pr6cis6s dans Tenquete. 

S'agissant des biblioth^caires, le nombre de personnes sortant des 6tablissements de 
formation avec le diplome devra augmenter de 147 pendant la p^riode consid6r6e soit de 
30 par an. Quant aux biblioth&aires certifies, bur efifectif devra augmenter de 10 personnes 
environ, soit en moyemie deux persoimes par an. 

Ainsi, le nombre des titulaires du diplSme devrait doubler par rapport au chifiare actuel et 
s*6tablir autour de 30 par an. Le nombre de certifies ne devrait par centre pas augmenter : 
r6tablissement de formation devrait maintenir le niveau actuel afin d'6viter une offre 
exc6denlaire et de garantir ainsi de bons d6bouch6s. 

Pour les autres categories, les besoins sont txbs importants quantitativement n faudra 
pour les archives et les biblioth&ques 200 assistants et 239 agents de bureau de plus qu'il ne 
s*en forme actuellement Les biblioth^ues en cause sont ks biblioth^ues publiques, la 
biblioth^ue nationale, les biblioth^ues universitaires, et surtout les biblioth&ques sp6cialis6es 
oil la pdnurie de personnel d'appui sera trfes aigue. Les services d'archives auront besoin d'une 
quinzaine d*employ6s de bureau au cours de ces cinq ann^es. 

Recommandations . Pour rdpondre aux besoins de main-d'oeuvre k court et k long terme, 
il est recommande que l*Ecole de biblioth6caires de ITTM accroisse immddiatement le nombre 
des 6tudiants admis k poursuivre des 6tudes supdrieures. n y aurait lieu d'inciter le minist^re de 
r^ducation k accorder aux enseignants faisant fonction de bibliothdcaiies la possibilitd de suivre 
ces cours sup6rieurs. 

L'6cole de biblioth€caires aurait aussi int6r6t k conclure un arrangement officiel avec le 
minist^re de T^ducation aux termes duquel upe vingtaine d'enseignants faisant depuis plusieurs 
ann6es fonction de biblioth6caire et poss^dant au moins le certificat de fin d'6tudes secondaires 
(Higher School Certificate) seraient admis en deuxi^me ann6e de preparation du certificat 
d'6tudes sup6rieures de premier cycle (Diplomat Ainsi munis du titre de biblioth^caire, ces 
enseignants constitueront une reserve id^e de personnel doublement qualifid ot le minist^re 
pourrait puiser pour mieux doter les nouvelles bibliothdques-m6diath6ques scolaires et mettre 
le systdme 6ducatif national en position d'offrir une Education de quality. 

Pour la formation du personnel subalteme, il est sugg6r6 que la Bibliothdque nationale de 
Malaisie, TAssociation des bibliothfeques malaises et l*Ecole de biblioth6caires de ITTM 
continuent d'organiser des cours de br^ve dur6e et des actions analogues de formation 
continue, formelles etinformelles. 

Formation : les besoins a prevoir 

Comme le fait apparaitre Tenquete, d'importantes incidences sur la formation des 
bibliotii^caires, sp^cialistes de information et d'archivistes sont k pr6voir ; il faut y songer d^s 
maintcnant et prendre les mesures qui s'imposent U6mergence d'un nouveau marchd du travail, 
celui de rmformation, pour ces sp&ialistes, Tmcessante Evolution de Tenvironnement dans les 
services de biblioth^que, d'information et d'archives et la soci6t6 de Tinformation qui se met en 
place sont autant de ph6nomdnes nouveaux qui viendront imprimer leur marque sur les futurs 
progranmies de formation. L*Ecole de bibliotii6caires de ITTM devrait ofirir une formation plus 



ERLC 



241 



diversifite et sp6cialis^ au-delk des premier cycle et deuxifcme cycles pour r^pondre k tous les 
besoins d'un marcM du travail en pleine Evolution. 

nivftrsification . Le d^veloppement de rinformatique et la demande de personnel dans ce 
domaine pour les bibUoth&ques et les centres d'information ont 6t6 confirm^ par Tenqugte. A 
ravenir. ces personnels devront 6tre plus nombreux. Les programmes de I'^ole de 
bibUoth^caiies de ITTM en bibUoth^conomie et en informatique devront etre diversifies, afin 
que r&ole puisse proposer des formations dans plusieurs domaines, par exemple la 
bibUoth^conomie, I'infonnatique etla gestion des documents. Cette diversification permettra de 
former plusieurs categories de personnel de I'information : bibUoth6caires, responsables de 
rinfoimation, des pubUcations, de la documentation, de la gestion des documents, assistants de 
recherche, etc. 

I^nnvftflnx pro^mcs . A cSt^ du programme de diversification ouvrant de nouvelles 
voies de specialisation, l-Ecole de bibliotbdcaires de ITIM devrait introduire de nouveaux 
enseignement pour preparer aux m6tiers de Tavenir. Les opinions exprimees I ce sujet par les 
employeurs permettent de pr^voir une trfes forte augmentation de la demande, en p^rticulier 
d'informaticiens. Les nouveaux enseignements devraient concemer les domames ci-apr^s : 

(a) Information 

(b) Documentation, publication et recherche 

(c) Archives et gestion des documents 

Fiii».«> He. troisifen ir -df Tr^"^"t an mastfere. L'enquete a dgalement fait ressortir la 
necessity, fortement ressentie en Malaisie, dune filiferc menant au mast^re de bibliothdconomie 
et sciences de I'mformation. L'enquete a cherche k 6tablir quel 6tait le niveau de formation 
demande au-dem des diplSmes des premier et deuxi^me cycles et une preference marquee s est 
degagee en faveur du mast^re. D'apr^s les reponses, la creation d'une teUe filiere dans le pays 
m6me se justifiait amplement pour plusieurs taisons. Premi^rement, les orgamsmes employeurs 
ont signaie I'existence en leur sein de dispositions concemant la formation contmue des 
bibliothecaires de retablissement, tous appeies un jour ou I'autre k preparer le mastdre. 
Deuxiemement, le nombre des bibUothecaires qui preparaient au moment de lenquete un 
mastfere k I'etranger est sufBsamment eieve pour justifier I'ouvertuie d'un enseignement de ce 
niveau dans le pays. Troisiemement, un tel enseignement est egalement un moyen damfliorcr 
les perspectives de carrifere de tous les bibUothecaires. Muni d'un mast^re, un bibhothecaire 
aura davantage de chances de parvenir au niveau superieur ou moyen de la hierarchic, sans 
parler des possibUites d'emploi plus vastes qui s'ouvriront k lui dans les bibhothSques 
universitaires. Cela favorisera la mobilite professiomielle et aidera k sortir de la stagnation 
actueUe. 

Le moment est venu pour I'Ecole de bibUothecaires de ITTM d'ouvrir une fiUfete 
d'enseignement menant au mast&re de bibUotheconomie et sciences de I'information ; U s'agira 
d'un cursus d'etudes avancees et axees sur la recherche et la resolution des probtemes locaux. 
Enfin comme on I'a fait lemarquer plus haut, I'Ecole de bibUothecaires de ITTM est en toute 
logique retabUssement le mieux place pour offrir cet enseignement puisqu'eUe fait oeuvre de 
pionnier depuis 20 ans dans le domaine de la formation des bibUothecaires en Malaisie. Comme 
U s'agira d'une fiUfere d'emdes plus avancees, I'Ecole de bibUothecaires de ITTM aura, pense- 
t-on un role important k jouer en assurant la coordination des divers types de programmes de 
formation bibUotheconomique existant en Malaisie. 



ERIC 



2^2 



-255- 



Formation permanente . En ce qui conceme la fonnation permanente et la formation en 
cours d'emploi, TenquSte n'a pas seulement confirm^ les besoins, elle a permis de pr6ciser les 
domaines et la nature des programmes k mettre en place pour les diff6ientes categories de 
personnel des services de bibliothfeques, ^information et d*archives. 

Chez les cadres, la majeure partie de ceux qui ont i^pondu ont indiqu6 comme 
principaux domaines d*int6iet radministration, revolution actuelle de* la profession, le 
traitement de Tinformation, Tautomatisation et la bibliothdconomie audiovisuelle. Les assistants 
r^clament Torganisation de temps k autre de cours de brfeve dur6e dans diff^rents domaines, 
notamment la connaissance g6n6rale du travail de biblioth^caire, les tSches et procedures de 
routine, Tutilisation du materiel, les relations publiques, la motivation et la quality du travail 

Le futur marchg du travail . Le futur march6 du travail sera probablement tres 
concurrentiel, avec demande de personnels ayant une connaissance th^orique et pratique du 
traitement de Tiaformation et sachant utiliser les nouvelles techniques de mise en m6moire, 
d*acc6s et de recherche des donn6es. LMormation y tiendra davantage de place que dans les 
bibliothfeques traditionnelles. C*est pourquoi les 6tablissements de formation devraient adapter 
leurs progranames pour pouvoir r^pondie k ces exigences futures et k de nouveaux d6fis. 

Informatisation (Automatisationl UenquSte a 6galement recueUli des renseignements sur 
les grands changements que vont connattre les bibUothdques, bs services d'information et 
d'archives au cours des cinq anndes k venir. Pour la plupart de ces organismes, Tinformatisation 
totale ou partielle du systfeme de gestion des biblioth^ues sera r6v6nement le plus maiquant 
D'autres changements, comme le developpement des documents audiovisuels, Timportance de 
plus en plus grande du travail d^information, Tarriv^e des services ^information en ligne, la 
crdation de collections sp6cialis6es et Taccroissement g6n6ral du nombre dos 6tablissements et 
des services sont consid6r6s comme extremement probables. 

Nouveaut6 majeure, Tinformatisation est d6jk en cours. n importe que les 6tablissements 
de formation tiennent compte de cette Evolution car elle entrainera des transformations rapides 
de la physionomie du personnel. Les futurs cadres qui sortiront des ^tablissements de 
formation devront done etre particuliferement qualifi6s dans les domaines suivants : 
connaissance des ordinateurs, informatique documentaire, conception et analyse des systdmes, 
gestion de Tinformation et traitement des donn^es. 

Points forts de?^ formations . Uenquete a fait ressortir que les biblioth6caires titulaires du 
diplSme trouvent en g6n6ral un poste dans une bibliotii^ue tfuniversit6 ou d'6tablissement 
postsecondaire tandis que ceux qui ne possfedent que le certificat vont travailler dans les 
bibliotiiSques publiques ou sp6cialis6es, la bibliotii^ue nationale et les biblioth&ques scolaires. 
L*Ecole de biblioth&aices de ITTM devrait done logiquement donner la priorit6 dans son 
programme de troisifeme cycle a une 6tude approfondie de la structure et de Tadministration 
des biblioth&ques universitaires. De la meme fagon, le programme du premier cycle 
(preparation du certificat) devrait porter particuliferement sur les bibliothfeques publiques et 
sp6cialis6es, sur les bibliotii^ues nationales et les bibliotii^ues scolaires. U6tude des rSles, 
des fonctions et de la gestion de ces cat6gories de bibJiothfeques devrait 6tre intensifi6e. 
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Introduction 

Bien qu*on n*y attache qu'assez peu d'importance dans la pratique, la bonne gestion des 
documents courants et des archives est d^sormais reconnue comme faisant n6cessairement 
partie des fonctions de tout service d'information national On entend par "documents 
coiirants" dits aussi "documents" tout court ou "archives administratives" les documents qui 
sont cr66s (sur un support de type quelconque) pour la conduite d'une affaire administrative 
- par une administration publique, une entreprise ou une personne privte - et conserves comme 
tels ; on entend par "archives" Its documents qui ont 6t6 s61ectionn6s pour etre conserves 
longtemps et exploitds en raison de bur int^iet potentiel pour la recherche. L'ensemble 
archives et documents courants constitue la moitid de la documentation utile k un service 
tfinfonnation, celle qui est produite k Tintdrieur du systbme par opposition k Tautre moiti6 qui 
provient de Textdrieur. Ces definitions ont 6t6 6tablies par plusieurs 6tudes effectutes ces dix 
demi^res ann6es, Etudes qui ont 6td confirmdes k diverses reprises par des travaux plus 
concrets. 

En regie g6n6rale, il se passe un temps assez long entre le moment oil les pouvoirs 
publics reconnaissent Tint^ret de services et d'archives de gestion des documents et celui oii 
Ton cr6e de tels services et oii on leur accorde les moyens de fonctionner. Dans certains pays 
du nord, la protection du patrimoine reste le caractere dominant de Tadministration des 
archives (ce qui n*a rien d'anormal du moins lorsqu'il s'agit de pays possddant des biens 
culturels considerables) et la gestion des documents est relativement moins bien trait^e. Dans 
de nombreux pays du sud, ces deux aspects administration des archives et gestion des 
documents ont k peu pr&s autant de mal k obtenir du persoimel et k fonctioimen La formation 
et le recrutement sont un probldme constant, traditioimellement rel^gud k la demidre place dans 
le processus de planification et de dotation en ressources. On pourrait citer de nombreux 
exemples de pays qui avaient bien d^marre mais qui n'ont pas pu maintenir leur effort au fil du 
temps faute de recrutement efficace et de possibilites de formation. La formation est bien 
entendu la cl6 du ddveloppemenL 

Situation actuelle en matiere de formation 

D n'existe ni recensement ni r6peitoire satisfaisant des formations en archivistiquc et en 
gestion des documents. L'Annuaire des dcoles de biblioth&aires public par la F6d6ration 
intemationale des associations de biblioth6caires et des bibliothdques (IFLA) ne couvre pas 
vraiment cet aspect bien qu'il mentionne quelques cours de formation en archivistique. Le 
Conseil international des archives (CL\) a ^tabli k deux reprises un Annuaire des ^coles et des 
cours de formation professionnelle d'archivistes (Kecskemeti, 1966 ; Le Moel, 1984) mais 



chaque fois I'ouvrage pr6sentait d^j^ de graves lacunes au moment de la parution. Ces 
ouvrages contenaient une analyse du contenu des cours r6pertori6s mais quantity de cours et 
d'6coles existant un peu partout dans le monde. surtout dans les pays de ITist, en Extreme- 
Orient et en Am6rique latine, avaiem 6chapp6 aux auteurs. A une 6poque oil les choses 
dvoluent tr^ rapidement, ces ouvrages ont 6\6 tr^s vite d6pass6s. 

Pour combler cette lacune, le Comit^ pour la formation professionneUe du CIA 
(CIA/CPT) a constitu6 une base de donn6es actualisable des formateurs et des 6coles de 
fonnation en archivistique. Install6e dans la Rijksarchiefschool aux Pays-Bas (grace k 
ramabilit^ du Directeur, Peter Sigmond), cette base est exploit^e en cooperation 6troite avec la 
base de domi6es analogue install^e au sifege de ITFLA k proximity. On aura une id6e de 
I'am^Uoration qu'eUe repr6sente si i'on sait que I'Amiuaire Moel recensait 83 cours ou 6coles 
dans 32 pays, alors que la base CIA/CPT contient aujourdliui 130 entries concemant 56 pays. 
Des cours et des 6coles d'URSS, de Chine et de plusieurs pays d'Am€rique latme y sont cit£s 
mais la couverture de ces r6gions et probablement d'autres parties du monde n'est pas encore 
adequate. 

Sur la question des effectifs de la profession dans le monde, intimement n6e| ceUe de la 
fonnation. nous en savons encore moins. En 1979, k Tissue dune r€muon de 1 ^^^f ^O^^^ 
6tudes ont 6t6 demand^es Tune sur les programmes denseignement (Delmas, 1979), 1 autre sur 
les besoins en persomiel sp6cialis6 (Cook, 1979). Cette demiere contenait aussi une brfeve liste 
d'^tablissements de fonnation, absents du guide de Le Moel pubH6 cinq ans plus tard ; cela 
montre k quel point U est difficik que I'infomiation circule entre 6tablissements qm ne parlent 
pas la meme langue. 

L'6tude de la situation de la main-d'oeuvte, teUe qu'eUe a 6t6 faite h. la Conference de 
1979 a conduit k plusieurs constatations int^ressantes. Tout dabord, U existait manifestement 
k repoque une p6nurie de persomiel et de moyens de fonnation partout dans le monde mais le 
probldme se posait diff6remment suivant les regions. 

En tennes purement quantitatifs, c'6tait lEurope et iWrique du Nord qui raanquaiem 
le plus cmeUeraem darchivistes et de gestionnaires de documents en raison de lexpansion 
continue des services en particuHer dans les miHeux autres que celui des admimstrations 
pubUques. La p6nurie de persomiel et les besoins de fonnation apparaissaient bien momdres 
quantitativement dans le tiers monde mais I'urgence y 6tait natureUemem beaucoup plus 
grande La presence d'une seule personne pent changer la situation du tout au tout dans un 
petit pays d'Afrique (par exemple) et fomier SOnouveaux diplomas a un retentissemem sur 
rensemble du continent. Tel a d'ailleurs €t6 1'effet des 6coles de fonnation r6gionales afhcaines 
de Dakar et d' Accra soutenues par I'UNESCO. 

C'est k cette 6poque que pour d6nombrer les postes darchivistes professionnels, on a par 
convention fait la distinction entre archiviste professiomiel de niveau sup^neur et archiviste 
professiomiel de niveau intenn6diaire (respectivement "archiviste scientifique et archiviste 
technicien" dans la temiLnologie de B.Debnas). On ne s'6tomiera pas d entendre quil fut 
difficile d'eiaborer des entires pour ddfinir ces niveaux et la fonnation correspondant k chacun. 
Lorsque, comme il faut s'y attendre, nous en arriverons k discuter de la comparability et de la 
reconnaissance des titres et des diplomes, nous assisterons k d'aomiantes mampulations des 
statistiques. D'apres le calcul sommaiie pr6sente dans le document de 1979, on comptait dans 
le monde 18.000 postes d'archivistes pourvus, plus 3.000 postes en attente detre pourvus en 
vue d'une expansion programm6e des services (pr6vue bien entendu avant que la recession ne 



batte son plein). Si Ton tient compte de ce que certains postes sont occup^s par du personnel 
sans formation, il purait fallu que les moyens de formation existants (situ6s pour la plupart aux 
mauvais endroits) puissent accueillir quelque 3.200 personnes. 

La situation que d^peignaient ces chiffires, d6ji effiayants en eux-memes, dtait encore 
aggrav6e par la distorsion due aux d6s&juilibres r6gionaux. UAfrique et TAsie du Sud-Est 
semblaient les plus gravement touch^es par la p6nurie mais il faut bien dire que Ton manquait 
d'inforraation (k TOuest) sur ITJRSS et la Chine et que Ton n'avait qu'une connaissance partielle 
du monde hispanique. (II est int6ressant de noter que raccroissement des communications entre 
les groupes de pays anglophones et hispanophones - y compris lusophones- a constitu^ un 
616ment marquant de la demiere ddceimie). 

Role des modeles theoriques 

Les travaux concemant le choix des programmes d'6tudes les plus approprids pour la 
formation en archivistique et en gestion des documents administratifs courants ddrivent en 
grande partie d'6tudes txts concr&tcs, le plus souvent patronn^es par TUNESCO, sur les 
services qui permettraient de r^pondre aux besoins de tel ou tel pays. C'est Tapproche qui a 6t6 
6tablie dans une 6tude originale (dOlier et Delmas, 1975). A Taide de cette structure, il est 
possible de construire un modele national de service d'archives (historiques et administratives) 
dans une double perspective de croissance et d'ouverture k de nouvelles fonctions. 

Les fonctions de base d'un tel service se rdpartissent en quatre categories : 

1. Prise en charge, garde et protection des archives historiques centrales du pays ; 
classement et inventaire ; communication des fonds aux utilisateurs. 

2. Reparation et restauration ; conservation mat^rielle minimak des fonds ; embryon 
de services de reprographie. 

3. Gestion des dossiers de Tadministration centrale, en deux volets : 

(a) prise en charge des dossiers n'ayant plus gu6re ou plus du tout d'utilite dans 
les bureaux ; mise en ordre ; recherche d'information dans ces documents ; 
eliminations ; gestion des centres de prdarchivage et tri ; 

(Jo) activites culturelles, de recherche, d'enseignement et de diffusion et 
collaboration dtroite avec d'autres services d'information. 

Au moyen de cette analyse, on pent construire un mod&le k trois niveaux : des services 
de base (a) ci-dessus exigeant un minimum de trois archivistes professionnels et autant de 
personnel d'appui dans un petit pays en developpement ; puis un niveau ou la conservation 
materielle mtendent (b) ci-dessus ndcessitant jusqu'Jl six archivistes, enfin un service plus 
complet ayec gestion des documents k diffdrents niveaux d'activite et d'autres services culturels 
avec un effectif minimal de 15 ^ 20 archivistes professionnels pour un petit pays. Bien entendu 
Teffectif doit etre beaucoup plus important s'il s'agit de grands pays. La formation joue 
evidemment un role essentiel dans ce processus de developpement 



ERLC 



Ces modules th^oriques fond6s sur I'expansion des fonctions peuvent servir k estimer 
nombre d'archivistes professionnels qui seraient n^cessaires dans un pays ou un secteur de la 
soci^t^ ^ un moment domi6, nombre dont on pourra le cas 6ch6ant v6rifier la vdracit6 eii les 
comparant ^ ce qui existe vraiment dans des situations analogues. Cette m6thode conviendrait 
semble-t-il pour juger des progrfes r6aHs6s aussi bien dans le secteur pnv6 ou les 
administrations r6gionales ou provinciales de pays avanc6s que dans les petits pays en 
d^veloppement pour lesquels cette m6thode a 6t€ 61abor6e. 

Comment financer et dispenser les cours de fonnation 

Les 6coles darchivistes connaissent 6videmment les probtos de financement communs 
k tous les 6tablissements de formation du secteur de Vinformation, mais elles ont en outre des 
difficult^s propres. Le principal probl^me est celui des effectifs. En g6n6ral, le nombre totel 
d'61dves inscrits ou pr6vus k un moment donn6 est trop feible pour un fonctionnemem rentable 
d'autant plus que, paraU&lement, I'dventail des matieres h. enseigner est tel quil exigerait les 
services de plusieurs professeurs. Par exemple, il faudrait au moins ^^f f°^^^^' 
forc^mem tous k plein temps, pour assurer les cours propos6s dans 16tude de I'UNESCO de 
1986 (Cook 1986). Le grand inconvenient de la chose est qu'avec de tels effectifs il est 
impossible de comparer ces cours avec les cours de formation concemant d'autres disapbnes k 
I'aide des normes statistiques habitueUes. / 

Pour rem6dier au d6s6quiHbre entre le nombre dd&ves et le nombre d'enseignants, la 
formation en archivistique devrait 8tre rattach6e k des 6tablissements pli^ yastes mais cette 
solution comporte autant d'inconv^nients que davantages. Par le pass6, la formation des 
archivistes 6tait g6n6ralement rattach6e (comme dans de nombreux pays europ6ens) aux 6tudes 
d'histoire. Aujouid'hui, la tendance est au rattachemem aux 6mdes de sciences de Imfonnation 
mais on discute beaucoup de r6ventualit6 de cours communs ou harmonis6s qui 
rapprocheraient les archivistes et gestionnaires de documents des bibhoth&aires et 
documentalistes. 

Un autre probl^me qui se pose aux 6coles d'archivistes est celui des locaux et 
6quipements (qui pourrait se poser aussi en sciences de I'information). Lobjectif de la 
formation doit etre de produire des professionnels autonomes capables de rdsoudre les 
probl^mes et de foumir un service utUe, r^pondant aux besoins des utilisateurs et expioitant de 
mani^re ratiomielle les ressources limit6es. Pour cela, les conditions dadmission ^oivent etre 
saectives et les cours doivem se d6rouler dans un environnemem "ouvert , cest-^-dire dans 
des salles de s^minaires k mobiHer et cloisons mobUes et non dans des amphitheatres 
traditiomiels. Du materiel p6dagogique, y compris des laboratoires de travaux pratiques, est 
egalement n6cessaire. Sans meme envisager la question du materiel modeme, informatique et 
autre, cela repr6sente d6j^ de lourdes d6penses pour un petit 6tabUssement 

Du point de vue financier, les dcoles darchivistes n'ont jamais eu int^rSt k etre rattach^es 
k un 6tablissement plus vaste. Quand diff6rents d6partements se disputent les memes credits, ce 
sont naturellemem les d6partements les plus importants qui gagnent TeUe est precis6ment la 
raison pour laquelle les services darchives et de gestion des documents ont souvem souhait6 
rester ind6pendants des autres services dinformation : 6viter la concurrence directe pour les 
mSmes cr6dits. 



Frontieres linguistiques et culturelles 

n ressortait de I'^tude de 1979 que les frontieres linguistiques et culturelles 6taient les 
principales lesponsables du manque de communication et de comparabilit6 des services k 
r&heUe mondiale. Abstraction faite de lURSS et de la Chine dont on ignore presque tout en 
Europe occidentale, on distinguait un certain nombre de modules fond^s sur les traditions 
nationales ou linguistiques, qui pr^sentaient de telles diff6rences de Tun ^ I'autre que toute 
comparaison ou 6change x6tl semblait impossible. 

Les principaux modules dont Tinfluence s'6tend au-deia de leur pays d'origine sont les 
suivants : 

Le module fran^ais (en particulier le stage international technique), Ouvert aux candidats 
de tomes nationality ; trbs ax6 sur les services professionnels et techniques et la 
gestion ; formation extrSmement pratique et portant sur les m^thodes les plus 
performantes du moment 

Module anglo-am6ricain 

Uniquement des cours avanc^s (c'est-^-dire pas d'enseignement g6n6ral) de 
formation professionnelle, faisant souvent appel pour Tenseignement k des 
praticiens de la profession, au titre de contrats k temps partiel ; 6tablissements 
rattach6s k des university apportant le concours de leurs infrastructures et 
accuciUant les 616ves archivistes dans leur propre cours pour les matifeies associ6es. 

Module hispanique 

Cours prdparant k un premier diplome universitaire (beaucoup d'enseignement 
g6n6ral) comportant des 616ments tfarchivistique, des sciences auxiliaires de 
ITiistoire, g6n6ralement dispenses en meme temps que les cours destines k d'autres 
personnels de Tinformation, en particulier les biblioth^caires, mais ne visant pas 
sp^cialement la formation professionnelle. 

En dehors de cela, les dcoles d'archivistes de la plupart des pays europ^ens semblent 
suivre le module datant du d6but du XIXe si6cle, celui des 6coles ind6pendantes prestigieuses 
specialises dans les sciences auxiliaires de Thistoire, Le plus connu, qui constitue presque un 
module distinct, est le syst^me italien des 6coles d*archivistique, de paldographie et de 
diplomatique, ou il ne s*agissait nuUement de preparer k Texercice de la profession. Tout le 
contraire done de TEcole des Charles fran§aise dont la vocation premiere est de former des 
archivistCvS de profession, et oil, s*il existe des liaisons avec la formation k la biblioth^conomie 
• et la mus6ologie, les 6tudiants suivent un cursus universitaire complet de formation 

d'archiviste. 

n est tres difficile de parvenir k des comparaisons valables entre les diff^rentes d6marches 
de formation. Cependant, les differences se sont nettement att6nu6es depuis dix ans. Le fait le 
plus marquant a 6i6 Tapparition d*un groupe de sp6cialistes hispanophones et lusophones 
d6cid6s k professionnaliser les cours et k regrouper les professions de Tinformation. La cr6ation 
de I'dcole de foraiation rdgionale de Cordoba (Argentine) est surtout k signaler mais ailleurs 
aussi, notanmient au Portugal et au P6rou, Tesprit des cours de formation nationaux a 
visiblement changd, Au Br6sil, cette Evolution a principalement touch6 les 6coles de sciences 
de Vinformation mais on pent s*attendre k des repercussions sur la formation des archivistes et 
gestionnaires de documents. 



Technologies de rinformation 

Uarchivistique et la gestion des docranents administtatifs se prStent aussi 
procMures au Jatisfcs que n'impo* queUe autte science de formation ""f^ P«"«f 
gamme des technologies utilisables est-elle moiiB large. LHamorasaoon des fomanons aw 
Sogts de IMormafion a dMeurs 6<6 jugfc n6cessai« lors de iveises t^muons 
intemationales. 

Puisque les technologies de rinformation sont entries dans la pratique ^^^^jf^^^' ^^^^ 
doivent au^si entrer dans la formation. Cette n6cessaiie extension du champ de la Nation es 
Z des nombreux exemples du " pi^ge du d6veloppement" dans lequel sont P^^ Jes Pays p^us 
muvres et tr6s souvent aussi les 6tablissements de formation moms bien dot^s dans les pays 
S i fS que les professions en rapport avec rinformation ont toutes recours . 
technologies est sans doute IHme des principales raisons qm poussent k regrouper les 
for^JoS k ce diffdrents metiers au sein d'une institution commune et k les hannomser au 
mlS^r Les systemes automatis6s au programme serom natuieUement voisms de ceux qm 
sont utilis6s dans les services d'information du pays. 

Lors de toutes les r^miions qui se sont tenues dans toutes les parties du ^non^ ces 
demiferes ami^s les sp6cialistes presents ont r6affirm6 la n6cessit6 du d6veloppement 
tXoTogi^fn s^^^^^ de former des archivistes et gestiomiaires de 

"n^'de pays en d6veloppement sans r^server une bonne P^^^^.^-^^^^^^^^ 
technologies de rinformation, en mettant k la disposition des 616ves, si Ion veut que la 
formation soit efficace, le materiel et les logiciels appropri6s. 

Uav^^nement des technologies de I'infomiation a entrain6 une 6volution de la P^que ^ 
k profession et de k fa9on dont les int^ress6s pergoivent leur travadX'etfet est esse^^^ 

b6n6fique et se traduit par mi nouvel int6r8t pour I'dlaboration de normes permettmt des 
2Ses. n a au.si fait'surgir des probl.mes, comme celui de la ^om..Uonjr^—^^ 
continue - probl^me essentiellement nouveau en archivistique, qm se pose partout et qm est 
manifestement devenu la principale preoccupation des associations professiomielles. 

Les eflforts d'harmonisation 

Lid6e d'harmoniser b structure des formations aux trois principles P^ofes^io^^^ 
rinformation a pris corps en 1974. Le docmnent de base 6tabli k I'dpoque (Harvani W^iams & 
1974) posait mi principe essentiel : s'U fallait k chacune de ces professions mie formation 
Ss^ae il aussi doterVoutes ces formations d'mie structure globalement analogue et les 
Spendre d-une mSme institution. Depuis lors, de nombreux travaux ont 6t6 consac^-ux 
moyens de parvenir k cette structure commmie, dont les plus i^cents ont fait lobjet de 
Tr^^ations au Colloque international de ITFLA sur la formation professiomieUe en aout 
1987. 

Un fait nouveau, qui r^sulte des travaux du Comit6 pour la formation professionnelle du 
CL\ m6ri^ d^Se signal6 : la creation de strucmres destin6es k r^unir les responsables des 
p^gr« de"on en archivistique et en gestion des documents, ^ne prem^. r^^^^^^ 
entre ces persomies devrait avoir Ueu en aoflt 1988 k Pans en marge du ^"^^"^^ ^ongits 
Lt^mation'al des archives. Une deuxieme reunion "nale de profe^^^^^^^^^ 
conferences et assistants en archivistique est pr6vue pour fin avnl 1989. ^ Bologne, d a^s 
seront organis6es les amifes suivantes dans diff6rentes parties du monde. Cette heureuse 



initiative ne r^out certes pas enti^rement le problfeme de la communication avec les fonnateurs 
de bibHoth6caires et de documentalistes. L'absence de contacts directs entre les dtablissements 
de formation des trois fiHSrcs est sans doute le ddfaut le plus patent du secteur dans le monde 
entier. 

n semble qu'k I'avenir les efforts d'harmonisation devront viser k instaurer des relations 
entre les cours et dcoles de sciences de I'information et leur personnel enseignant et les cours et 
€coles d'archivistique et de gestion des documents, fl est tout I fait 6tonnant que nen n'ait 6t6 
fait en ce sens jusqu'k pr6sent du moins au niveau international. Le pr6sent document formule 
une proposition precise h savoir qu'k I'occasion d'un des colloques intemationaux pr6vus, les 
formateurs d'archivistes se donnent pour mission d'6tablir des relations avec leurs homologues 
des 6coles de sciences de I'information. 
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REGLES DE CATALOGAGE ET ETABLISSEMENT DE BASES DE DONNEES 
- PROBLEMES DE FORMATION DE LA MAIN-D'OEUVRE DANS 
UN PAYS EN DE VELOPPEMENT 

par 

BjSmV.TELL 
Expert auprfes de la Commission suddoise pour ITJNESCO 
Biblioth^que de lUniversit^ de Lund 
Lund, Su6de 

/ Introduction 

Depuis CaUimaque, tons les biblioth6caires dignes de ce nom s*int6ressent au probl^me . 
de rdtablissement des catalogues. Persomie ne peut avoir en tete la liste de tous les livres, 
joumaux ou documents que ddtient une biblioth^ue. C'est pourquoi on a dtabli des TAntiquit^ 
des inventaires ou catalogues des collections qui, au cours des si^cles, ont donn6 lieu k des 
systemes de classification de plus en plus 61abor6s. Les premiers inventaires se contentaient de 
mentionner le titre de chaque ouvrage ou son incipit, c'est-i-dire les premiers mots du texte, le 
nom de Tauteur quand on le connaissait, Timportance mat^rielle de Touvrage (par example te 
nombre de rouleaux, de tablettes ou de codex utilis6s pour le transcrire), son emplacement 
dans la biblioth^ique et parfois sa provenance ainsi que le nom du scribe ou du copiste (1). 
Quant au catalogue raisonn6 de Callimaque, il comportait des informations beaucoup plus 
d6taill6es, proposant pour chaque auteur une br&ve notice biographique et la liste de ses 
oeuvres, y compris celles considdr^es comme perdues. Toute incertitude quant k Tauthenticitd 
d'un livre 6tait 6galement mentionnfc et les ouvrages dtaient class& par genres : dpique, 
rii6torique, historique, etc* (2). 

AujouidTiui, le catalogage traditionnel est devenu un art, mais on peut s'interroger sur te 
bien-fond6 des regies de description utilis6es actuellement De nos jours, la mode est au 
catalogue exhaustif conforme aux nomes AACR2 et dgalement si possible au systdme universel 
UNIMARC, respectant bien entendu la classification numdrique Dewey ou d6cimale 
universelle. L'ioformatisation des fichiers n'a pas modifid fondamentalement cette conception. 
Pour la piupart des bibliothdcaiies, Tordinateur n*est gudre qu'une machine k 6crire 
perfectionn6e qui transcrit les fichiers du catalogue traditionnel dans la mdmoire de Tordinateur 
pour permettre les recherches en ligne. Les fiches peuvent 6tre ainsi affichifes sur V6cran le plus 
souvent dans la merae presentation que dans le catalogue traditionnel Aussi faut-il, si Ton veut 
* faire des provisions concemant les besoins en main^l^oeuvce de ce secteur, paitir des 

qualifications actuelles de cette main-4'oeuvre et extrapoier. Cependant, il semblerait que ia 
situation soit en train de changer et qu'on puisse attendre par consequent des bibliothdcaires 
une qualification plus pouss6e k Tavenir. Les demidres ddcennies ont vu s'imposer peu k peu 
dans certains systemes d*informatique documentaire IHitilisation du langage naturel, des 
ri6sum6s analytiques, des titles d6velopp6s et des tables des mati^res. 

Jusqu*ici, on ne peut pas dire que cela ait eu des repercussions notables sur le format des 
catalogues informatisds descriptifs et thdmatiques. A en juger par la formation dispensde aux 
bibliothdcaires im peu partout dans le monde, on aurait plutot tendance k utiliser roidinateur 
pour compliquer les operations de catalogage qu'^ s'en servir pour simplifier, offrir des pistes 
suppldmentaires au lecteur etcffectuerdes recherches complexes (3). 

mc 

QlL^ 
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Ron nombre de biblioth6;akes semblent obnubiHs par ce que Ton a appel6 les aMm. 

des ouvrages et documents). Selon Swamon (4) : 

On nem fairc flsurer pami ces attributs iM vedettes-matiSre, les codes de classiScadon, 
les mo?cre.r«"de desctipteurs don. Ic choix repose s« le jugement hnmam me»^ 
Si sS u^^bm. tt*s riche ^informations concemant le conKxK de Vouvrage e. ^ 
^S^s^I "elels. n res* qn'en pratique, choix de ces a«d W donner heu & des 
divergences d'opinion dont on sail bien qu'eUes som parfois consuKrables. 

Par oon«, on ne se soucie guire apparemmen. d'aider Vusager ^ 

Tous les attributs intrinseques out une existence f 
figurent effectivement dans le corps du texte. Pour la plupart, ces attnbuts se pretent 
traitement informatis6 et notamment k rindexation automatique. 

A l-heure actueUe la formation des bibUothdcaires insiste plutot sur les attnbuts 
extrinfj^rc^ttotion d^cimale, termes du thesaurus, syst^me . entries mul.ples 

PRECIS, etc. 

Tout cela a d'importantes repercussions sur le travail des bibUothdcaires du tiers monde. 
D-un S t moST fonrde I'aide bUat6rale et multilat6rale pour 1- ^ 

puisse y avoir accds pour assouvir leur app6tit de lecture. 
Un exemple emprunte au tiers monde 

Dans bon nombre de bibUott>Jques d'Asi. du Sud-Es. " d'Amftique l^toMes mfflim 

:jr^ti:=s!ria-S'r^^^^ 

— rrp^;:oi=L^rn.asrp^^^^^ 

effectifs dontelles disposent 

En 1987 un grand festival du Uvre s'est tenu k Managua, Nicaragua, k I'i^^a^^ ^u 

d'ouvrages de Utt^rature espagnole et 6trang^re. Or, ies Desoins en lu 
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immenses au Nicaragua, pays pauvre qui a su mener k bien void quelques aim6es une trfes 
efficace campagne d'alphab^tisatlon. Pourtant, la demande de Uvrcs demeure insatisfaite alors 
que ces nouveUes acquisitions sont toujours empil6es dans des reserves inaccessibles au pubUc. 
n faut dire que les operations de catalogage s'effectuent au corapte-gouttes, si bien que la 
masse d'ouvrages disponibles ne parvient pas k passer le goulet d'6tranglement du service du 
catalogue. Au train oil vont les choses, U faudra bien deux ans pour r^pertorier tous ces 
ouvrages, deux ann6es pendant lesqueUes de nouveUes acquisitions vieridront k leur tour 
s'accumuler dans les reserves. A cela s'ajoute le handicap de la p6nurie de papier, aussi bien 
pour les fichiers manuels que pour les imprimantes. 

On aurait pu penser qu'une solution 6vidente consistait k revenir au principe des 
catalogues de I'antiquitf classique, parfaitement adaptds aux besoins des lecteurs de I'^poque. 
Les technologies nouvelles devraient permettre d'61argir la formule de riaaeil pour I'adopter 
aux besoins des chercheurs d'aujourdTiui. TeUes 6taient les pens6es qui me trottaient dans la 
tete quand je partis enseigner ma sp6cialitd en Am6rique centrale en avril 1988. 

La BibUoteca Nacional Ruben Dario, bibUoth^ue nationale du Nicaragua, est 6quip6e de 
cinq micro-ordinateurs h disque dur ayant une capacity de 3-40 MO chacun, suffisante pour 
stocker plus de 200.000 fiches MARC. Get 6quipement a 6t6 foumi par TUNESCO ou, dans le 
cadre de I'aide bilat6rale, par la SuMe et les Etats-Unis. Moi-meme, j'avais convoyd comme 
cadeau de bienvenue un de ces appareils offert par la BibUoth^que royale de Stockholm. Tous 
ces micro-ordinateurs sont des compatibles IBM, toumant sur MS-DOS. 

n n'est pas toujours Evident d'importer une technologic aussi moderae que la micro- 
informatique dans les pays en developpement. Meme si I'on dispose d'op^rateurs comp6tents, 
les causes d'interruption et de panne sont multiples. L'intensit6 du courant 61ectrique vane et 
ces coupures sont fr6quentes. La temperature et le degr6 dliumidite sont souvent k la limite de 
ce que peuvent th6oriquement supporter les micro-ordinateurs et les disquettes. Cela dit, on 
peut parfaitement y rem6dier grace k la climatisation, ainsi qn'k I'utilisation de r6gulateurs de 
courant, d'alimentation secourue et de m6mou:es de sauvegarde. D'ailleurs, le Nicaragua 
comptait d6ja en 1985 plus de 350 micro-ordinateurs diss6min6s dans tout le pays et plus d'une 
douzaine de centres de documentation dot6s d'un tel 6quipement. 

Sans vouloir depr^cier le materiel haut de gamme, il faut bien reconnaitre qu'il ne sert pas 
k grand-chose si le personnel qui I'utilise n'est pas familiarise avec les logiciels. Dans le cadre 
d'un projet de I'UNESCO, deux experts Strangers (Mme Guilda Ascenio du Bureau de 
IITNESCO de Caracas et moi-meme) avaient 6t6 envoy6s en mission k Managua pour y assurer 
la fonnation de specialistes locaux. Nous avons done organist, k la BibUotiieque nationale, un 
stage de deux semaines sur la prise en main de la version micro du logiciel CDS/ISIS que 
I'UNESCO a entrepris de diffuser dans les pays du tiers monde (5). 

La condition indispensable pour etre admis k ce stage etait d'avoir suivi un cours 
d'initiation au MS-DOS. La connaissance th6orique et pratique du syst&me d'exploitation k 
disques MS-DOS est en effet indispensable pour bien exploiter le logiciel ISIS. Comme 
j'imaginais, pour m'etre d6j^ trouv6 dans des situations analogues, que le niveau de 
connaissances des stagiaires correspondrait tout juste au minimum requis - ce qui s'est r6\6\6 
etre le cas. J'avais r6dig6 k leur intention une brochure sur le fonctionnement du DOS en cas 
d'appUcation ISIS qui a 6x6 distribute avant le stage. Une joumte avait 6t6 r6serv6e k des 
exercices (6). 



ERIC 



M« collfe2ue de ITJNESCO et moi-mSme avons anim6 cc stage de deux semaines au 

en groupes de trois par appaieil, chacm. disposait de beaucoup de temps po»r s exercer. 

On „™,miit Denser ou'mi daai de deux semaines est Urgement sufBsant pour s'imtier au 
loricieUSKTuSetrpsnousamanquapour assurer 

imprimante ; il a done fato ^^'-'^^^l^^^^ZT^ lmvor^^o- et 
S^Sarnd^=rr^S<^^^3-^ 

Xe^^^h':r^:"aiCiSSrcr.^^^ .o. de p,u. ra^seuoe 
d'un bon didacticiel. 

Quand le moment fat venu de saisir les notices de catalogue nous ^^^J^^^^^^^ 
^chanSTles demiferes fiches de la bibUothfeque i6dig6es manuellement ^ ^^hf^M de 
" T^^Hes avec bien des "^^^^r^ZT^: 'S'^t.l^^^^i 
la classification Dewey avec des num^ros de Cutter "^^^^^^^^^^^^Iq^ait la masse 
de ces fiches 6tait d'environ huit par persomie et par jour, ce qm expuquaii 
considerable d'ouvrages non catalogu6s. 

Le loeiciel ISIS offre d'excellentes possibiHt6s de recherche en langage ^atarel et au 

biblioth6caires de se servir du syst^me, pas de le transfomier (8). 

LorsQu'il a fallu dtablir le nombre des 616ments k porter sur les noti^s, il s'est av6ie 
i^posKl^ ctvaincre qu'on pourrait se ^^^^^^^ 

avait 6cout6s, il aurait laau y lairc ngiuci jui»4ua ^.^^.^mQ nn wsteme de cotes 

„<m plus ."^.''ToiL'fr^':.— ^c:;i:;^a« sSoi: ^ 

S C ~ ulr ~™ Veit ^as I'int^t stapler un eatMogue 
lXLlsT»t»e rordiuaKur penue. ^ oonttaire de multipUer les doundes. 
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Nous leur avons expliqu6 que le logiciel ISIS pennet tfenrichir aprfes-coup les notices 
d^jJt mises en mdmoire et qu'on pourrait les modifier par la suite chaque fois que le besoin s'en 
ferait sentir. Autrement dit, meme des bibliotii6caires rclativement inexp6riment6s pourraient 
completer les fiches ult^rieurement Ne valait-il done pas mieux dans un premier temps ne 
letenir qu*un minimum d'61dments descriptife pour accdl^ier le catalogage des ouvrages afin de 
pouvoir les communiquer au public ? Les espaces de rangement de la bibliotheque 6taient 
notoirement insuffisants. Recourir au systfeme de cotation Dewey Cutter obligeait k laisser des 
espaces libres sur les dtagdies en provision des nouveaux arrivages, d'oii des probldmes sans fin 
de manque de place et de manipulation d*ouvrages. n semblait plus logique de proposer un 
classement par grands themes des ouvrages qui seraient cot6s k la suite pour tirer le meilleur 
parti d'un espace r6duit Mais de tels changements n6cessitaient une preparation psychologique 
importante. 

Au bout du compte, c*6tait aux plus hauts lesponsabies qu'il appartenait de decider s*il 
fallait ou non 6tablir des notices tr^s completes et utiliser plutSt tel systeme de cotation que tel 
autre. Mais le directeur de la Biblioth^ue nationale avait quitt^ le pays peu avant Touverture 
du stage ; et comme son successeur n*6tait pas encore d6sign6, la seule chose que nous 
pouvions faire en tant que consultants 6tait de formuier des recommandations en esp6rant 
qu'ellcs seraient un jour ou I'autre appliqu6es (9). 

Discussion 

n se d6gage de cette 6tude de cas certaines indications relatives aux qualifications qu'on 
pent exiger du personnel chargd de T^tablissement des catalogues. Les regies de catalogage 
actuellement en vigueur ne sont gu6re adapt6es ^ Temploi de syst^mes informatises xxhs 
sophistiqu6s du type ISIS. Les syst&mes AACR2 et Common Communication Format (CCF) 
pr6sentent entre autres inconv6nients celui d'entraiher des chevauchements inutiles et 
multiplient les risques d'erreurs. Dans la r6alit6, c'est le biblioth6caiie qui est au service de 
I'ordinateur alors que ce devait etre Tinverse. 

En outre, on a tendance k perdre de vue qu'en principe chaque 616ment d'une notice 
inforraatisde doit pouvoir servir d'entrfe principale. 

Le systeme AACR2 est dune telle complexity que meme des biblioth^caires chevronn6s 
ont parfois du mal ^ ddfinir la rdgle correspondant h tel ou tel cas, puis k I'appliquer. La Library 
of Congress a ainsi 6t6 amen6e k 6tablir ses propres regies d'interpr6tation. Comme T^crit 
Borko (10), il est apparu commode de concevoir un systeme expert pour aider ks 
catalogueurs. C'est avec cet objectif en vue que le LIBLAB de njniversit^ de Linkoping, 
SuMe, s*est pench6 sur le systeme AACR2 et ct66 un certain nombre de microsystemes bas6s 
sur le corpus de connaissances que constituent les regies d*€tablissement des catalogues, n en 
est ressorti que le systeme AACR n*est pas assez ouvert pour servir de base k un syst&me 
expert (11). II y a bien eu d*autres tentatives d'61aboration de syst^mes d'experts applicables k 
AACR2 mais comme a fini par le reconnaitre un sp6ciaiiste (12) : Je suis heureux que LIBLAB 
ait abandonn6 ce type de recherches pour un projet qui of&e des perspectives beaucoup plus 
riches et beaucoup plus int^ressantes : T^tablissement d'un catalogue HYPERCAT, bas6 sur 
Tutilisation des techniques dliypertexte : 




Les sch6mas de classification hi^rarchique f oumissent du travail aux ^assifica^^uis 
en mSme temrus cr6cnt une distance entre les collections et I'usager, que seul pourrait r6duire 
"IvLT sys» aux attributs in^^ues des ouvrages tels que les sous-t.tres, 
r6sum6s et tables des mati^rcs. 

Tin ^ros effort a d6i^ 6t6 fait pour int6grer davantage de ces attributs intrins^ues et ce 
^vail ~c?^ Po^r ses frui^ (13) (U). Des n.6*odes de ce ^ -^^"^ 
normalement utilis6es pour €tablir des bases de donn^es ^^^pS t 

bibUoth&aires persistent h affirmer que les indexations KWIC "!^^;!!Xurs 
m^thode traditionnelle d'indexation manueUe m6me ^ laager per^e ^^^^^^^.^^'^^ 
on assiste au d6velop?ement des index de citations. On est done en dro t de se demanaer avec 
Wrighfa'Tles catalogueurs, au Ueu de perp6tuer les anaennes P^ti^ues ^u^^ 
p^^fess^fabituL a manipuler des objets Ges Hvres), ne feraient pas nneux dmventer de 
nouveUes procedures qui leur permettraient de g6rer des concepts. 

La maitrise des syst^mes de catalogage et de classification en vigu^lj^st b^^^ 
pour comprendre les possibilit6s offertes par '^^^^^ Z^lnt ou m X 
docmnentaires qu'on soit bibUoth6caire dans un pays en d^veloppement ou un pays 
ti^vaux sur les catalogues infonnatis6s et les inactions des usagers nont 
tC^ec^oT^^Z ^la — des biblio^^cai^ ^ I'exploitadon d^^^ogues en 
Igne. Toute pr6vision en mati^re de main-d'oeuvre devient des lors al6atoHe car les 
changements peuvent etre soudains. 

Le but du present article n'est pas pour autant de semer le doute sur le role des 
catalo^e^ ou brformadon. EssayoL done de pr^iser notre f-'^'f^'^l^^ 
auf STSogueurs, ces gens que nous aimons hair, font porter leurs efforts sur les attnbuts 

Ubrr^of Congress ont du se Uvrer ^ un travail d'interprdtation des regies. En attendant, les 
cSom ^oS^ages non repertories s'entassent dans les biblioth^ques des pay en 
d^S^men™que les res^bles n'arrivent pas ^ maitriser les operations con.pbxes 
tcSage e?de cLification telles qu'elles sont realis6es dans Pays mdusm^s^^^ 
situation ivient catastrophique quand la langue vemaculaire n'est pas la meme que celle dans 
laquelle les regies sont publi6es. 

Avant de formuler des exigences ou de hasarder des provisions en matiere de main- 
d'oeuvre, il faut done se poser les questions suivantes : 

Par respect des normes intemationales, les^bibliotHecaires du tiers monde ne 
" ^naSSs pL les usagers en n'utilisant pas toutes les possibiHtes d'explottation des 
collections existantes offertes par les logiciels h leur disposition ? 

- A-t-on cherche k 6valuer I'efficacite des nidthodes actuelles de catalogage du point de 
vue de Tusager ? 

- Dans quelle mesure les catalogueurs des pays du tiers monde ^^'f^^''^^^^^ 
^CR2, Dewey, etc., de description bibUographique plutot que des m6thodes de 

catalogage simplifi6es ? 



Le moment parait pourtant venu de s'interroger h ce sujet Les pays en ddveloppement 
ont de plus en plus recours h la micro-infonnatique pour 6tablir des bases de demises 
bibliographiques. Pour maitriser cette technologies le personnel concem6 doit savoir comment 
fonctionnent les interfaces entre Wiomme et Tordinateur* Le m^canisme de fonctionnement de 
ces interfaces, tel qu'il est expose dans le logiciel et le manueU constitue le langage 
^instruction. Chaque logiciel parle un langage different Pour exploiter le logiciel CDS/ISIS, il 
faut avoir acces h, un mirco-ordinateur compatible IBM et apprendre k maitriser le MS-DOS 
(ce qui n*est pas Evident). Ceux qui pr)6ffeient DBase3 ou Sci-Mate doivent 6galement savoir 
manipuler le MS-DOS. 

Au Nicaragua, les logiciels utilises 6taient CDS/ISIS et WordStar sous MS-DOS. Pour 
ma part, j*ai une pr6f6rence pour Macintosh dont Tinterface est plus fecile k maitriser. II est 
bien plus simple de donner ses ordres avec une souris que de m6moriser toutes les commandes. 
Avec un logiciel commercial comme Guide, lHypertext de Macintosh, je me suis livr6 k Tdtude 
de f aisabilit6 qui va suivre pour mettre en 6vidence les possibilit6s de Tordinateur individueL 

Mes exemples s'inspirent des principes et des concepts du projet HYPERCATalog, d6jk 
mentionn6 dans cet article. HYPERCATalog n'est pas un syst^me abouti mais un programme 
de recherche sur r6tablissement de catalogues qui sont le prolongement et Textension des 
catalogues traditionnels. II exploite quand c'est possible les notices bibliographiques existantes 
mais propose une information plus riche et diversifi6e sur chaque article que les catalogues 
existants. II permet de multiplier les connexions et les renvois entre champs, notices et fichiers 
et pi^sente les fonctionnalit^ ndcessaires pour en tirer tout le parti possible. 

Ce n'est pas le lieu ici d'exposer en long et en large les caract6ristiques du syst^me 
HYPERCATalog. Deiuc 6chantillons ont 6t6 61abor6s pour mettre en Evidence certains de ses 
avantages et montrer h Topposd combien Tusager appr^ peu les m^andies bibliographiques 
des catalogues traditionnels. Par contraste, HYPERCATalog of&e de grandes possibilit6s 
d'exploration et de balayage permettant k Tusager de naviguer d'une notice k Tautre jusqu'^ ce 
qu'il ait trouv6 ce qui rint6resse. 

Les textes de plus en plus nombreux produits par les m&lias 61ectroniques peuvent 
parfaitement etre saisis dans leur integrality avec HYPERCATalog. lil ou un catalogue 
traditionnel se borne en g6n6ral k r6pondre k des questions du genre "Oti puis-je trouver tel 
renseignement hauteur de ffiverest par exemple)", HYPERCATalog et Hypertext devraient 
permettre de r6pondre directement k la question "Quelle est la hauteur de Everest ?" 

On voit aujourdliui la micro-informatique se r6pandre et la capacity des mdmoires 
d'extension s^accroitre sans cesse. Les ordinateurs seront done tr6s bientSt en mesure de 
stocker en mdmoire le texte mt^gral d'autant d'ouvrages qu'on pent le souhaiter. En tant que 
sp^cialistes, nous avons la possibility de faciliter cette Evolution simplifiant la tache de Tusager, 
par exemple, en saisissant la table des matieres des ouvrages ou encore les 16gendes des 
illustrations, tableaux et diagrammes. De telles activit6s ne peuvent qu'enrichir le travail du 
catalogueur. Point est besoin d^etre expert en la matifere pour porter ces informations sur les 
notices. Mais ce progr6s nous amdne k reconsid6rer nos responsabilitds et done k nous poser 
d'autres questions : 

* Qui va assumer, en matifere de formation des biblioth6caires, ces nouvelles 
responsabilit6s, aux niveaux national et international ? 
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* Ne faudrait-il pas repenser radicalement le probteme du catalogage dans ies 
biblioth^ques pour faire en sorte que les catalogues soient plus k raSme donenier 
convenablement les lecteurs ? 

Je donnerai un premier exemple qui est celui du pr6^nt article. A P^"^^^' ^^^f ^ 
d'un texte plutot lapidaire. En fait, il s'agit d'un document 6tabli at^ normes HYPERCATdog 
avec le 4ciel Gvdde. Uutilisateur pent interroger b catalogue k partar de tous 1^ fich^« 
d'extensiorsuivants : titre, table des mati^res. r6smn6 analyuque conclusions et r6f6rences 
Les r6f6rences som imbriqu^es. ce qui veut dire que lusager a d'abord acc6s au nom des 
auteurs et sll souhaite des r6f6rences plus d^taill^es, celles-ci som mim^diaternem accessibles 
s^p^ussl le curseur jusqu'au nom de I'auteur. Cest ainsi quWPERCATalog propose de 
multiples niveaux et relations entre divers 616ments biographiques consultables en Ugne. 

Ces divers niveaux som difficiks ^ visualiser dans le mode lin^aiie qui est celui de la 
redaction de cet article. Toutefois. on peut en avoir une id6e a partir des ^^ertitres Us 
extensions som stock^es k un autre niveau que celui ot nous sommes. /^^ej^ qm expb^^^ 
texte en Ugne au premier niveau n'a qu'^ indiquer avec la souns le mot ou expression quil 
SJrarprofondir pour acc^der a cet autre niveau. U fichier d'extension s^^cl^ s^ 
r6cran. cZ extension au second niveau domie au catalogue une dmiension suppl^menta^ 
On peut alors travailler sur ce second niveau de catalogage en mt^grant davantage d attnbuts 
intrins^ues des ouvrages. 

Uinclusion des tables des matidres. qui apporterait d6jk k I'usager un pr6cieux 
compMmem d'information. devrait devenir mie procedure st^dard de toutes 1^ ^^T'J^, 
catalogage n va sans dire que I'exploitation des mots cl6s de la table des matteres peut 
s'eSfr avec le syst^me Guide mais aussi avec les syst^mes ISIS. WordStar Sci-Mate. 
of^eTetrPar contre. le recours k des formes abr6g6es ou st6nographiques de notations 
bibliogrkphiques devrait 6tre la procedure standard pour les catalogues de coUections locales. 

Cela signifie que les notices de type MARC doivem subir mie operation de reduction 
avant d'Stre ^16charg6es dans les catalogues locaux. Les ^«^P^°^\^J^S'S^^ 
devraiem utiliser des formules standard de descnptions abr^gtes. LUNESCO f'^^lf'T 
del^cialistes pour mettre au point de teUes formules et recommander la saisie des tables des 
matSeHu^tes notices. Un logi' iel comme ISIS peut fort bien int^grer de teUes extensions car 
chaque fiche peut comporter plusieurs milliers de caract^res. 

Uexpdrience m'a appiis que la plupart des pays du tiers monde manquem de papier pour 
leurs fichie^ manuels et leurs imprimantes. Avec un catalogue 'I'^fy^'^'f^^l^'''^' 
sorties papier puisque les fichiers som stockds dans la m^mou^ de I'ordmateur. G e t en ce a 
dXu^ que L fichiers 61abor6s avec le systfeme Guide difBrem de ceux 6tablis k laide dmi 
logiciel de traitement de texte (16). 

Conclusions ^ 

Souscrire au nombre des qualifications exigdes des catalogueurs du tiers monde le strict 
respect des normes AACR2 et de ia classification d6taiU6e du type Dewey ou d6cimale 
XLSrconstitue mi frcin au d^veloppement cr^atif d^ ces P^y^^ ^^J^^— 
Ub^rer du carcan des normes actueUemem en vigueur dans les pays mdustnaks6^. De leur cot6, 
irpays occidentaux devraiem se d^barrasser des obstacles qui fteinem revolution vers des 
SeT de catalogage plus descriptives et done mieux adapt^es aux possibUit^s de 
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I'infonnatique et des nouveaux logiciels. Peut-8tre faudrait-il revenir aux pratiques de 
I'antiquit^ classique, sous une forme bien entendu modernist, en utilisant de fa9on plus 
syst^matique les attributs intrins^ues des ouvrages comme 616ments de recherche, n d6pend 
de la FID, de ITFLA et de I'UNESCO, organismes prestigieux aux competences reconnues, 
qu'une dvolution constructive s'engage dans ce sens, Evolution qui, en obligeant k enseigner des 
techniques nouveUes, ne pent manquer d'avoir des repercussions sur la formation des 
biblioth6caires et sans doute sur les provisions des besoins en personnel du secteur. 
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